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BAB 7 
 KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1. Kesimpulan 
Dari penelitian yang dilakukan didapatkan beberapa kesimpulan berupa:  

a. Faktor tangibles atau fasilitas fisik menjadikan faktor yang dipermasalahkan 

atau dikeluhkan oleh konsumen di Jnawi Coffee & Roastery. Hal ini didapatkan 

dari pengolahan kuesioner menggunakan software SPSS dengan faktor tangibles 

sebagai nilai terkecil (3.22) dan berpengaruh pada pendapatan Jnawi Coffee & 

Roastery.  

b. Dari hasil analisis didapatkan perbaikan yang dapat diusulkan untuk Jnawi 

Coffee & Roastery berupa perbaikan penerangan dan rancangan tempat duduk, 

sedangkan usulan perbaikan yang sudah diimplementasikan adalah perbaikan 

penerangan.   

c. Hasil implementasi perbaikan yang dapat diimplementasikan yaitu penerangan 

menunjukkan bahwa 80% dari 10 konsumen yang diwawancara puas dengan 

rancangan penerangan yang baru.   

7.2. Saran 
Saran yang dapat diberikan kepada penelitian selanjutnya lebih memfokuskan 

mengenai permasalahan hubungan kerja antara karyawan dan atasan, 

dikarenakan masalah tersebut dapat memberikan dampak yang kurang baik 

terhadap operasional kerja dan menimbulkan kurangnya rasa nyaman terhadap 

konsumen yang sedang berkunjung dan dapat berdampak kurang baik terhadap 

sistem pelayanan yang diberikan.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Suasana Jnawi Coffee & Roastery 

 

Lampiran 2. Data Google Review Jnawi Coffee & Roastery 

 

 

 

 



 

85 
 

Lampiran 3. Assembly Kursi Model A 

 

Lampiran 4. Assembly Kursi Model B 

 

Lampiran 5. Tautan Data  

Tautan Part Model Kursi 1 : 
https://drive.google.com/file/d/1sDnQQaSvvqBAV5MNjD8pxyacsSk_7wj9/vi
ew?usp=share_link 
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Tautan Part Model Kursi 2 : 
https://drive.google.com/file/d/1kNUigzRuSzF0iifbg4rU5-
I7y5qC1Hc7/view?usp=sharing 

Tautan Rancangan Kuesioner 1 :  
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hvRbxnjaVoASYMpzHvPJR9vZg
C0nLSpN/edit?usp=share_link&ouid=109929839369326918207&rtpof=true&
sd=true 

Tautan Rancangan Kuesioner 2 :  
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b7v9mTzpTHnBQUGEtFduriTXlR
GMB59l/edit?usp=sharing&ouid=109929839369326918207&rtpof=true&sd=t
rue 

Lampiran 6. Wawancara Sistem Penerangan Baru 1 

Duta : “Halo Kak selamat malam”. 

Pengunjung 1 : “Malam.” 

Pengunjung 2 : “Malam.” 

Duta : “Boleh minta waktunya sebentar ngga ya?” 

Pengunjung 1 : “Boleh.” 

Duta : “Perkenalkan nama saya Duta, kakak namanya siapa ya?” 

Pengunjung 1 : “Nama saya Pengunjung 1.” 

Pengunjung 2 : “Saya Pengunjung 2.” 

Duta : “Mau tanya sebentar untuk di Jnawi sendiri ini merasa ada yang berbeda 

atau tidak ya?” 

Pengunjung 1 : “Emm kalau saya sama teman saya kan jarang datang ke Jnawi 

ni, tapi untuk kenyamanan penerangannya berbeda ya, ini dulu lebih gelap ga sih 

Mut?” 

Pengunjung 2 : “Haha iya dulu aku pernah ke sini tuh nugas tuh lebih ke redup 

gitu, pokonya kurang nyaman. Tapi sekarang lebih terang dan lebih cozy, jadi buat 

nongkrong atau mau foto tu lebih terang.”  

Duta : “Oke jadi merasa ada yang berbeda ya kak mengenai penerangannya?” 

Pengunjung 1 : “Iyaa.” 

Pengunjung 2 : “Haha iya.” 

Duta : “Baik terima kasih ya Kak atas waktunya.” 

Pengunjung 1  : “Oke dengan senang hati Kak.” 
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Pengunjung 2 : “Oke Kak.” 

 

 
 

 

Lampiran 7. Wawancara Sistem Penerangan Baru 2 

Duta : “Halo Kak boleh minta waktunya sebentar?” 

Pengunjung 3 : “Iya-iya silahkan.” 

Duta : “Saya mas Duta, Masnya dengan nama siapa ya?” 

Pengunjung 3 : “Saya mas Pengunjung 3.” 

Duta : “Bagaimana Mas dengan Jnawi Coffee & Roastery, ada yang berubah 

atau tidak menurut Mas Pengunjung 3.” 

Pengunjung 3 : “Oh kalau di Jnawi sendiri dulu lampunya kurang terang ya, 

sekarang lain lebih terang sih.” 

Duta : “Oke Mas jadi merasa lebih terang dan nyaman sekarang ya?” 

Pengunjung 3 : “Iya lebih nyaman sekarang Mas daripada dulu.” 

Duta : “Oke baik Mas, terima kasih atas waktunya.” 

Pengunjung 3 : “Iya Mas sama-sama.” 
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