BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian yang dilaksanakan menguji web kkacm.uajy.ac.id dengan 10
prinsip evaluasi heuristik oleh Jacob Nielsen. Hasil penelitian ini akan
menjawab seluruh rumusan masalah yang ditemukan berdasarkan hasil
pengujian evaluator yang ahli melalui tahap task scenario. Berdasarkan
pengujian yang telah dilakukan menggunakan metode heuristik, ditemukan
hasil bahwa prinsip visibility of system status, match between system and the
real world, user control freedom, consistency and standards, dan flexibility and
efficiency of use tidak memiliki masalah kegunaan, masalah yang ditemukan
hanya pada estetika saja. Hasil pengujian pada prinsip error prevention,
recognition rather than recall, aesthetic and minimalist design, help user
recognize and recover from errors, dan help and documentation ditemukan
masalah kegunaan dengan peringkat keparahan yang berbeda, tetapi tidak ada
ditemukan peringkat keparahan bernilai catastrophe/kompleks.

Berdasarkan tingkat severity rating yang ditemukan, terdapat 2
permasalahan utama/major yaitu error prevention dan help and documentation
sedangkan permasalahan kecil/minor ditemukan 3 yaitu recognition rather than
recall, help user recognize and recover from error, dan aesthetic and minimalist
design. Permasalahan utama yang pertama terdapat pada prinsip error
prevention, ditemukan tingkat keparahan cukup tinggi dengan masalah pada
fitur pencarian pada web masih belum preventif terhadap default teks yang aktif
sebagai inputan. Permasalahan utama kedua terdapat pada prinsip help and
documentation, ditemukan tingkat keparahan cukup tinggi dengan masalah
pada fitur bantuan maupun FAQ yang tidak tersedia. Permasalahan kecil yang
pertama terdapat pada prinsip recognition rather than recall, ditemukan tingkat

keparahan prioritas rendah dengan masalah pada navigasi halaman yang masih
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belum tersedia dan juga peletakan beberapa layanan yang kurang sesuai.
Permasalahan kecil yang kedua terdapat pada prinsip aesthetic and minimalist
design, ditemukan tingkat keparahan prioritas rendah dengan masalah pada
desain tidak kekinian dan terdapat peletakan headline serta kategori yang
memberikan kesan sempit padahal ukuran halaman tidak full. Permasalahan
kecil yang ketiga terdapat pada prinsip help user recognize and recover from
error, ditemukan tingkat keparahan prioritas rendah dengan masalah pada
recover from error pada beberapa fitur yang gagal akses masih belum tersedia.

Setelah dilakukan pengujian terhadap web maka akan dilanjutkan dengan
perancangan rekomendasi desain berupa prototype, kemudian desain prototype
yang telah dirancang akan dilakukan pengujian kembali oleh para evaluator.
Berdasarkan pengujian tersebut ditemukan hasil dari para evaluator yang sudah
cukup merasa puas atas perubahan yang dilakukan dengan tetap memperhatikan
permasalahan sebelumnya sesuai dengan hasil pengujian awal terhadap web
KKACM.

. Saran

Saran yang dapat diberikan dalam pengembangan penelitian ini dimasa

yang akan datang adalah:

1. Dilakukan pengujian dengan melibatkan pengguna umum sebagai
responden, sehingga diketahui apa saja kebutuhan pengguna yang
belum dicapai dalam desain Ul/UX web KKACM.

2. Diperlukan beberapa dokumentasi kantor maupun kegiatan KKACM
untuk ditampilkan pada web.

3. Meningkatkan keterbaruan desain yang masih kurang optimal agar tidak
terdapat halaman yang terkesan kosong karena hanya berisi

gambar/poster.
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