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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dinyatakan mampu menghasilkan desain antarmuka yang 

praktis, user friendly dan sesuai kebutuhan pengguna website wisata Kabupaten 

Kepulauan Mentawai menggunakan metode design thinking. Penelitian ini terdiri 

dari beberapa tahap di antaranya tahap emphathize, define, ideate, prototype dan 

testing. Menggunakan metode in-depth interview dan usability testing hasil testing 

antarmuka website wisata Kabupaten Kepulauan Mentawai membuktikan bahwa, 

antarmuka tersebut passed atau lolos dari standar penilaian dengan nilai task 

pertama memperoleh skor 6,6, task kedua memperoleh skor 6,5, task ketiga 

memperoleh skor 6,5, task keempat memperoleh skor 6,1, task kelima 

memperoleh skor 6,3, dan task keenam memperoleh skor 6,1. 

B. Saran 

Perancangan antarmuka website wisata Kabupaten Kepulauan Mentawai 

yang dilakukan oleh peneliti masih jauh dari sempurna. Masih terdapat 

kekurangan karena keterbatasan yang terdapat pada penelitian ini. Adapun 

beberapa saran, yaitu : 

1. Dibutuhkan evaluasi lagi agar desain antarmuka yang dirancang dapat 

diimplementasikan kedalam bentuk website secara baik karena hasil 

skor yang diperoleh dari setiap task pada tahap testing belum 

menjamin kesempurnaan antarmuka tersebut.  

2. Desain halaman wisata dan penginapan dapat ditambahkan gambar-

gambar yang memuat fasilitas wisata dan penginapan. 
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LAMPIRAN 

 

 Lampiran 1 Stimulus User Research 

Stimulus User Research 

Application Name Website Wisata Kabupaten Kepulauan Mentawai 

Research Method In-depth interview dan Usability testing 

Research Date 7-26 Juni 2023 

Research Objective 

1.  Mampu mengetahui hal-hal yang dibutuhkan pengguna pada website 

wisata Kabupaten Kepulauan Mentawai. 

2.  Memperoleh masukan yang dapat mendukung perancangan antarmuka  

pada website wisata Kabupaten Kepulauan Mentawai. 

Respondent Criteria 

1. Laki-laki atau perempuan berusia >= 20 tahun 

2. Paham penggunaan teknologi digital 

3. Tertarik dalam melakukan perjalanan liburan atau traveling 

 List of Question 

1. Apakah anda mengetahui adanya platform digital website wisata untuk 

memperoleh informasi mengenai objek wisata? 

2. Apa keuntungan menggunakan platform tersebut? 

3. Apa kekurangan dari platform tersebut? 

4. Apa platform tersebut sudah membantu anda sepenuhnya? 

5. Apa fitur yang anda harapkan ada agar dapat membantu produktivitas 

anda? 
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6. Bagaimana pendapat anda jika ada platform website wisata yang dapat 

memberikan informasi dan fasilitas mengenai objek wisata yang praktis 

dan user friendly? 

7. Apakah desain dari website wisata itu penting? 

8. Bagaimana tampilan website wisata yang anda harapkan? 

 Research Scenario 

1. Berikan salam saat bertemu dengan responden 

2. Perkenalkan diri dan dengan jelaskan maksud tujuan kegiatan yang akan 

dilakukan 

3. Perkenalkan diri dan jelaskan maksud tujuan kegiatan yang akan dilakukan 

4. Jelaskan alur proses kegiatan dari awal sampai akhir 

5. Meminta responden untuk memperkenalkan diri mulai dari Nama, 

Pekerjaan, dan Domisili 

6. Melakukan wawancara berdasarkan Question List 

7. Menjelaskan singkat tentang aplikasi Website Wisata Kabupaten 

Kepulauan Mentawai 

8. Menampilkan figma langsung melalui laptop 

9. Menjelaskan singkat tentang apa yang harus dilakukan dan cara 

mengoperasikan figma prototype oleh responden 

10. [Task 1] Meminta pengguna untuk mengakses halaman informasi wisata 

dan penginapan (berhenti di halaman penginapan) dan observasi apa yang 

dilakukan oleh responden 

a. Tanyakan apakah ada kendala? 

b.  Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? 

c. Skala single ease question 

 

 



 
 

54 
 

11. [Task 2] Meminta pengguna untuk mengakses halaman rekomendasi 

wisata (berhenti di halaman wisata) dan observasi apa yang dilakukan oleh 

responden 

a. Tanyakan apakah ada kendala? 

b. Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? 

c. Skala single ease question 

12. [Task 3] Meminta pengguna untuk mengakses halaman rekomendasi 

penginapan (berhenti di halaman penginapan) dan observasi apa yang 

dilakukan oleh responden 

a. Tanyakan apakah ada kendala? 

b. Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? 

c. Skala single ease question 

13. [Task 4] Meminta pengguna untuk mengakses halaman gallery (berhenti di 

halaman gallery kedua) dan observasi apa yang dilakukan oleh responden 

a. Tanyakan apakah ada kendala? 

b. apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? 

c. Skala single ease question 

14. [Task 6] Meminta pengguna untuk melakukan pengiriman pesan melalui 

halaman kontak (berhenti di halaman kontak) dan observasi apa yang 

dilakukan oleh responden 

a.  Tanyakan apakah ada kendala? 

b.  Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? 

c. Skala single ease question 
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15. [Task 6] Meminta pengguna untuk melakukan pencarian lokasi objek 

wisata melalui halaman map (berhenti di halaman map) dan observasi apa 

yang dilakukan oleh responden 

a. Tanyakan apakah ada kendala 

b. Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? 

c. Skala single ease question 

16. Penutup dan sampaikan terima kasih. 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara Lo Helena 

 Nama : Lo Helena  

 Peran : pengguna website wisata visitkei.id 

 Usia  : 22 tahun 

Sandrina Selamat siang mbak Lo Helena terimakasih sudah meluangkan 

waktunya untuk wawancara terkait penelitian saya yang berjudul 

“perancangan antarmuka website wisata kabupaten kepulauan 

mentawai menggunakan metode design thinking” 

Lo Helena Selamat siang mbak sandrina 

Sandrina Lanjut pertanyaan saja ya mbak 

Lo Helena Uhm.. 

Sandrina Apakah anda mengetahui adanya platform digital website wisata 

untuk memperoleh informasi mengenai objek wisata ? 

Lo Helena Tau, aku selalu cari referensi untuk mencari objek wisata disitu 

mencari gambar, gambar foto, destinasi bisa dicari disitu 

Sandrina lalu apa keuntungan menggunakan platform tersebut? 

Lo Helena bisa merencanakan perjalanan dengan melihat foto-foto yang 

ada….. 

Sandrina Selanjutnya apa kekurangan dari platform tersebut? 

Lo Helena Setelah saya lihat platformnya ternyata tampilannya membosankan  

mba, sehingga saya keluar saja dari platform tersebut. 

Sandrina Lalu..Apa platform tersebut sudah membantu anda sepenuhnya? 

Lo Helena Tidak karena awalnya kan saya bilang saya bosen jadi karena 

bosen saya langsung keluar dari website itu. Jadi tidak 
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menghasilkan apa-apa. 

Sandrina Pertanyaan selanjutnya apa fitur yang anda harapkan ada agar 

dapat membantu produktivitas anda? 

Lo Helena Saya harap di fiturnya ada informasi serta foto sehingga 

menambah wawasan saya, walaupun saya belum ke objek wisata 

tersebut. 

Sandrina Bagaimana pendapat anda jika ada platform website wisata yang 

dapat memberikan informasi  dan fasilitas mengenai objek wisata 

yang praktis dan user friendly ? 

Lo Helena Saya harap platform yang ada nanti sebaiknya praktis dan mudah 

digunakan, sehingga orang awam yang menggunakan tidak 

canggung atau mudah mengoperasikan website tersebut. 

Sandrina Selanjutnya, apakah desain website wisata itu penting? 

Lo Helena Ya sangat penting sekali mba, karena desain yang menarik, bisa 

membuat kita “oh ini kok keren”, jadi kita semakin ingin mencari 

tau dan semakin ingin mengoperasikan website tersebut. 

Sandrina Pertanyaan terakhir ya mbak, bagaimana tampilan website wisata 

yang anda harapkan? 

Lo Helena Saya harap kontennya lebih informatif dan menarik mba, sehingga 

apa yang kita cari ada 

Sandrina Oke mbak, kemarin saya sudah membahas mengenai testing 

antarmuka jadi kita langsung ke tasknya saja ya mbak. 

Lo Helena Baik mbak… 

Sandrina Untuk tugas pertama yaitu mengakses informasi wisata dan 

penginapan terdekat. 
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Lo Helena Baik, saya akan ke wisata lalu cari penginapan terdekat…oke 

mbak. 

Sandrina Sudah ya mbak..cepat juga, jadi apakah ada kendala saat 

mengakses task pertama? 

Lo Helena Sejauh ini aman-aman saja kok mbak dan mudah diakses. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? 

Lo Helena Sudah mbak, informasinya juga lengkap. 

Sandrina Seberapa sulit atau mudah kah mba menemukan tugas ini? untuk 

skala 1-7? 

Lo Helena Tidak begitu sulit dan penilaian saya sih 6,5 ya. 

Sandrina Baik kita kembali ke home terlebih dahulu dan untuk tugas yang 

kedua yaitu mengakses rekomendasi wisata… 

Lo Helena Baik mbak, saya lihat dulu dibagian pantai macaroni… 

Sandrina Baik mbak, apakah sudah selesai?  Apakah ada kendala mbak? 

Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? 

seberapa sulit atau mudah untuk menemukan rekomendasi wisata 

dan berapa skalanya? 

Lo Helena Sudah mbak, tidak sulit dan sangat gampang. kalau bisa materinya 

lebih ditambah lagi agar bisa menarik pengunjung juga dan skala 

yang saya berikan 6,0 . 

Sandrina Baik mbak, lanjut ke tugas ketiga mengakses rekomendasi 

penginapan. 

Lo Helena Oke mbak.. 

Sandrina Cepat sekali ya mbak, apakah ada kendala mbak?, apakah 

informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan?, 

seberapa sulit atau mudah untuk menemukan rekomendasi wisata 
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dan berapa skalanya? 

Lo Helena Tidak ada mbak, tidak ada kendala sama sekali.…kalau informasi 

sudah mba. Penilaian saya sih 6,5 ya. 

Sandrina Baik mbak, kita lanjut untuk tugas ke empat mengakses gallery. 

Lo Helena Oke mbak… 

Sandrina Cepat sekali ya mbak, apakah ada kendala mbak? 

Lo Helena Tidak ada mbak… 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? 

Dan seberapa sulit atau mudah untuk menemukan rekomendasi 

wisata dan berapa skalanya? 

Lo Helena Kalau menurut saya sih, lebih dijelaskan deskripsi pantainya 

mbak. Contohnya pantai sipora dijelasin gitu agar orang lebih tau 

gitu dan juga perbedaan atau keunikan dari pantai tersebut dan dari 

yang saya lihat saya bisa berikan skor 6,0. 

Sandrina Baik mbak, lanjut untuk tugas yang ke lima mengirim pesan 

kontak. 

Lo Helena Baik mbak. Saya masuk ke kontak lalu tekan message lalu tekan 

send, sudah mbak… 

Sandrina Apakah ada kendala mbak? 

Lo Helena Tidak ada sama sekali kendala mbak… 

Sandrina Apakah informasinya yang ditampilkan sudah memenuhi 

kebutuhan mbak? seberapa sulit atau mudah untuk menemukan 

rekomendasi wisata dan berapa skalanya? 

Lo Helena Sudah mbak, 6,0 karena mudah diakses  
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Sandrina Oke mbak, kita lanjut ketugas terakhir yaitu yang ke enam mencari 

alamat di map. 

Lo Helena Saya tekan map, lalu saya search pantai Berimanua… 

Sandrina Apakah ada kendala mbak? seberapa sulit atau mudah untuk 

menemukan rekomendasi wisata dan berapa skalanya? 

Lo Helena Tidak ada mbak.. skornya 6,0 menurut saya sudah sesuai. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan?  

Lo Helena Sudah mbak. 

Sandrina Baik mbak, menurut mbak untuk desain dan keseluruhannya 

bagaimana pendapat mbak? 

Lo Helena Sudah cukup mba. 

Sandrina Ada saran ga mba ? 

Lo Helena Itu saja mba.. 

Sandrina Baik mbak, terima kasih atas waktu luangnya mbak dan selamat 

siang mbak. 

Lo Helena Baik mbak… 
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara Daud Sagulu 

 Nama : Daud Sagulu 

 Peran : pengguna website wisata pemalang 

 Usia : 23 tahun 

Sandrina Selamat siang mas terima kasih sudah meluangkan waktunya 

untuk menjadi    narasumber untuk penelitian saya yang 

berjudul “Perancangan Antarmuka Website Wisata Kabupaten 

Kepulauan Mentawai Menggunakan Metode Design thinking” 

Daud Sagulu Ohya ga papa.. 

Sandrina Oke lanjut ke pertanyaannya aja ya mas 

Daud Sagulu Oke 

Sandrina Apakah anda mengetahui adanya platform digital website 

wisata untuk memperoleh informasi terkait objek wisata? 

Daud Sagulu Ohya jelas pasti sebagai generasi muda saya tau website wisata 

untuk memperoleh informasi, referensi wisata….atau sekedar 

melihat-lihat.. 

Sandrina Oke lalu apa keuntungan menggunakan website wisata? 

Daud Sagulu Dengan adanya website wisata kita dapat mengetahui informasi 

mengenai objek wisata, bisa memberikan rekomendasi ingin 

kita tuju dan kita bisa membandingkan objek wisatanya. 

Sandrina Lalu apa kekurangan dari platform tersebut ? 

Daud Sagulu Ya..mungkin dari website wisata itu sendiri 

ya…kekurangannya, secara umum ya sangat membantu, Cuma 

mungkin desainnya dibuat lebih menarik lagi. 

Sandrina Berarti kurang menarik gitu maksudnya? 
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Daud Sagulu Iya kurang menarik dari segi desainnya. 

Sandrina Oke, lanjut pertanyaan selanjutnya, apa platform tersebut sudah 

membantu anda sepenuhnya ? 

Daud Sagulu Bisa dibilang sudah, cuma karena desainnya kurang 

menarik..jadi membuat saya tidak terlalu lama untuk mencari 

informasi di website, mudah bosanlah.. 

Sandrina Oke..lalu apa fitur yang anda harapkan ada agar dapat 

membantu produktivitas anda? 

Daud Sagulu Untuk website wisatanya mungkin dibanyakin foto-foto wisata 

yang ada. 

Sandrina Oke lalu…bagaimana pendapat anda jika ada platform website 

wisata yang dapat memberikan informasi  dan fasilitas 

mengenai objek wisata yang praktis dan user friendly ? 

Daud Sagulu Oh itu bagus, saya juga berharap website wisata sekarang ini 

bisa lebih praktis..lebih menarik..pengunjung websitenya bisa 

lebih nyaman..lebih lama lagi mengakses websitenya.. 

Sandrina Lalu…menurut Anda apakah design webiste wisata itu penting? 

Daud Sagulu Ya, sangat penting sekali…kenapa penting? Menurut saya 

desain  itu nomor satu mba..jadi kalau desainnya biasa-biasa 

saja membuat kita bosan..seperti yang saya katakan tadi…dari 

desain website kita bisa menilai bagaimana bagus atau tidaknya 

website tersebut. 

Sandrina Pertanyaan selanjutnya bagaimana tampilan website wisata 

yang anda harapkan? 

Daud Sagulu Ya mungkin secara umum..pastilah informatif dalam 

memberikan informasi objek wisata yang pengguna cari..yang 
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kedua desain menarik agar mempunyai daya tarik untuk 

pengguna. 

Sandrina Oke mas, seauai dengan yang saya katakan sebelumnya 

keluaran tugas akhir saya berupa antar muka website wisata 

Kabupaten Kepulauan Mentawai lalu ada beberapa tugas yang 

harus diujikan. 

Daud Sagulu Boleh.. boleh.. 

Sandrina Lalu yang pertama  mengakses informasi wisata dan 

penginapan terdekat.  

Daud Sagulu Jadi begini ya.. 

Sandrina Iya... 

Daud Sagulu Tempat wisatanya mana?, oh.. begini, langsung begini boleh 

gak mbak? 

Sandrina Iya memang begitu mas… apakah sudah selesai mas? 

Daud Sagulu Iya mbak  

Sandrina Tadi ada kendala gak mas? 

Daud Sagulu Nggak sih, ini gampang banget. Langsung tersedia gitu, jadi 

tidak perlu bolak balik menurut saya 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi 

kebutuhan? 

Daud Sagulu Menurut saya ini sudah bagus, informasi lain mengenai tempat 

rekomendasi penginapan terdekat juga sudah oke dan ini bagus 

sekali. 

Sandrina Seberapa sulit atau mudahkah anda menemukan tugas ini?, ada 

skalanya 1-7? 
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Daud Sagulu Ini sangat mudah, saya kasih penilaian 7,0 

Sandrina Kemudian lanjut ke tugas kedua yaitu mengakses rekomendasi 

dari wisata. 

Daud Sagulu Oke, rekomendasi dari wisata 

Sandrina Baik mas, apakah sudah? 

Daud Sagulu Sudah mbak ini 

Sandrina Ada kendala nggak mas? Apakah informasi yang ditampilkan 

sudah memenuhi kebutuhan? Seberapa sulit atau mudahkah 

anda menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Daud Sagulu Tidak ada mbak, sudah mendeskripsikan tempatnya dan 

menurut saya sudah cukup.. untuk penilaian skalanya sama juga 

dengan yang pertama 

Sandrina Baik mas, lanjut tugas yang ketiga yaitu mengkases 

rekomendasi penginapan. 

Daud Sagulu Rekomendasi penginapan.. 

Sandrina Apakah ada kendala mas? Apakah informasi yang ditampilkan 

sudah memenuhi kebutuhan? Seberapa sulit atau mudahkah 

anda menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Daud Sagulu Sudah cukup kok mbak, lengkap dan ini sudah ada juga fasilitas 

penginapan. Iya mbak, cukup dan untuk penilaianya sama 

dengan yang pertama dan kedua. 

Sandrina Baik mas, lanjut ke tugas ke empat yaitu mengakses gallery 

Daud Sagulu Oke, Sudah ini mbak 

Sandrina Bagaimana mas, apakah ada kendala mengenai mengakses 

gallery? Seberapa sulit atau mudahkah anda menemukan tugas 
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ini dari skala 1-7? 

Daud Sagulu Kalau menurut saya tidak ada sih..skalanya 6,5 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi 

kebutuhan? 

Daud Sagulu Untuk mengenai informasinya perlu ditambahkan sedikit 

keterangannya seperti pantai sikakap supaya ada kejelasan nya 

sedikit mengenai pantai sikakap dibawah. 

Sandrina Baik mas, soalnya ini bagian gallery jadi tidak ada deskripsi 

gitu mas. 

Daud Sagulu Oh begitu ya mbak.. 

Sandrina Mengenai masalah deskripsi itu ada di halaman sebelumnya 

yaitu halaman wisata mas. 

Daud Sagulu Oh begitu mbak… 

Sandrina Baik mas, lanjut ke tugas ke lima mengirim pesan kontak. 

Sandrina Bagaimana mas? Apakah informasi yang ditampilkan sudah 

memenuhi kebutuhan? dan skalanya berapa mas? 

Daud Sagulu Tidak ada kendala sih mbak, ini sudah ada nomor kontak yang 

dihubungi dan sudah ada emailnya juga, untuk skalanya 6,5 

mbak. 

Sandrina Baik mas, untuk tugas yang ke enam yaitu mencari alamat di 

map mas. 

Daud Sagulu Yang ini ya mbak? 

Sandrina Iya mas, apakah ada kendala mas? 

Daud Sagulu Tidak ada mbak, sama seperti sebelumnya.. 
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Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi 

kebutuhan? dan skalanya berapa mas? 

Daud Sagulu Sudah mbak, tinggal memasukan alamat langsung terdeteksi ke 

bagian map nya dan skalanya 5,0. 

Sandrina Untuk keseluruhannya gimana mas? 

Daud Sagulu Untuk keseluruhannya sudah cukup menarik ya mbak. seperti 

ada gallerynya, ada wisatanya, ada mapsnya dan ada 

kontaknya. Menurut saya sih ini sudah cukup mbak. Yang 

paling saya suka sih ada keterangannya tidak terlalu panjang 

dan meskipun sangat singkat tapi padat dan jelas. Terkadang 

jika materinya terlalu kebanyakan pengunjung akan sangat 

malas untuk membacanya. 

Sandrina Baik mas, apakah ada saran mengenai antarmuka ini mas? 

Daud Sagulu Kalau menurut saya sih diberanda nya perlu ditambahkan 

kontaknya juga mbak. 

Sandrina Oh, ada kok mas dibagian bawah. 

Daud Sagulu Ada ya mbak, wah.. sudah sangat bagus ini mbak, cuman tadi 

saya nggak melihat yang bagian bawahnya makanya tidak tau 

mbak. 

Sandrina Baik mas, mengenai tugasnya sudah selesai mas. 

Daud Sagulu Sudah selesai ya mbak?, wah… padahal saya masih ingin 

melihat-lihat mbak. 

Sandrina Haha.. iya mas. Baik mas terima kasih sudah meluangkan 

waktunya untuk hari ini mas. 

Daud Sagulu Baik mbak, termakasih kembali dan selamat siang mbak 
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Sandrina Selamat Siang mas. 
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Lampiran 4 Transkrip Wawancara Theresia Hia 

 Nama : Theresia Hia 

 Peran : pengguna website wisata desa wisata pentingsari 

 Usia : 25 tahun 

Sandrina Selamat sore mbak… 

Theresia Hia Selamat sore… 

Sandrina Terimakasih sudah meluangkan waktunya untuk wawancara 

penelitian skripsi saya yang berjudul “Perancangan antarmuka 

website wisata kabupaten kepulauan mentawai menggunakan 

metode design thinking” mulai pertanyaannya saja ya mba… 

Theresia Hia Iya.. 

Sandrina Apakah mba mengetahui adanya platform digital website 

wisata untuk memperoleh informasi terkait  objek wisata?  

Theresia Hia Mmm, ya pernah soalnya suka jalan-jalan trus pernah pas itu 

buka website untuk akes informasi tempat wisatanya. 

Sandrina Oke..lanjut pertanyaan kedua apa keuntungan menggunakan 

platform tersebut? 

Theresia Hia Uhmm, mungkin mudah diakses dari internet, trus juga ada 

fasilitas fasilitas, jadi kita tau fasilitas tempat wisata gitu. 

Sandrina Lanjut pertanyaan ketiga ya mba, apa kekurangan dari 

platform tersebut? 

Theresia Hia Uhm, sejauh ini yang saya tau mungkin kurang menarik untuk 

ukuran platform website wisata gitu, ya maksudnya kan 

website itukan sering orang kunjungi, jadi kalau kurang 

menarik gitu, orang akan ragu pergi ke tempat wisata itu. 
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Sandrina Selanjutnya, apa platform tersebut sudah membantu mba 

sepenuhnya? 

Theresia Hia Uhm..belum cukup membantu, karena tampilannya itu kurang 

menarik jadi saya malas menggunakannya. 

Sandrina Baik pertanyaan selanjutnya, apa fitur yang anda harapkan ada 

agar dapat membantu produktivitas anda? 

Theresia Hia Uhmm, mungkin sekarang kan banyak tempat wisata gitu, 

tapikan ga semua dapat dijangkau gitu ya, kadang oo orang ga 

tau gitu kesananya gimana-gimana, mungkin menyediakan 

fitur yang bisa melihat lokasi objek wisata yang tepat dan 

akurat. 

Sandrina Lalu bagaimana pendapat mba jika ada platform website 

wisata yang Dapat memberikan informasi  dan fasilitas 

mengenai objek wisata yang praktis dan user friendly ? 

Theresia Hia Mmm.. mungkin itu lebih bagus lagi ya, karena kan 

kenyamanan pengguna no satu, jadi orang lebih mudah akses 

website tersebut. 

Sandrina Selanjutnya, apakah desain dari website wisata itu penting? 

Theresia Hia Umm, menurut saya desain dari website wisata itu sangat 

penting karena itukan merupakan kesan pertama, jadi orang 

pas buka website kan, oh menarik nih..gimana tempat 

wisatanya, jadi orang lebih tertarik untuk membuka dan 

menelusuri tempat wisata itu… 

Sandrina Selanjutnya, bagaimana tampilan website wisata yang anda 

harapkan? 

Theresia Hia Mm, mungkin lebih ke tampilan website yang menarik, dan 
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informasi yang lebih jelas dan lengkap. 

Sandrina Oke mbak seperti yang saya kata kan sebelumnya, mengenai 

tugas akhir saya berupa antar muka, ada task sebanyak 6 task. 

Baik mbak kita langsung mulai aja ya mbak, yang pertama 

yaitu mengakses informasi wisata dan penginapan terdekat . 

Theresia Hia Baik mbak 

Sandrina Apakah ada kendalanya mbak? 

Theresia Hia Nggak sih mbak.. 

Sandrina Baik mbak, Apakah informasi yang ditampilkan sudah 

memenuhi kebutuhan mbak? dan seberapa sulit atau 

mudahkah anda menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Theresia Hia Sudah kok mbak, karena ini cukup mudah dan tidak sulit 

untuk dipahami. Tadi juga ada informasi tempat wisata dan 

penginapan juga mbak. 6.5 Mbak karena tadi saya sempat 

bingung sebentar... 

Sandrina Baik mbak, lanjut ke tugas kedua mengakses rekomendasi 

wisata.  

Theresia Hia Baik mbak, ini ya untuk mengakses rekomendasi wisata. 

Sandrina Iya mbak, beda nya akses yg pertama yaitu fitur wisata ini 

bisa diakses melalui home. Bagaimana menurut mbak? 

Apakah ada kendala tadi mbak? 

Theresia Hia Nggak sih mbak… 

Sandrina Baik mbak, apakah informasi yang ditampilkan sudah 

memenuhi kebutuhan mbak? dan seberapa sulit atau 

mudahkah anda menemukan tugas ini dari skala 1-7? 
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Theresia Hia Sudah mba..skalanya 6,5 mba 

Sandrina Baik mbak, kita lanjut ke tugas ketiga mengakses 

rekomendasi penginapan. 

Theresia Hia Baik mbak.. 

Sandrina Bagaimana mbak apakah ada kendala dalam mengaksesnya? 

dan seberapa sulit atau mudahkah anda menemukan tugas ini 

dari skala 1-7? 

Theresia Hia Tidak sulit, sama seperti sebelumnya. Skalanya 6,5 juga mba. 

Sandrina Baik mbak, apakah informasi yang ditampilkan sudah 

memenuhi kebutuhan mbak? 

Theresia Hia Sudah mba.. 

Sandrina Baik mbak, lanjut ke tugas ke empat mengakses gallery. 

Theresia Hia Baik mbak, gallery ini menampilkan foto-foto ya? 

Sandrina Iya mbak, menampilkan foto-foto wisata yang ada di 

Mentawai. Bagaimana mbak?, apakah ada kendala dibagian 

gallerynya mbak? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Theresia Hia Tidak mbak, sudah cukup dan skalanya 6,5... 

Sandrina Baik mbak, apakah informasi yang ditampilkan sudah 

memenuhi kebutuhan mbak? 

Theresia Hia Sudah mba.. 

Sandrina Baik mbak, lanjut ke tugas ke lima Mengirim pesan kontak. 

Apakah ada kendala mbak? 

Theresia Hia Tidak mbak, karena tampilannya sudah jelas… 
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Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah memenuhi 

kebutuhan? Berapa sekala 1-7 yang mbak berikan? 

Theresia Hia Sudah mbak..skalanya 6,5 mbak... 

Sandrina Baik mbak, selanjutnya tugas yang ke enam mencari alamat di 

map. 

Theresia Hia Baik mbak. 

Sandrina Bagaimana mbak, apakah ada kendala? 

Theresia Hia Tidak ada mbak, cukup dan mudah diakses. 

Sandrina Baik mbak, apakah informasi yang ditampilkan sudah 

memenuhi kebutuhan mbak? Lalu seberapa sulit dan 

mudahkah anda menemukan tugas ini? 

Theresia Hia Dari tampilannya cukup bagus untuk sebuah website wisata, 

baik itu warna, gambar, informasi, gallery dan map cukup 

menginformasikan tentang website wisata…dan skalanya 7,0 

Sangat mudah mbak. 

Sandrina Untuk sarannya apakah ada mbak? 

Theresia Hia Mungkin untuk saran sih perlu pengembangan tentang riview 

gitu tentang pengunjung sebelumnya. 

Sandrina Baik mbak, itu tadi adalah 6 tugas mengenai website wisata 

dan terimakasih atas waktu luangnya mbak dan selamat siang 

mbak.. 

Theresia Hia Baik mbak, selamat siang. 
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 Lampiran 5 Transkrip Wawancara Susanna Peni  

 Nama : Susanna Peni 

 Peran : pengguna website wisata tour kepulauan seribu 

 Usia : 26 tahun 

Sandrina Selamat sore mba Susanna Peni terima kasih ya mba sudah 

meluangkan waktunya untuk wawancara terkait penelitian 

skripsi saya yang berjudul “perancangan antarmuka website 

wisata kabupaten kepulauan mentawai menggunakan metode 

design thinking” langsung ke pertanyaan saja ya Mba. 

Susanna Peni Iya, selamat sore juga mba… 

Sandrina Langsung ke pertanyaan saja ya mba, apakah mba 

mengetahui adanya platform digital website wisata untuk 

memperoleh informasi terkait  objek wisata? 

Susanna Peni Iya tau..aku pernah pakai beberapa situs web saat mencari 

informasi tentang wisata. 

Sandrina Kalau gitu, apa keuntungan menggunakan platfrom tersebut 

? 

Susanna Peni Keuntungannya dengan melihat rekomendari wisata kita 

dapat mempertimbangkan keputusan destinasi mana yang 

pengen dikunjungi gitu.. 

Sandrina Apa kekurangan dari platform tersebut? 

Susanna Peni Platform wisatanya terlalu kompleks atau sulit digunakan… 

Sandrina Lalu..apa platform tersebut sudah membantu mba 

sepenuhnya? 

Susanna Peni Sejauh ini lumayan membantu, cuma karna tampilannya 
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komplek dan rumit gitu jadi binggung saat mengakses. 

Sandrina Apa fitur yang mba harapkan ada agar dapat membantu 

produktivitas anda? 

Susanna Peni Fitur untuk menanyakan info terkait objek wisata 

Sandrina   Baik, bagaimana pendapat mba jika ada platform website 

wisata yang dapat memberikan informasi  dan fasilitas 

mengenai objek wisata yang praktis dan user friendly? 

Susanna Peni ooh, saya sangat mendukung agar pengguna dapat dengan 

mudah menemukan infromasi yang mereka butuhkan tentang 

objek wisata 

Sandrina  Lalu, apakah desain dari website wisata itu penting? 

Susanna Peni Tentu saja, desain dari website wisata sangat penting. Desain 

yang baik membantu menciptakan pengalaman pengguna 

yang lebih baik dan memudahkan pengunjung dalam 

menemukan informasi yang mereka butuhkan. 

Sandrina  Lalu, bagaimana tampilan website wisata yang anda 

harapkan? 

Susanna Peni Tampilan website wisata yang saya harapkan adalah yang 

sederhana, Minimalis, terus..apa dan mudah dipahami. Saya 

menginginkan juga penggunaan ruang yang efisien dan 

elemen desain yang ini yang tidak membingungkan,  

sehingga pengunjung dapat mudah paham website tersebut 

Sandrina Baik mbak, mengenai keluaran tugas akhir saya berupa antar 

muka dan saya mulai aja ke tugas pertama mengenai 

mengakses informasi wisata dan penginapan terdekat. 

Susanna Peni Baik mbak. 
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Sandrina Apakah ada kendala? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Susanna Peni Tidak ada mbak. Untuk penilaiannnya 6,5 mbak. 

Sandrina Baik mbak, apakah informasi yang ditampilkan sudah 

memenuhi kebutuhan mbak? 

Susanna Peni Sudah mba. 

Sandrina Baik mbak, kita lanjut ke tugas yang kedua yaitu mengakses 

rekomendasi wisata. 

Sandrina Apakah ada kendala mba dan apakah informasi yang 

ditampilkan sudah memenuhi kebutuhan? dan seberapa sulit 

atau mudahkah anda menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Susanna Peni Baik mbak, untuk sejauh ini tidak ada kendala sih mbak dan 

informasinya juga sudah lengkap. Kalau saya sih 6,5 mbak. 

Sandrina Baik mbak, kita lanjut ketugas yang ke tiga mbak yaitu 

mengakses rekomendasi penginapan. 

Susanna Peni Baik mbak. Sudah ini mbak. 

Sandrina Apakah ada kendala mbak? 

Susanna Peni Tidak ada kendala sih mbak, bisa mengakses sangat mudah. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Susanna Peni Sudah mbak. Sangat mudah dan untuk skalanya 6,0 

Sandrina Baik mbak, kita lanjut untuk tugas ke empat yaitu 

mengakses gallery 
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Susanna Peni Baik mbak. 

Sandrina Sejauh ini ada kendala gak mbak? 

Susanna Peni Tidak ada mbak. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Susanna Peni Sudah mbak, skalanya masih 6,0. 

Sandrina Baik mbak, kita lanjut untuk tugas ke lima yaitu mengirim 

pesan ke kontak. 

Susanna Peni Baik mbak. 

Sandrina Cepat banget ya mbak, apakah ada kendala mbak? 

Susanna Peni Haha.. tidak ada kendala mbak, ini mudah diakses. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Susanna Peni Sudah mbak. Untuk skalanya masih sama mbak 6,0.... 

Sandrina Baik mbak, kita lanjut ketugas uang terakhir yaitu mencari 

alamat di map. 

Susanna Peni Baik mbak. 

Sandrina Sudah ya mbak, cukup cepat ya mbak, apakah ada kendala 

sejauh ini mbak? 

Susanna Peni Mudah dan tidak ada kendala sama sekali mbak. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 
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menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Susanna Peni Sudah mba… tidak sulit mbak dan skalanya 6,0. 

Sandrina Baik mbak, menurut mbak untuk desain dan keseluruhannya 

bagaimana pendapat mbak? 

Susanna Peni Iya mbak, desainnya juga cukup bagus mbak. 

Sandrina Baik mbak, terima kasih sudah meluangkan waktu nya dan 

selamat Siang mbak 

Susanna Peni Baik mbak, sama-sama dan selamat siang mbak. 
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Lampiran 6 Transkrip Wawancara Selvi Bouimau 

 Nama : Selvi Bouimau 

 Peran : pengguna website wisata penen 

 Usia : 25 tahun 

Sandrina Selamat sore mbak sel, terimakasih sudah mau menjadi 

narasumber penelitian skripsi saya yang berjudul 

“Perancangan Antarmuka Website Wisata Kabupaten 

Kepulauan Mentawai menggunakan metode design thinking” 

Selvi bouimau Selamat sore mba sandrina… 

Sandrina  Oke lanjut di pertanyaannya aja ya mba, apakah anda 

mengetahui adanya platform digital website wisata untuk 

memperoleh informasi terkait  objek wisata? 

Selvi bouimau Iya, saya pernah pake website wisata untuk mencari referensi 

wisata yang ingin saya kunjungi 

Sandrina Lalu apa keuntungan menggunakan platform tersebut? 

Selvi bouimau Mmmm..hemat waktu untuk cari info tempat wisata 

Sandrina Selanjutnya…apa kekurangan dari platform tersebut? 

Selvi bouimau Tidak dilengkapi fitur untuk minta bantuan jika ada yang 

ditanyakan 

Sandrina Apa platform tersebut sudah membantu anda sepenuhnya? 

Selvi Bouimau Tidak, karena saat saya ingin menanyakan info terkait objek 

wisata tersebut, tapi tidak ada fitur yang dapat membantu. 

Sandrina Lalu, apa fitur yang anda harapkan ada agar dapat membantu 

produktivitas anda? 

 

 



 
 

79 
 

Selvi Bouimau Adanya fitur yang membuat pengunjung website dapat 

menanyakan hal-hal yang ingin ditanyakan. 

Sandrina Baik selanjutnya.. bagaimana pendapat mba jika ada 

platform website wisata yang dapat memberikan informasi  

dan fasilitas mengenai objek wisata yang praktis dan user 

friendly? 

Selvi Bouimau Saya mendukung saja, karena dengan menemukan informasi 

dan fasilitas yang mudah membuat meningkatkan minat dan 

partisipasi wisatawan. 

Sandrina Selanjutnya apakah desain dari website wisata itu penting? 

Selvi Bouimau Tentu saja, desain dari website wisata sangat penting. Desain 

yang baik membantu menciptakan pengalaman pengguna 

yang lebih baik dan memudahkan pengunjung dalam 

menemukan informasi yang mereka butuhkan. 

Sandrina Selanjutnya, Bagaimana tampilan website wisata yang anda 

harapkan? 

Selvi Bouimau Tampilan website wisata yang saya harapkan adalah yang 

menggambarkan keindahan alam objek wisata agar 

mengundang minat pengunjung untuk menjelajahi objek 

wisata di daerah tersebut. 

Sandrina Oke mbak, kemarin saya sudah membahas tentang testing 

antarmuka jadi kita langsung ke testingnya saja ya mbak. 

Selvi Bouimau Baik mbak. 

Sandrina Untuk tugas yang pertama yaitu mengakses informasi wisata 

dan penginapan terdekat. 

Selvi Bouimau Baik mbak 
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Sandrina Oke mbak, apakah ada kendala mbak? 

Selvi Bouimau Tidak ada kendala mbak, lancar saja mbak. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Selvi Bouimau Sudah mbak. Untuk skalanya 6,5 

Sandrina Untuk Tugas yang kedua yaitu mengakses rekomendasi 

wisata. 

Selvi Bouimau Baik mbak. 

Sandrina Sudah ya mbak? 

Selvi Bouimau Sudah Mbak. 

Sandrina Apakah ada kendala mbak mengenai tugas ini? 

Selvi Bouimau Tidak ada mbak 

Sandrina Sama seperti yang pertama tadi ya mbak. 

Selvi Bouimau Iya mbak.. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Selvi Bouimau Sudah Mbak... Untuk skala 6,5 

Sandrina Untuk tugas yang ketiga yaitu mengakses rekomendasi 

penginapan. 

Selvi Bouimau Baik mbak…. 

Sandrina Bagaimana mbak?, apakah ada kendala mba? 
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Selvi Bouimau Tidak mba… 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Selvi Bouimau Sudah mbak… dan sekala 6,5.. 

Sandrina Untuk tugas yang ke empat yaitu mengakses gallery. 

Selvi Bouimau Baik Mbak. 

Sandrina Bagaimana mbak?, apakah ada kendala mbak? 

Selvi Bouimau Tidak mba.. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Selvi Bouimau Sudah mbak... untuk skala 5,5 mbak. 

Sandrina Baik mbak untuk tugas yang ke lima yaitu mengirim pesan 

kontak 

Selvi Bouimau Baik mbak. 

Sandrina Apakah ada kendala mbak? 

Selvi Bouimau tidak mbak. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Selvi Bouimau Sudah mbak. untuk skala 6,5 mbak. 

Sandrina Baik mbak, untuk tugas ke enam yaitu mencari alamat di 

map. 
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Selvi Bouimau Baik mbak. 

Sandrina Apakah ada kendala mbak? 

Selvi Bouimau Tidak mbak. 

Sandrina Apakah informasi yang ditampilkan sudah dapat memenuhi 

kebutuhan? dan seberapa sulit atau mudahkah anda 

menemukan tugas ini dari skala 1-7? 

Selvi Bouimau Sudah mbak...dan untuk skalanya 6,5 mba. 

Sandrina Baik mbak, menurut mbak untuk desain dan keseluruhannya 

bagaimana pendapat mbak? 

Selvi Bouimau Sudah cukup bagus untuk sebuah website wisata, sudah pas 

lah.. 

Sandrina Ada saran ga mba?  

Selvi Bouimau tidak ada mba.. 

Selvi Bouimau Baik mbak, terima kasih sudah meluangkan waktunya dan 

selamat siang. 

Selvi Bouimau Baik mbak, sama-sama dan selamat siang.. 
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Lampiran 8 Bukti Wawancara 1 (Lo Helena) 

 

Lampiran 9 Bukti Wawancara 3 (Theresia Hia) 

Lampiran 7 Bukti Wawancara 2 (Daud Sagulu) 
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Lampiran 10 Bukti Wawancara 4 (Susanna Peni) 

 

Lampiran 11 Bukti Wawancara 5 (Selvi Bouimau) 

 

 


