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CHAPTER 7 

CONCLUSION AND SUGGESTION 

7.1. Conclusion 

The alternative solution of building an information system is the proper solution to 

help Rumah Batik Fendy to solve the customer complaint about the service time 

problem. Because can be measured by time recording. Before implementing the 

method, the average time for the selling business process needs 18 minutes and 

08 seconds. After implementing the method, the selling business process average 

time can be reduced to 8 minutes and 22 seconds. The stock-checking process’s 

average time, before implementing the method is 12 minutes and 31 seconds, after 

implementing the method solution, the stock-checking process can be reduced 2 

minutes and 52 seconds. 

7.2. Suggestion 

Rumah Batik Fendy must implement an Information System to reduce the time 

needed in the selling business and stock checking processes, reduce serving time, 

and increase customer satisfaction and satisfy workers.  

For further research, it is better to make and Prototype and Design of Information 

System that can be operated on a smartphone because it is more ergonomic and 

practical while still paying attention to an easy-to-use aspect. 
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Transcript of Interview During Research For Identify Problem at Rumah 
Batik Fendy 

 

Transcript Interview With The Cashier 

Questions Answer 

Selamat siang mbak? Dengan mbak 
siapa ini? 

Ya mas, selamat siang, monggo. 
Saya dengan Asti. 

Sudah berapa lama mbak jadi kasir di 
sini? 

Saya di sini sejak 2015 mas. 

Mbak Asti sebagai kasir Rumah Batik 
Fendy ini, apakah ada kekurangan 
dari toko ini selama mbak bekerja? 

Kekuragan ya mas, ya kalau menurut 
saya sih sistem di toko ini keliatan 
masih manual semua ya mas, 
termasuk kasir ini. Kan kebanyakan 
toko-toko pakaian sudah pakai 
komputer ya kasirnya, kalau di sini 
masih pakai nota tulis tangan. 

Apakah seperti ini membuat jenengan 
merasa terkendala? 

Sebenarnya saya manut sama yang 
punya toko saja mas, mau pakai 
sistem bagaimana, toh kalau saya 
usul juga takut hehe.. yang penting 
saya bekerja sesuai job desk saya 
saja. Tapi saya sering kesulitan pas 
nemu barang yang ada di pajangan 
tag harganya lepas mas, jadi saya 
harus cari-cari catatan data harga 
barang di buku tulis. Kan stoknya 
banyak ya mas, jadi kalau cari-cari di 
buku tulis lama sampai kadang 
customer keliatan bete. 

Kalau barang keluar masuk itu 
gimana pencatatan nya mbak? 

Ya dicatat manual mas, stoknya ada 
berapa, ukurannya apa aja yang 
masuk 

Lalu yang stok keluar ada catatanya 
tidak? 

Lha itu mas, kadang mau melakukan 
pencatatan keluar itu sering lupa. 

Terus kalau customer nanya 
ketersediaan stok gimana mbak? 

Ya itu tugas penjaga mas, cari-cari di 
gudang. 

Kalau ada pengembangan pada toko 
ini, menurut mbak Asti pengennya 
bagaimana? 

Ya yang penting bisa membantu 
tugas saya juga mas, minimal 
mempermudah saya buat cari 
informasi tentang harga stok saja 
udah baik, soalnya kecocokan harga 
itu sangat berpengaruh mas, saya 
pernah salah tulis di nota yang 
harganya semisal harusnya 200 ribu 
saya tulis di nota 175rb kan rugi mas. 

Oke mbak, Terimakasih 
penjelasannya 

Siap mas. 
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Transcript Interview With Shopkeeper 1 

Questions Answer 

Halo mas selamat sore Nggih mas,mari. 

Mas maaf tak interview ya? Siap mas, bagaimana nggih? 

Mas sudah berapa lama di sini? Saya sudah sejak sebelum pandemi 
mas, 2019 

Selama kerja di sini, ada kekurangan 
tidak mas dari pandangan jenengan 
soal toko ini? 

Kalau dari pandangan saya, saya 
selalu kewalahan mas kalau cari stok 
di rak-rak itu. Soal e warna-warna 
batik kalau dilihat sekilas hampir mirip 
yo mas, nah di situ saya sering keliru 
ambil. 

Berarti makan waktu lama ya mas? Iya mas, kadang sampai saya 
dikomplain cari barang aja lama 
banget gitu 

Selain itu apa mas kekurangannya? Menurut saya itu saja sih mas 

Baik mas Terimakasih Nggih  

 

Transcript Interview With Shopkeeper 2 

Questions Answer 

Halo mbak selamat sore Ya mas, ada yang bisa dibantu. 

Maaf mbak tak interview sebentar ya? O ya mas. 

Sudah berapa lama di sini mbak e? Saya 2020 mas di sini. 

Selama bekerja di sini, ada 
kekurangan tidak dari pandangan 
jenengan soal toko ini? 

Kekuranganya pas cari stok sih mas, 
itukan banyak tumpukan-tumpukan 
dan ga ada labelnya ya. Jadi kadang 
saya bingung kalo cari-cari bahan 
yang ditanyakan konsumen. 

Emang waktu apa kalau cari-cari stok 
itu mbak? 

Ya saat konsumen nanya ini 
ukurannya apa saja yang ada, 
stoknya ada berapa saat ini, dll mas. 

Selain itu apa mbak kekurangannya? Soal penanda harga sih mas, kalau 
ditanya saya harus lari dulu ke kasir 
nanya, dan mbak kasirnya kadang yo 
bingung kalau pas kedapatan stok di 
display tag harganya lepas mas. 

Baik mbak makasih ya. Oke mas 

 
 
 

Transcript Interview With Customer 1 

Questions Answer 

Selamat sore bu, mohon maaf 
mengganggu. Berkenankah ibu 
mengisi kuisioner ini? 

Ya mas, boleh mas, saya isi dulu ya 

Terimakasih bu sudah mengisi. Pada 
kuisioner ini jenengan mengeluhkan 
tentang waktu pelayanan ya? 

Ya mas 

Bisa dijelaskan secara singkat bu 
alasannya? 

Ya mas kalau saya berbelanja di sini 
kadang dilayaninya agak lama karena 
ya ke sini pas selalu ramai. Jadi 
pelayan tokonya harus melayani 
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pembeli yang lain dulu sampai selesa, 
baru kalau sudah selesai nanti ke 
pembeli yang baru datang 

Lalu setiap pelayannya melayani 
jenengan, apakah servicenya juga 
memuaskan? 

Ya tergantung mas, yang lama itu 
ketika mereka cek barang digudang 
bisa sampai 10 menit an mas buat 
cari item yang saya butuhkan 

Begitu nggih. Menurut jenengan 
nunggu lama itu bagaimana dalam 
pelayanan di toko ini? 

Ya pastinya harus lebih cekatan gitu 
mas, jadi nanti pembeli yang baru 
datang juga segera bisa dilayani, dan 
saya juga cepat dalam proses belanja 
saya. 

Baik bu terimakasih atas waktunya.  

 
 
 
 
 
 
 

Transcript Interview With Customer 2 

Questions Answer 

Selamat sore pak, mohon maaf 
mengganggu aktivitas belanjanya. 
Berkenankah mengisi kuisioner 
survey ini? 

Apa ini mas? Survey kepuasaan ya? 
Boleh mas saya isi dahulu. 

Terimakasih pak berkenan mengisi. 
Pada kuisioner ini bapak keluhannya 
tentang waktu pelayanan ya? 

Betul mas, waktu pelayanannya 

Bisa dijelaskan secara singkat pak 
mengapa memilih waktu pelayanan? 

Saya kan sering ya mas berbelanja 
batik di sini, selama ini saya 
mengeluhkan tentang pelayanan 
penjaga tokonya. Setiap saya 
menanyakan barang yang saya 
inginkan setelah saya memilih-milih di 
pajangan, pelayan tokonya lama cari-
cari barang di belakang. Sudah lama 
kadang salah lagi mas, yang diambil 
corak dan warna yang hampir sama 
seperti yang saya pilih 

Menurut jenengan itu mengganggu ya 
pak? 

Ya jelas mas, kalau di toko lain 
biasanya bisa agak lebih cepat, ga tau 
kalau di sini kok bisa begini. 

Baik pak terimakasih sudah 
membantu. 

Nggih mas 
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Transcript of Interview After Implement The Information System 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Transcript Interview With The Cashier 

Questions Answer 

Halo mbak Asti, gimana setelah coba 
aplikasi saya ini? 

Wah bagus mas, ini yang saya 
harapkan, sekali scan info barang-
barangnya sudah terlihat tanpa harus 
cek-cek manual. Segera disettle kan 
ya mas. 

Jadi setuju ya mbak jika ini 
diterapkan? 

Saya sangat senang mas. 

Transcript Interview With Customer 1 

Questions Answer 

Selamat pagi mbak? Ya mas. 

Mbak mau nanya tentang stock ini? Iya mas saya mau bertanya ini 
stoknya ada berapa. 

Coba mbak scan labelnya di sini Baik mas. 

Bagaimana mbak, simple ya cek 
stoknya tanpa panggil pelayannya? 

Wah iya mas, jadi membantu proses 
berbelanja jadi cepet yaa. 

Jadi baik ya mbak kalau diterapkan 
secara permanen di sini? 

Baik mas, membantu pelanggan 
dalam proses berbelanja. 

Terimakasih mbak oke 
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Transcript Interview With Customer 2 

Questions Answer 

Selamat pagi mas? Gimana mas? 

Mas coba cari stock yang mas pilih Baik mas. 

Mas mau bertanya tentang 
ketersediaan barang tidak? 

Ya mas kebetulan ini saya mau nanya 
tentang ukuran 

Coba scan barcodenya di sini mas, 
kebetulan itu ada label barcodenya 

Ya mas 

Gimana mas? Sudah cukup jelas 
informasi stoknya? 

Wah iya mas, ini baru diterapkan ya? 
Soalnya kemarin-kemarin kalau mau 
nanya ukuran ke pelayannya dan 
pelayan cari-cari dulu di rak stock. 

Setuju ya mas kalau ini diterapkan 
disini secara permanen? 

Wah jelas membantu mas. 

Terimakasih mas atas waktunya Ya mas. 

 

Transcript Interview With Shopkeeper 1 

Questions Answer 

Mbak gimana kesannya setelah 
sistem informasi yang saya buat 
diterapkan di sini? 

Wah sip mas, sangat membantu, 
apalagi ada informasi diletakkan di 
mana stoknya jadi ga perlu bingung-
bingung cari lagi 

Transcript Interview With The Owner  

Questions Answer 

Selamat siang Pak Waloya? Ya, mas mari. 

Pak ini saya membuat sistem 
informasi untuk membantu toko ini 
dalam melihat ketersediaan stok 

Baik mas, ternyata gak mahal ya mas, 
saya kira sampai jutaan. Cukup 
membeli barcode scan sama instal 
software saja sudah bisa berjalan ya. 

Iya pak seperti yang sudah saya 
gambarkan 

Ya mas boleh ini, segera bantu dalam 
perilisan penggunaan sistem ini ya 
mas. Semoga dalam 
perkembangannya nanti bisa 
mengurangi jumlah karyawan atau 
mungkin nanti ketika toko ini lebih 
berkembang tidak perlu menambah 
karyawan lagi. 

Ya pak, nanti karyawan yang ada 
ditraining aja pak, untuk handle 
bagian edit stok pada sistem 
informasi ini. 

Baik mas, siap. 
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Selain itu? Meringankan pekerjaan mas, jadi 
kalau sudah capek-capek cari stok ke 
belakang, lalu konsumen hanya 
bertanya dan ga jadi beli, rasanya 
seperti gak sia-sia. Soalnya sekali 
scan dilayar sudah muncul info-info 
stoknya mas. 

Sudah mantap ya mbak kalau 
diterapkan secara permanen? 

Wah harus dipermanen mas. 

 

Transcript Interview With Shopkeeper 1 

Questions Answer 

Mas gimana kesannya setelah sistem 
informasi diterapkan di sini? 

Jos mas, membantu pekerjaan kami 
pelayan toko dalam menemukan 
informasi tok yang ada. 

Selain itu apa mas? Ya itu pembeli bisa cek sendiri ya 
mas, jadi ga perlu manggil-manggil 
pelayan untuk sekedar cek 
ketersediaan stok. Jujur mas kadang 
setelah kita bingung cari-cari stok di 
gudang tapi akhirnya ga jadi beli mas. 
Kalau adanya ini kan, meminimalisir 
hal itu. 

Sudah mantap ya mas kalau 
diterapkan secara permanen? 

Patenkan mas. 
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Rumah Batik Fendy Building 
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Layout Rumah Batik Fendy 
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Storage situation in Rumah Batik Fendy 
 

 
 

The Shop situation in Rumah Batik Fendy 
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Prosedur Penggunaan Sistem Informasi Untuk Cek Barang 

Rumah Batik Batik Fendy  

 

12. Buka  the XAMPP control panel. 

13. Klik start module Apache and MYSQL. 

 

 
 

14. Buka command prompt pada komputer. 

15. Ketik “starr” lalu enter di the Microsoft window. 

 

 

16. Ketikan “php artisan serve” lalu enter. 
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17. Buka aplikasi firefork. 

18. Ketik “http//localhost:8000. Pada pencarian 

 

 
 
19. Siapkan mesin barcode scanner. 

20. Scann barcode pada produk yang dicari. 

 
 
 
 

 

 


