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BAB 8 

KESIMPULAN DAN SARAN 

8.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan di PT. Urban Plastik Indonesia, 

diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a. Perancangan website e-commerce PT. Urban Plastik Indonesia merupakan 

alternatif solusi terpilih, karena mampu mereduksi waktu layanan kepada 

pelanggan perusahaan.  

b. Perancangan website e-commerce PT. Urban Plastik Indonesia dirancang 

dengan menggunakan metode UML (Unified Modelling Languange). Metode ini 

sering digunakan sebagai metode perancangan ataupun pengembangan suatu 

website ataupun software. 

c. Perancangan website e-commerce PT. Urban Plastik Indonesia mampu 

mereduksi waktu layanan sebesar 13.17% dan 9.86% untuk setiap Staff 

Marketing, atau rata-rata sebesar 11,515%, namun belum memenuhi target. Hal 

ini dikarenakan perancangan website e-commerce yang belum sempurna, media 

pembayaran belum dapat terintegrasi secara sempurna pada website. 

d.  Implementasi Perancangan Website E-Commerce dilengkapi dengan panduan 

Maintenance Website. 

8.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada PT. Urban Plastik Indonesia, 

saran yang dapat diberikan yaitu, diharapkan proses penyempurnaan website e-

commerce untuk melakukan transaksi pembayaran menggunakan perusahaan 

payment gateway yang tepat, sehingga reduksi waktu layanan dapat mengalami 

peningkatan.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Persetujuan Perusahaan 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Stakeholders 

Pertanyaan 
Jawaban Kak Anna (Staf 
Finance and Marketing) 

Jawaban Mas Kiel (Staf 
Digital Marketing) 

Kak Ais (Staf Sales and Purchasing) 

Apakah ada permasalahan 
yang sedang dihadapi 

Urban Plastic yang 
mungkin belum dapat 

diselesaikan? 

Saya berada di bagian semi 
finance dan sales. Menurut 

saya, sistem masih 
konvensional, input 

penjualan konvensional, 
ngetik one by one masih, 

sistemnya belum sempurna, 
database belum bagus. 

Saya juga terkadang masih 
harus mengerjakan 

pekerjaan lain di luar jam 
kerja, dikarenakan saya 

memiliki tanggungan dua 
pekerjaan yang berbeda, 
yakni Finance dan Sales 

Marketing 

Menurut saya, dari social 
media Urban Plastic yang 
menjadi fokus saya. Segi 

social media kurang dalam 
menunjukan soft selling dan 

hard selling. Sehingga, 
brand awareness 

masyarakat terhadap Urban 
Plastic masih kurang.  

Menurut saya, Trust consument 
belum terlalu baik kepada Urban 

Plastic, dikarenakan rata-rata usia 
pelanggan kami 30 ke atas , ibuk2 

bapak, brand awareness belum 
kuat. Menurut saya juga, proses 

pemesanan dengan mengunakan 
layanan WhatsApp masih belum 

efektif dan efisien, karena terkadang 
saya masih harus mengerjakan 

pekerjaan di luar jam kerja 
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Lalu Bagaimana Menurut 
Anda solusi guna 

memperbaiki hal tersebut? 

Agar Urban Plastic membuat system tidak konvensional, web khusus dari kita sendiri, e-commerce 
sendiri, administrisi agar mudah, kta buat website sendiri. Walaupun Urban Plastic pnya e-

commerce, tapi masih numpang punya orang lain seperti Tokopedia dan Shopee. 

Kalau dari pengalaman, 
apa yang membuat 
penjualan itu turun? 

      

Apakah saat ini penjualan 
naik untuk periode 3 

minggu sampai 1 bulan 
ini? 

    

Dalam satu bulan, dilihat dari 
website, per September, naik dari 

bulan sebelumnya (Agustus), 
terutama inquiries. 
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Untuk produk dari Urban 
Plastic sendiri, apakah 
kualitas yang diberikan 
pernah ada masukan 

ataupun kritik? 

    

Belum pernah kalau mengenai 
kualitas produk. Namun, pernah ada 

salah pemahaman dari customer 
mengenai spesifikasi produk. 

Contoh :  beli plastik cor berat 5 kg, 
karna panjanganya, salah ukuran. 
30 meter INformasi sudah jelas, +- 

45 meter, masi kurang jelas.  

Menurut kalian, untuk 
meningkatkan pemasaran 
dan penjualan apa yang 

harus dilakukan? 

Untuk merambah ke pasar 
eksport, justru mencari 

infomasi mencari melihat 
website yang penting, 
sehingga pembuatan 

website bisa dilakukan.  

Untuk sekarang social 
media, fokus untuk 

merambah ke buyer lokal, 
tetapi ke depannya, 

mempunyai plan customer 
eksport, dengan cara, 
konvergensi. Membuat 
konten dalam Bahasa 

inggris. Membuat website 
eksport juga merupakan 

salah satu rencana panjang 
ke depan.  
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Apakah pelanggan pernah 
complain dikarenakan sulit 

untuk mendapatkan 
informasi mengenai 

produk Urban Plastic? 

    Belum pernah.  

 

Lampiran 3. Hasil Wawancara dengan Managing Director 

Pertanyaan Jawaban  

Sebagai Business Owner, permasalahan apa 
yang sedang terjadi dan sering terjadi di Urban 

Plastic. 

Permasalahan terkait Supplier, dimana seringkali permintaan customer kami banyak. 
Namun, pabrik rekanan (supplier) kami tidak bisa memenuhi permintaan kami. 
Kapasitas supplier terbatas. Supplier tidak cepat dalam menyediakan barang 

kebutuhan kita. Kedua, supplier yang barangnya tidak bagus, harga tidak cocok. 
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Berarti menurut Cik Ratna, permasalahan 
utamanya adalah supplier. Lalu, bagaimana cik 
Ratna mengatasi masalah tersebut selama ini? 

Atau bagaimana menyelesaikan masalah 
tersebut? 

Saya sempat berpikir mengenai apakah harus menyediakan stock di pabrik. Namun, 
pabrik kita terbatas tempatnya, apalagi sudah dipenuhi oleh mesin dan tali rafia. 
Terutama, kami belum mengetahui data produk yang akan kami stok. Disitulah 

masalahnya, belum mengetahui produk mana yang akan distok karena belum ada 
datanya. Sehingga, permasalahan utama menurut saya adalah data stok dan 

supplier. 

Untuk penjualan, apakah saat ini mengalami 
penurunan? 

Justru naik, terlebih kepada exposure Urban Plastic di masyarakat. Terutama setelah 
bulan Juli, ada optimisasi website dan social media sehingga inquiries naik, dan 

penjualan naik. 

Mengenai penjualan, adakah masalah yang 
dihadapi ketika bertemu dengan customer? 

Belum adanya SOP yang baik untuk membuat inquiries tersebut sampai deal dengan 
customer. Kami masih mencari bagaimana SOP yang baik agar inquiries dapat 

segera deal dengan customer. 

Kalau dari sisi internal, apakah mungkin dari 
kita komunikasi yang memiliki masalah dengan 

customer? 

Tidak, justru menurut saya untuk ukuran perusahaan baru (start up) kita sangat cepat 
dalam membalas perusahaan, fast response. Namun, Kembali lagi terkadang 

komnikasi dengan supplier yang sedikit sulit, sehinga komunikasi dengan customer 
pun terhambat. 
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Lampiran 4. Insight Instagram (15 Agustus-1 September 2022) 
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Lampiran 5. Insight Instagram (1 September 2022-18 September 2022) 

 

 

Lampiran 6. Hasil Survei di Instagram Story 
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Lampiran 7. Hasil Survei Langsung dengan customer 

 

 

 

Lampiran 8. Bukti Observasi Perusahaan 
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Lampiran 9. Panduan Maintenance Website 
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