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BAB 9 

KESIMPULAN DAN SARAN 

9.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi terkait dengan strategi promosi digital pada 

penelitian ini, maka terdapat beberapa hal yang dapat disimpulkan. Kesimpulan 

dari penelitian yang dilakukan pada objek rumah produksi Serabi Toegoe ini yaitu: 

a. Perancangan promosi digital menggunakan media sosial Instagram mampu 

mempengaruhi pembelian produk sejumlah 200 pcs serabi. 

b. Perancangan e-commerce yang telah diterapkan menggunakan Go-Food 

menghasilkan penjualan serabi sebanyak 30 pcs serabi. 

b. Peningkatan brand awareness dapat dilihat pada kunjungan profil yang 

dihasilkan pada implementasi promosi di Instagram yaitu sebesar 337 akun 

dengan jangkauan akun yang diperoleh yaitu sebesar 639 akun dengan rincian 67 

akun merupakan pengikut dari Instagram milik Serabi Toegoe dan 572 akun bukan 

merupakan pengikut dari Instagram milik Serabi Toegoe.  

c. Implementasi menggunakan reels video merupakan promosi yang banyak 

diminati karena menghasilkan jangkauan konten tertinggi dibandingkan dengan 

menggunakan feeds maupun instastory. Jangkauan konten pada reels video 

tersebut adalah sebesar 231 akun dengan total penayangan sebanyak 250 kali. 

d. Penggunaan hashtags pada caption konten mampu meningkatkan insight dari 

konten dengan dibuktikan pada salah satu konten feeds yang telah diunggah dan 

memiliki jangkauan terbesarnya berasal dari hashtags yaitu 89 akun. 

e. Perancangan konten interaktif sangat diperlukan dalam suatu konten promosi 

karena dapat menambah ketertarikan dan mampu mengundang respon dari 

followers maupun non followers sehingga konten promosi tidak bersifat monoton. 

f. Penggunaan media penjualan online berupa Go-Food dapat menjangkau 

konsumen dengan jarak yang lebih luas. 

9.2. Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan penyusunan laporan penelitian ini, maka 

terdapat beberapa saran yang perlu diperhatikan yaitu: 

a.  Rumah produksi Serabi Toegoe dapat mengembangkan konten promosi yang 

lebih menarik sehingga dapat meningkatkan insight pada akun Instagram dan 

meningkatkan ketertarikan calon konsumen untuk mencoba produk. 
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b. Rumah produksi Serabi Toegoe dapat konsisten dan rutin dalam melakukan 

promosi di Instagram sehingga dapat meningkatkan awareness dari brand Serabi 

Toegoe dan dapat dijangkau oleh masyarakat dengan jangkauan yang lebih luas. 

c. Rumah produksi Serabi Toegoe dapat memberikan promo pada media 

penjualan online yang telah diterapkan yaitu menggunakan Go-Food sehingga 

dapat meningkatkan jumlah penjualan produk. 

d. Rumah produksi Serabi Toegoe dapat memperbarui jenis konten promosi yang 

akan diunggah pada Instagram yang terdapat di kalender konten.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Proses Pembuatan Adonan 

 

Lampiran 2. Proses Pencetakan Serabi 
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Lampiran 3. Proses Persiapan Daun Pisang 

 

Lampiran 4. Proses Pengemasan Serabi 
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Lampiran 5. Hasil Wawancara Dengan Pemilik Usaha 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Stakeholder : Pemilik Usaha 

Tanggal Wawancara : 12/09/2022 

Pertanyaan Jawaban 

Sudah berapa tahun rumah 
produksi Serabi Toegoe ini 
berdiri, Pak? 

Usaha Serabi Toegoe ini berdiri sejak tahun 
2007, berarti usia dari usaha ini sudah 
menginjak 15 tahun 

Varian rasa dari serabi yang 
terdapat di Serabi Toegoe ini 
apa saja, Pak? 

Varian rasa yang saat ini kami produksi ada 3 
mbak, yaitu original, coklat, dan pandan 

Mengapa proses pembuatan 
atau pencetakan serabi 
dilakukan di area depan 
rumah dekat dengan akses 
jalan kendaraan? 

Karena hal tersebut merupakan trik pemasaran 
untuk menarik daya tarik konsumen dimana 
masyarakat yang mencium bau dari proses 
pembuatan serabi tersebut memiliki rasa 
penasaran dan berkeinginan untuk membeli 
produk kami. 

Bagaimana proses 
pemasaran yang dilakukan 
oleh Serabi Toegoe? 

Sistem pemasaran yang digunakan oleh Serabi 
Toegoe ini menggunakan sistem penitipan ke 
beberapa toko yang terdapat di pasar 

Untuk jumlah dari titik 
penitipan produk tersebut 
berapa ya, Pak? Kemudian 
lokasi dari titik penitipan 
tersebut apakah sudah 
menyeluruh di daerah 
Yogyakarta? 

Titik penitipan serabi saat ini ada 15 titik lokasi 
penitipan, mbak. Kalau untuk lokasi 
penitipannya hanya sekitaran rumah produksi 
saja karena kami tidak memiliki SDM bagian 
pemasaran, jadi ya yang mengantarkan ke 
lokasi penitipan itu hanya saya sendiri 

Untuk jam pengantaran 
serabi tersebut jam berapa 
ya pak dan jam pengambilan 
serabi yang masih sisa 
tersebut diambil jam berapa, 
Pak? 

Jadi kami buka pukul 16.00 sampai dengan 
21.00 itu sekalian untuk memproduksi serabi 
yang akan dititipkan. Kalau misal ada yang mau 
beli langsung di store juga bisa di jam tersebut, 
tetapi kalau tidak ada yang beli kami tetap 
produksi di jam tersebut untuk dititipkan ke 
pasar. Kemudian serabi akan dititipkan di pagi 
harinya pukul 05.00 WIB, karena pasar yang 
saya gunakan untuk tempat penitipan tersebut 
merupakan pasar pagi jadi jam 11.00 WIB itu 
pasar udah mulai pada tutup dan jam itu saya 
juga sudah harus mengambil serabi yang sisa 
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Lampiran 5. Lanjutan Hasil Wawancara Dengan Pemilik Usaha 

Pertanyaan Jawaban 

Serabi yang sisa itu kemudian 
dibuang begitu saja atau 
bagaimana, Pak? 

Biasanya serabi yang sisa saya berikan ke tetangga 
yang memiliki hewan ternak untuk dijadikan sebagai 
pakan, sudah tidak fresh juga mbak karena bahan yang 
digunakan semua merupakan bahan alami 

Untuk jumlah serabi yang 
Kembali itu per harinya berapa 
ya, Pak? 

Rata-rata per hari kembali 5-10% dari total titik lokasi 
penitipan mbak 

Untuk ketahanan dari serabi itu 
berapa hari pak kalau bahan 
yang digunakan itu berasal dari 
bahan alami? 

Hanya sehari mbak, tetapi kalau pengemasan 
menggunakan teknik vacuum bisa tahan 3 hari mbak 
tapi aroma khas dari serabinya sudah tidak tercium  

Berarti produk serabi ini tidak 
bisa dipasarkan di luar kota ya, 
Pak? 

Untuk saat ini saya belum berani mbak karena saya 
juga tidak bisa menambahkan bahan pengawet di 
serabi milik kami, takutnya nanti rasanya sudah 
berbeda atau sudah tidak fresh lagi mbak. Sebenarnya 
harapan saya pada bisnis ini untuk dikenal oleh 
masyarakat Yogyakarta dulu mbak dengan lingkup 
yang luas, nanti kalau sudah dikenal pasti akan ada 
peningkatan dari segi yang lainnya 

Sejauh ini permasalahan di 
Serabi Toegoe ini terdapat 
pada bagian apa ya, Pak? 
Apakah pada bagian bahan 
baku? pemasarannya? atau 
yang lainnya, Pak? 

Untuk bagian bahan baku kami juga sudah 
memberikan yang terbaik yakni dengan menggunakan 
bahan baku yang alami tanpa adanya penambahan 
bahan pengawet. Jadi sejauh ini memang 
permasalahannya ada di bagian pemasaran. Kami juga 
tidak memiliki cabang dan seperti yang mbak ketahui 
bahwa lokasi dari Serabi Toegoe ini tidak strategis 
karena masuk di perkampungan dan jauh dari kota, 
sehingga itu mungkin yang menyebabkan orang-orang 
belum mengetahui adanya Serabi Toegoe. 

Apakah sebelumnya sudah 
pernah melakukan promosi 
online di media sosial atau 
pemasaran online via ojek 
online, Pak? 

Kalau promosi online pernah dilakukan mbak di 
Instagram tapi ya karena yang mengelola itu hanya 
saya sendiri dan sudah tua juga mbak jadi ya 
promosinya itu hanya sekadar video ketika proses 
pencetakan serabi lalu di upload gitu saja tanpa ada 
edit seperti jaman sekarang ini jadi ya tidak menarik 
dan sudah tidak dilakukan lagi mbak. Lalu kalau 
masalah pemasaran online menggunakan ojek online 
ini kami belum pernah mencoba tetapi dengan adanya 
pemasaran online tersebut pasti sangat membantu 
kalau ada yang mau beli dengan jarak yang jauh tetap 
masih bisa dijangkau. 

Apakah pernah ada rencana 
untuk menambah pekerja baru 
yang ahli di bidang media sosial 
khususnya promosi online, 
Pak? 

Tidak ada mbak karena untuk menambah pekerja baru 
memerlukan biaya lebih apalagi kalau pekerja yang 
sudah sesuai dengan bidangnya pasti gajinya juga 
harus sesuai mbak. Usaha ini juga masih tergolong 
UMKM mbak jadi belum mampu menambah biaya 
untuk gaji pekerja baru mbak 
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Lampiran 6. Hasil Wawancara Dengan Pekerja Bagian Produksi 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Stakeholder : Pekerja Bagian Produksi 

Tanggal Wawancara : 12/09/2022 

Pertanyaan Jawaban 

Ibu bekerja di bagian produksi 
khususnya pada pembuatan adonan 
saja atau membantu di bagian yang 
lainnya, Bu? 

Betul saya bekerja di bagian pembuatan 
adonan saja, tetapi kalau terdapat 
pemesanan yang tinggi gitu saya juga bantu 
packing atau misal pekerja di bagian packing 
sedang mengambil cuti jadi yang 
menggantikan saya. Selain itu, saya juga 
membantu suami saya mencatat pemasukan 
dan pengeluaran harian  

Permasalahan yang mungkin Ibu 
rasakan saat ini di Serabi Toegoe ini 
apa, Bu? 

Karena saya itu yang mencatat pemasukan 
dan pengeluaran jadi saya tahu semuanya 
hari ini laku berapa dan yang tidak laku 
berapa itu saya tahu semua, jadi mungkin 
permasalahannya itu ya terdapat di jumlah 
penjualan yang stagnan mbak.  

Penjualan yang stagnan itu apakah 
disebabkan oleh sistem pemasaran 
yang hanya dititipkan ke pasar yang 
berada di sekitaran rumah produksi 
saja atau ada yang lainnya, Bu? 

Ya betul mbak itu merupakan penyebab 
utama kenapa jumlah serabi yang terjual itu 
stagnan. Apalagi lokasi penitipannya itu 
hanya di pasar dan itu juga hanya berada 
dekat dengan rumah produksi mbak, jadi 
yang tahu tentang Serabi Toegoe ya hanya 
itu-itu saja. Ditambah kalau hanya 
menitipkan saja dengan jumlah titik lokasi 
penitipannya sedikit seperti sekarang ini 
pasti tetap akan stagnan karena jumlah yang 
dititipkan setiap harinya kan selalu sama. 

Apakah pernah ada rencana untuk 
dititipkan ke kantin sekolah atau 
kampus agar lebih banyak lagi 
masyarakat yang mengetahui Serabi 
Toegoe, Bu? 

Belum pernah mbak, tetapi itu saya sudah 
pernah mengusulkan kepada Bapak (pemilik 
usaha) dan sebenarnya saya itu lebih 
pengennya ada penambahan titik lokasi 
penitipan, setidaknya tempat penitipannya 
itu bisa mencakup semua Kabupaten di 
Yogyakarta sehingga yang tahu tentang 
Serabi Toegoe itu tidak hanya warga dekat-
dekat sini saja. Itu saya usulkan karena saya 
gaptek terhadap media sosial mbak. Tetapi 
ya kembali lagi pada keputusan Bapak 
(pemilik usaha) mbak yaitu tidak 
diperbolehkan menambah karyawan baru 
untuk mengantarkan produk ke lokasi yang 
lebih luas. Jadi ya karena semua yang 
mengantarkan Bapak, makanya sampai 
sekarang belum ada penambahan titik lokasi 
penitipan mbak 
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Lampiran 7. Hasil Wawancara Dengan Pekerja Bagian Packing 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Stakeholder : Pekerja Bagian Packing 

Tanggal Wawancara : 12/09/2022 

Pertanyaan Jawaban 

Ibu disini merupakan karyawan baru 
ya, Bu? Apakah sebelum bekerja di 
Serabi Toegoe ini memang sudah 
tahu tentang serabi milik Serabi 
Toegoe? 

Iya mbak betul saya karyawan baru 
disini. Sebelum bekerja disini saya 
belum pernah dengar kalau ada 
serabi merek Serabi Toegoe dan 
saya juga sebelumnya belum pernah 
mencoba serabinya mbak 

Ibu mengetahui tentang adanya 
lowongan pekerjaan yang sedang 
dibutuhkan oleh Serabi Toegoe 
tersebut berasal dari mana, Bu? 

Oh kalau itu saya hanya diberikan 
info dari teman saya yang memiliki 
toko di pasar yang mana toko itu 
digunakan untuk menitipkan serabi 
milik Serabi Toegoe mbak 

Berarti memang lowongan pekerjaan 
pada saat itu hanya melalui mulut ke 
mulut (Word of Mouth) ya, Bu? 

Betul mbak, tetapi kata teman saya 
waktu itu juga di share melalui status 
di WhatsApp  

Sejauh ini apakah Ibu sudah 
merasakan adanya permasalahan 
yang terjadi di Serabi Toegoe, Bu? 

Mungkin masalah yang kemarin 
sempat dicoba pengembangan 
kemasan baru menggunakan kertas 
ivory dengan desain yang menarik 
tetapi ternyata banyak yang 
komplain karena katanya masih 
terdapat bau tinta dari kertas itu jadi 
rasa khas dari serabinya hilang. 
Tetapi itu sudah tidak digunakan lagi 
mbak, kemarin hanya dicoba 3 hari 
saja dan sekarang sudah kembali 
dengan kemasan seperti semula. 
Bapak (pemilik usaha) juga sudah 
tidak mengijinkan untuk digunakan 
lagi karena memang serabi itu 
khasnya menggunakan daun pisang 
sehingga terdapat aroma dari daun 
pisangnya itu 
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Lampiran 8. Surat Persetujuan Penelitian Tugas Akhir 
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Lampiran 9. Desain Kuesioner Nama Responden 

 

Lampiran 10. Desain Kuesioner Umur Responden 

 

Lampiran 11. Desain Kuesioner Jenis Kelamin Responden 
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Lampiran 12. Desain Kuesioner Pekerjaan Responden 

 

Lampiran 13. Desain Kuesioner Kabupaten Asal Responden 

 

Lampiran 14. Desain Kuesioner Tingkatan Kesadaran Merek (Golongan Top 

of Mind) 
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Lampiran 15. Desain Kuesioner Tingkatan Kesadaran Merek (Golongan 

Brand Recall) 

 

Lampiran 16. Desain Kuesioner Tingkatan Kesadaran Merek (Golongan 

Brand Recognition dan Brand Unaware) 
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Lampiran 17. Desain Kuesioner Sumber Responden Mengenali Serabi 

Toegoe 

 

Lampiran 18. Desain Kuesioner Preferensi Konsumen Terhadap Media 

Pemasaran Digital 
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Lampiran 19. Bukti Pengambilan Foto Produk Untuk Keperluan Konten 

 

Lampiran 20. Bukti Penyebaran Kuesioner 

  

 

 



149 
 

Lampiran 21. Tampilan Konten Instagram 
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Lampiran 22. Bukti Bimbingan TA 
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Lampiran 23. Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 


