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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari pemberian solusi dan implementasi yang sudah dilakukan 

pada CV Karya Wahana Sentosa terkait pengendalian kualitas produk 

kitchenware, dapat disimpulkan, bahwa 

1. Produk kitchenware yang diproduksi memiliki 5 kriteria kecacatan produk yang 

dihasilkan yaitu, cacat pada lubang handle produk, bentuk yang dihasilkan dari 

hasil produksi, warna yang dihasilkan dari proses finishing, ukuran dari produk, 

dan kayu yang digunakan. 

2. Permasalahan dari hasil quality control yang sudah dilakukan sesuai dengan 

kriteria kecacatan yang dimiliki yaitu permasalahan pada kecacatan lubang 

pada handle produk yang tinggi. Solusi yang diberikan yaitu membuatkan 

standar operasional prosedur pada proses pelubangan dan quality control, 

solusi yang diberikan untuk mencatat hasil quality control dengan 

menggunakan form hasil quality control. 

3. Implementasi solusi perbaikan di bulan pertama yaitu pada tanggal 16 Januari 

hingga 11 Februari 2023 yang dilakukan menghasilkan persentase produk 

cacat pada periode 1 sebesar 5%, periode 2 sebesar 3%, periode 3 sebesar 

4%, periode 4 sebesar 3%. Pada implementasi pertama persentase kecacatan 

produk sudah berada dibawah 10%. Implementasi solusi perbaikan kedua 

dilakukan pada tanggal 13 Februari hingga 11 Maret 2023. Hasil dari 

implementasi yang kedua disetiap periodenya yaitu pada periode 1 persentase 

kecacatan produk yang dihasilkan sebesar 3%, periode 2,3,4 menghasilkan 

persentase produk yang sama yaitu berada di 2%. Jadi implementasi kedua 

persentase produk cacat sudah berada di bawah 5%. 

7.2. Saran  

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yaitu pengendalian 

kualitas yang diberikan solusi perbaikan sebaiknya dijalankan dengan rutin agar 

dapat mempertahankan kualitas dari suatu produk. Alternatif solusi lain yang 

diberikan sebelumnya namun tidak bisa diimplementasikan sekarang, sebaikan di 

implementasikan kedepannya. Proses pengendalian kualitas yang ada di 
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perusahaan diharapkan nantinya dapat berkembang lebih baik dengan mengikuti 

perkembangan teknologi.
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LAMPIRAN  

Lampiran 1: Dokumentasi Observasi Lingkungan Kerja  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

Lampiran 2: Dokumentasi Pemilahan Produk Cacat  
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Lampiran 3: Transkip Wawancara Direktur Perusahaan  

TRASKIP WAWANCARA 

Narasumber Pak Agung (Direktur Perusahaan) 

Lokasi Wawancara  CV Karya Wahana Sentosa  

Tanggal Wawancara 22 September 2022  

 

CV KWaS berdiri sudah 
berapa lama ya pak?  

Perusahaan ini berdiri sejak tahun 2002, di bangun 
kembali Bantul  

Produk apa saja yang di 
produksi di CV KWaS? 

Hasil produksi kami furniture dan kitchenware, 
namun saat ini lebih banyak produksi di kitchenware 
karena buyer tetap dari kami lagi banyak order. 

Buyernya dari mana saja 
pak ? 

Superindo, Pendopo, Jogja Dept, Maiso, dan Rita 
Pasar Raya  

Proses produksi dari 
produk kitchenware 
apakah full dilakukan di 
perusahaan ini pak atau 
memililki sub kontrak ?  

Untuk saat ini masih full di dikerjakan di perusahaan, 
namun untuk beberapa proses ada di kerjakan 
diluar, namun kita berusaha dulu agar di kerjakan di 
dalam  

Departemen pada 
proses produksinya ada 
apa saja pak?  

Departemen yang di lewati selama proses produksi 
pertama yaitu woodworking seperti pembahanan, 
pembentukan, dan assembly, kedua departemen 
sanding proses penghalusan.  Ketiga finishing lalu 
masuk ke ruang pemanas, pada ruang pemanas 
akan dilakukan QC dulu sebelum disimpan di rak 
sesuai dengan buyer 

Dari proses tersebut 
menurut bapak, tahapan 
yang harus selalu 
diperhatikan yang 
bagian mana ? 

Kalau dari saya itu kita sebagai produksi suatu 
barang harus diperhatikan kualitas produknya 
sebelum sampai di tangan customer. Karena jika 
saya memposisikan diri sebagai konsumen yang 
saya nilai pertama adalah kualitas dari produknya.  

Sejauh ini apakah hasil 
quality control yang di 
hasilkan sudah baik 
menurut bapak ? 

Sampai saat ini, proses QC tersebut yang saya ingin 
tekankan, namun saya belum menemukan suatu 
yang tepat, karena terkadang proses qc tidak 
dilakukan dengan rutin, jika ada perintah baru 
dilaksanakan.  

Kondisi quality control 
hingga saat ini 
bagaimana pak ?  

Masih banyak produk yang tidak rapi lubangnya, dan 
cacat cacat yang lain masih banyak belum di ketahui 
dan belum di tetapkan untuk apa saja yang akan di 
periksa saat melakukan QC 

Apakah ada jumlah 
kecacatannya sejauh ini 
pak?  

Sejauh ini masih berada di 32% tinggi kecacatan 
untuk produk kitchenware terutama di produk sutil 
dan sendok  

Dari proses quality 
control adakah kendala 
dan keinginan bapak?  

Kendalanya itu tidak memiliki kejelasan seperti 
standar atau ketetapan semacam itu untuk quality 
control, saya ingin agar quality control terus bersajan 
dan sesuai dengan prosedur yang tepat, namun 
untuk prosedurnya belum jelas juga 
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Lampiran 4: Transkip Wawancara Manager Operasional  

TRASKIP WAWANCARA 

Narasumber Pak Nugroho (Manager Operasional) 

Lokasi Wawancara  CV Karya Wahana Sentosa  

Tanggal Wawancara 22 September 2022  

 

Berapa lama bapak 
sudah bekerja di kwas ? 

Saya di kwas sudah hampir 22 tahun mendekati 23 
tahun kira-kira  

Selama bekerja di kwas 
ada kendala terkait 
proses produksi  pak ? 

Sebenarnya banyak, namun ada beberapa yang 
bisa diakali dengan adanya jasa subkontran dan 
lain-lain. 

Contoh kendalanya 
seperti apa pak ? 

Bahan baku datang terlambat, supplier kulitasnya 
tidak sesuai jadi harus ngulang lagi, kalau 
kitchenware biasanya itu produknya banyak yang 
rijek  

Menurut bapak dalam 
proses produksi di kwas, 
apa yang paling penting 
untuk menghasilkan 
sebuah produk? 

Kalau menurut saya itu kita kan menghasilkan 
sebuah produk, apalagi produk ini akan di jual dan 
akan digunakan oleh customer yang terpenting 
menurut saya kualitas produknya. Saya 
memposisikan diri jadi pembeli produk misalnya 
yang saya liat paling pertama itu kualitasnya, 
walaupun harganya sedikit lebih mahal ya tidak apa-
apa ada harga ada kualitas kan ya 

Benar pak, lalu untuk 
kualitas yang 
dilaksanakan di kwas ini 
menurut bapak 
bagaimana? Apakah 
sudah bagus atau 
bagaimana pak? 

Jujur mbak kalu di kwas ini untuk kualitas produknya 
memang bagus mba namun sayangnya hanya 
dilakukan di akhir tahap produksi juga. Nah disini 
saya sebenarnya ingin ada ppekerja khusus bagian 
quality control untuk di setiap proses mulai dari WW, 
Sanding, dan finishing, tapi tidak mengurangi 
pekerja qc di ruang pemanas itu juga penting karena 
produk yang akan disimpan kan perlu adanya 
pengecekan ulang lagi untuk memastikan .  

Jadi untuk quality control 
di kwas masih kurang ya 
pak?  

Iya kurang saya dengan mba okti sudah mengajukan 
namun untuk pencairan dana penambahan 
karyawan baru masih sulit mbak. 

Baik pak terima kasih ya 
pak.  

Siap mbakk sami sami  
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Lampiran 5: Transkip Wawancara Kepala Bagian Produksi  

TRASKIP WAWANCARA 

Narasumber Bu Okti (Kepala Bagian Produksi) 

Lokasi Wawancara  CV Karya Wahana Sentosa  

Tanggal Wawancara 22 September 2022  

 

Selamat siang bu, lisa 
ingin bertanya kalau ibu 
sudah berapa lama kerja 
di kwas bu? 

Saya sudah 8 mendekati 9 tahun disini dik  

Untuk dibagian produksi 
apakah ada pekerja di 
kantor selain ibu ? 

Untuk pekerja bagian produksi yang di kantor hanya 
saya sendiri dik 

Sejauh ini apakah ibu 
bisa menghandle bagian 
produksi sendiri bu? 

Sejauh ini masih bisa namun ya kadang ada yang 
keliru karna fokusnya terpecah ada yang produk 
furniture ada kitchenware, dad proyek hotel 

Adakah kendala atau 
kesulitan dalam bekerja 
menjadi kepala bagian 
produksi bu ? 
 

Kalau kendala ya itu tadi dik, saya jadi tidak fokus 
mengerjakan pekerjaan karena terbagi-bagi ada 
yang produk ini produk itu. Waktu ada audit semisal 
kita kan butuh data historis nah sedangkan saya 
dibagian kepala produksi atau admin produksi itu 
sendiri, terkadang saya tidak catat atau rekap hasil-
hasil laporan dari masing-masing deparetemn 
saking banyaknya kerjaan.  

Baik bu, kalau boleh tau 
jika audit data apa yang 
harus di persiapkan dari 
bagian produksinya? 

Sebenernya banyak dik, Cuma kan saya tidak bisa 
merekap semua dan biasanyapun tidak ada laporan 
dari pabrik ke kantor.  Namun biasanya yang paling 
penting itu bagian pembahan dan juga data untuk 
hasil qc yang sudah dilakukan itu harus ada datanya. 
Jadi saya tidak pernah merekap data dibagian 
quality control karena jujur sering overload jadi 
mungkin membutuhkan beberapa tenaga lagi untuk 
admin produksi ini dik 

Wah jadi memang harus 
butuh tenaga ya bu ? 

Iya dik, biar saya bisa fokus satu per satu kerjaan 
dan mengantisipasi lupa lupa itu dik.  

Baik bu, jadi yang ibu 
rasakan dan inginkan itu 
nambah karyawan 
produksi gtu ya bu ? 

Iyaa benar.  
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Lampiran 6: Penilaian Stakeholders untuk Pemilihan Metode 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

Lampiran 7: Feedback Perusahaan 
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Lampiran 8: Bukti Bimbingan dengan Dosem Pembimbing  
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Lampiran 9: Hasil Pelatihan SOP Quality Control 

 

Lampiran 10: Hasil Pelatihan SOP Pelubangan  
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Lampiran 10: Hasil Turnitin 

 

 

 


