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BAB 9 

PENUTUP 

9.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi yang dilakukan pada penelitian ini yaitu 

perancangan strategi peningkatan penjualan. Terdapat hal yang dapat 

disimpulkan dari strategi yang telah diimplementasikan, yaitu sebagai berikut: 

a. Perancangan strategi yang berbasis pada integrated marketing 

communication mampu mendapatkan penjualan sebanyak 17 transaksi 

dengan biaya dibawah Rp 500.000. 

b. Iklan Instagram merupakan kanal yang menggunakan biaya paling besar yaitu 

sebesar Rp 341.642 namun memiliki hasil paling buruk diantara kanal yang 

lain. 

c. Iklan Instagram dapat dilakukan dengan mudah akan tetapi diperlukan individu 

yang memiliki pengalaman dalam melakukan iklan Instagram karena banyak 

kendala yang bisa muncul seperti akun iklan diblokir. 

d. Iklan di marketplace online memiliki hasil yang baik dimana ROAS iklan 

shopee sebesar 5,06 dan iklan Tokopedia dengan ROAS 3,5. Selain itu, iklan 

di marketplace mudah dilakukan dan tidak memakan biaya yang besar. 

e. Sosial media Instagram @daunemasfood yang posting dengan konten dan 

desain visual yang telah dirapikan kembali memiliki jangkauan konten dan 

aktivitas profil yang lebih baik dibandingkan Instagram @abondaunemas. 

f. Tampilan visual dari produk di marketplace mempengaruhi minat beli pembeli. 

Hal ini terbukti karena adanya 4 pembelian organik yang terjadi di Tokopedia 

dalam 1 bulan, dimana sebelum tampilan diganti untuk mendapatkan 4 

pembelian diperlukan waktu 3 bulan. 

g. Kanal personal selling merupakan kanal yang memiliki hasil terbaik dimana 

terdapat 5 transaksi yang terjadi selama implementasi tanpa biaya yang 

dikeluarkan. 

h. Peneliti mengusulkan dilakukannya peluasan titik distribusi ke waralaba besar 

ketika status produk sudah diizinkan oleh BPOM.  

9.2. Saran 

Saran yang diberikan merupakan hal-hal yang dapat dilakukan oleh pemilik Daun 

Emas dalam upaya meningkatkan penjualan kedepannya. Saran yang dapat 
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diberikan adalah sebagai berikut. 

a. Menganggarkan dana yang lebih besar untuk mengiklan di Shopee dan 

Tokopedia. Saran ini diberikan karena anggaran untuk iklan Instagram yang 

besar tidak mendatangkan hasil yang lebih baik dari iklan di marketplace. 

b. Mendaftarkan toko Shopee untuk menggunakan pengiriman Shopee Express 

sehingga logo gratis ongkir muncul pada produk. 

c. Memberikan potongan harga pada produk di Tokopedia ketika toko sudah 

mencapai tingkatan power merchant pro. 

d. Mengikuti program-program di marketplace seperti flash sale, voucher toko 

dan banyak lainnya. 

e. Mengganti penyedia jasa kelola Instagram yang digunakan sekarang karena 

konten yang diunggah monoton dan berulang. 

f. Kanal personal selling bisa dipertahankan karena tidak memerlukan biaya dan 

juga mendapatkan jumlah transaksi yang paling banyak. 

g. Sales promotion harus diperhitungkan terlebih dahulu sebelum ditawarkan 

kepada pembeli karena bisa jadi perusahaan rugi karena perhitungan yang 

salah. 

h. Sales promotion jangan diberikan terlalu sering karena pembeli akan terbiasa 

dengan harga promosi dan enggan membeli ketika tidak ada promosi. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Transkrip Wawancara dengan Pemilik Daun Emas 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Permasalahan apa yang 
menjadi 'concern' anda 
sekarang di bisnis yang 
sedang anda jalankan? 

 Di bagian produksi tidak ada masalah yang 
banyak, Namun permasalahan terbesar 
sekarang adalah penjualan produk kami 
yang masih kurang optimal. sehingga saya 
merasa permasalahan terbesar ada di 
pemasaran online  

2 Apakah ada bagian 
marketing yang 
memasarkan produk anda 
secara online? 

Tidak ada, tetapi kami sudah mencoba 
menaruh iklan di instagram, google dan 
lain-lain tetapi tidak ada kenaikan penjualan 
yang signifikan 

3 Berapakah kapasitas 
produksi di dapur produksi 
daun emas? 

kalau diproduksi sebenarnya kami mampu 
memproduksi sekitar 80kg abon dalam 
sehari akan tetapi untuk sementara kami 
hanya memproduksi sekitar 40kg dalam 
sehari untuk menyeimbangi permintaan 

4 Apakah ibu sudah pernah 
mencoba melakukan 
promosi apa aja? 

Kami sudah pernah mencoba memberikan 
promosi diskon 10% tetapi tidak terlalu 
berpengaruh 

5 Berapakah kapasitas 
produksi di dapur produksi 
daun emas? 

kalau diproduksi sebenarnya kami mampu 
memproduksi sekitar 80kg abon dalam 
sehari akan tetapi untuk sementara kami 
hanya memproduksi sekitar 40kg dalam 
sehari untuk menyeimbangi permintaan 

6 Kalau promosi online 
seperti endorse gitu 
apakah sudah pernah di 
coba bu? 

kami sudah pernah mengendorse beberapa 
artis dari relasi teman saya, tetapi tidak 
terlalu berpengaruh juga pada penjualan 

7 Apabila saya menawarkan 
solusi selain optimalisasi 
pemasaran online apakah 
memungkinkan ya bu? 

bisa saja sih, tetapi saya lebih ingin 
memfokuskan pada pemasaran onlinenya 
Daun Emas 
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Lampiran 2: Transkrip Wawancara dengan Karyawan Produksi 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Produksi sehari kira-kira berapa kilo ya 
bu? 

Kalau harian itu sekitar 3 kali 
penggorengan mas, 8-10 kg 
sekali penggorengan 

2 Jikalau ibu di minta untuk meningkatkan 
jumlah produksi misalnya 5x 
penggorengan dalam sehari, menurut ibu 
apakah masih bisa dilakukan dengan 
jmlah karyawan yang sama atau perlu di 
tambah?  

kalau dari saya sih merasa 
masih bisa, mas dengan 
jumlah karyawan yang sama 
kalau hanya ditambahkan 
dua kali penggorengan 

3 Ibu sekarangkan lagi menyiapkan 
packaging, sedangkan bahan sedang 
digoreng. Apabila nanti penjualan 
meningkat, menurut ibu apakah ibu masih 
bisa mengerjakan bagian packaging atau 
perlu nambah karyawan packaging? 

masih bisa mas, soalnya 
penggorengan bisa 
ditinggalkan mas. Mesin 
yang dipakai sudah bisa 
mengaduk sendiri 

Lampiran 3: Transkrip Wawancara dengan Sales 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Mas, apakah ada rencana dalam 
pembantuan peningkatan penjualan? 

Kalau untuk sekarang sih, saya 
hanya sedang mencari outlet2 
yang bisa dititipkan aja sih mas 

2 kalau dalam segi peningkatan secara 
online apakah ada mas? 

tidak ada sih mas, soalnya saya 
sendiri tidak mengerti soal 
pemasaran online 

3 apakah dalam pitching pernah 
ditolak? Kenapa? 

pernah, karena masalah tempat 
dan sudah ada kompetitor 

4 dalam penitipan barang apakah mas 
lebih memilih ngantar sndiri atau 
lebih baik ada ekspedisinya? 

lebih enak sendiri sih mas 
soalnya bisa sekalian kontrol stok 
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Lampiran 4: Surat Persetujuan Penelitian di Daun Emas 
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Lampiran 5: Kuesioner 
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Lampiran 6 : Hasil Turnitin 

 

 

 


