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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan solusi yang dipilih untuk meningkatkan 

pendapatan kotor perusahaan adalah dengan mempertahankan biaya operasional 

saat ini dan melakukan ekspansi pasar. Usulan yang dirancang pada penelitian 

mampu memberikan informasi kepada perusahaan cara yang dapat dilakukan 

perusahaan untuk meningkatkan pangsa pasar. Selain itu, usulan yang dirancang 

sesuai dengan CSF yaitu tidak menambahkan komponen pengeluaran biaya 

operasional baru bagi perusahaan. Berdasarkan usulan, perusahaan dapat 

melakukan melakukan ekspansi pasar di wilayah Kalimantan, Sulawesi dan 

Sumatra. Tidak hanya itu, perusahaan dapat melakukan ekspansi pasar terhadap 

kegiatan logistik yang melalui luat. Berdasarkan implementasi dari periode Oktober 

hingga Desember 2022 pendapatan kotor perusahaan konsisten mencapai dan 

melebihi target pendapatan kotor. Target pendapatan kotor yang telah ditetapkan 

adalah Rp. 25,000,000,000. Pendapatan kotor perusahaan setelah menggunakan 

sistem informasi yang dirancang untuk mendukung pengambilan keputusan 

diketahui bahwa, pada bulan Oktober 2022 pendapatan kotor perusahaan 16% 

diatas target pendapatan, kemudian pada bulan November 2022 pendapatan kotor 

perusahaan 19% diatas target pendapatan, dan terakhir pada bulan Desember 

2022 pendapatan kotor perusahaan 12% diatas target pendapatan. 

7.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, Saran yang dapat diberikan 

adalah pengembangan penelitian sebaiknya memperoleh akses langsung pada 

server yang digunakan untuk implementasi sistem informasi. Hal ini bertujuan 

untuk memudahkan proses pengembangan terhadap sistem informasi. Selain itu, 

penelitian selanjutnya disarankan dapat memperoleh data pendapatan yang lebih 

dalam terhadap pengeluaran-pengeluaran yang diperlukan. Penggunaan data ini 

dapat membantu memberikan informasi lebih terhadap pendapatan perusahaan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Transkrip dan Informasi yang Didapat dari Wawancara dengan 

Stakeholder Head of Commercial 

Transkrip Wawancara dengan Head of Commercial 

Pertanyaan Jawaban 

Selamat pagi Pak Arnold, bisa tolong 

jelaskan permasalahan yang dihadapi 

oleh perusahaan? 

Jadi permasalahan yang kini kami 

hadapi adalah kami memiliki target 

pencapaian terhadap pendapatan 

kotor tahun ini. Namun, target tersebut 

sering tidak tercapai. Kami 

membutuhkan solusi agar pendapatan 

kotor kami meningkat sehingga dapat 

mendekati atau bahkan mencapai 

target pencapaian yang kami tentukan 

di awal tahun.  

Sekira solusi alternatif seperti apa 

yang ideal bagi perusahaan? 

Diharapkan solusi yang muncul dapat 

di implementasikan dengan mudah 

dan tidak memakan waktu yang lama. 

Permasalahannya target pendapatan 

kotor yang ditetapkan untuk tahun ini 

tidak tercapai, setidaknya solusi yang 

muncul dapat meningkatkan 

pendapatan perusahaan di tahun ini 

juga. Selain itu, biaya yang 

dikeluarkan juga jangan terlalu besar. 

Perusahaan tidak dapat 

mengeluarkan dana untuk investasi 

pengembangan dengan up front cost 

yang besar sebaik apapun solusi yang 

muncul. 

Apakah ada batasan atau kriteria 

tertentu dari bapak atau pihak 

perusahaan? 

solusinya tentu bermanfaat 

pertumbuhan perusahaan, lalu data 

yang digunakan akan bersumber dari 

hasil pengumpulan data yang 

dilakukan oleh perusahaan. Harap 

nama perusahaan disamarkan dalam 

laporan penelitianmu. 
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Lampiran 2: Transkrip dan Informasi yang Didapat dari Wawancara dengan 

Stakeholder Lead Business Development 

Transkrip Wawancara dengan Lead Business Development 

Pertanyaan Jawaban 

Selamat pagi Pak Gio, saya 

mendapatkan informasi dari Pak 

Arnold (Head of Commercial) bahwa 

perusahaan mengalami kesulitan 

untuk mencapai target pendapatan 

kotor yang telah ditetapkan. Bisa 

tolong ceritakan menurut Pak Gio 

terhadap permasalahan yang 

dihadapi 

Iya betul bahwa hasil pendapatan 

kotor perusahaan tidak sesuai dengan 

target yang telah ditetapkan. Target 

pendapatan kotor ditetapkan senilai 

Rp 25.000.000.000 setiap bulannya. 

Namun perusahaan tidak mampu 

untuk mencapai nilai itu.  

Sebagai Lead Business Development 

tanggung jawab apa saja yang dimiliki 

oleh pak Gio dan apa kebutuhan pak 

Gio terhadap solusi yang diharapkan? 

Saya sebagai Lead Business 

Development bertanggung jawab 

untuk mengembangkan usaha 

perusahaan. Peningkatan pendapatan 

pada perusahaan merupakan 

tanggung jawab utama saya. Saya 

bertanggung jawab terhadap sales 

dan marketing perusahaan. Solusi 

yang saya harapkan itu tentu dapat 

meningkatkan pendapatan 

perusahaan pada tahun ini sesuai 

dengan target tahun ini, selain itu saya 

rasa tanggung jawab saya sudah 

cukup banyak sehingga memakan 

waktu saya. Saya terkadang bekerja 

melebihi jam kerja normal. idealnya 

solusi yang dapat diberikan dari 

penelitian kamu dapat membantu 

saya bekerja lebih efisien sehingga 

saya tidak perlu lebur, tidak 

menambah jam kerja saya lebih lanjut 

dan tentu dapat menghasilkan 

peningkatan pendapatan pada bulan-

bulan berikutnya. 
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Lampiran 3: Transkrip dan Informasi yang Didapat dari Wawancara dengan 

stakeholder Management System and Data Analyst 

Transkrip Wawancara dengan Management System and Data Analyst 

Pertanyaan Jawaban 

Selamat pagi Pak Yohanes, saya 
mendapatkan informasi dari Pak 
Arnold (Head of Commercial) bahwa 
perusahaan mengalami masalah yaitu 
target pendapatan kotor setiap 
bulannya yang telah ditentukan pada 
awal tahun sering tidak tercapai. 
Apakah bapak dapat menceritakan 
permasalahan yang dihadapi oleh 
perusahaan menurut pandangan Pak 
Yohanes? 

Benar, target pendapatan kotor yang 
ditetapkan sering tidak tercapai setiap 
bulannya. Berdasarkan analisa data 
yang saya berhasil peroleh hanya 
pada bulan Maret saja pendapatan 
kotor perusahaan dapat mencapai 
target. Selain itu tidak ada bulan lain 
yang dapat mencapai target. 

Munurut bapak Yohanes, apa yang 
menjadi penyebab target pendapatan 
kotor tidak tercapai? 

Berdasarkan observasi saya, banyak 
karyawan di sini yang memiliki 
tanggung jawab lebih dari satu. 
Contohnya saya dan Pak Gio. Saya 
bertanggung jawab untuk mengatur 
dan menciptakan sistem kerja yang 
baik bagi para pekerja disini agar kerja 
karyawan dapat berjalan dengan 
efektif dan efisien. Di saat yang 
bersamaan, saya juga memiliki 
tanggung jawab baru untuk 
menganalisa data yang dimiliki oleh 
perusahaan. Saya diberikan tanggun 
jawab ini karena perusahaan belum 
miliki tenaga kerja khusus untuk 
mengolah data. Sama hal nya dengan 
pak Gio, ia bertanggung jawab untuk 
sales dan marketing. Di berbagai 
perusahaan lain, tanggung jawab 
sales dan marketing merupakan 
tanggung jawab orang yang berbeda. 
Tidak hanya pada tingkat managemen 
saja, saya rasa karyawan lain juga 
memiliki tanggung jawab lebih dari job 
description awal yang mereka 
dapatkan. Berhubung perusahaan 
masih relatif baru, perusahaan masih 
mengalami kekurangan tenaga kerja. 
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Lampiran 3: Lanjutan 

Transkrip Wawancara dengan Management System and Data Analyst 

Pertanyaan Jawaban 

Menurut Bapak Yohanes, solusi 
seperti apa yang ideal bagi 
perusahaan? 

Tujuan utama adalah tentu mencari 
cara bagaimana perusahaan dapat 
meningkatkan pendapatan kotornya 
sehingga menghindari target 
pendapatan kotor yang tidak tercapai. 
Terlebih dari itu, saya harap solusi 
yang dapat kamu berikan membantu 
meringankan kerja karyawan disini. 
Dikarenakan saya juga memiliki 
tanggung jawab terhadap pengolahan 
data perusahaan, saya harap solusi 
yang dapat kamu berikan berdasarkan 
analisa data yang baik dan benar. 
Perkembangan teknologi memiliki 
potensi untuk digunakan sebagai alat 
untuk kita mengembangkan usaha. 
Banyak perusahaan diluar yang sudah 
mengimplementasikan penggunaan 
data untuk membantu mereka 
mengembangkan usahanya. 

Lampiran 4: Pendapatan Kotor PT XYZ bulan Oktober 2022 
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Lampiran 5: Pendapatan Kotor PT XYZ bulan November 2022 

 

Lampiran 6: Pendapatan Kotor PT XYZ bulan Oktober 2022 
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Lampiran 6: Hasil Pengecekan Turnitin 

 

 

 

 


