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BAB 9 

KESIMPULAN 

9.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan yaitu: 

a. Implementasi dengan menggunakan digital marketing selama dua minggu pada 

penelitian ini, mencapai keberhasilan implementasinya dengan meningkatkan 

penjualan lebih dari 10%.  

b. Metode strategi pemasaran dengan menggunakan digital marketing melalui 

media Instagram dan WhatsApp Business merupakan strategi pemasaran yang 

tepat untuk UMKM Batik Eco-Print Natural Jogja karena mampu meningkatkan 

penjualan sebesar Rp 550.000 atau setara dengan 68,8%. 

c. Implementasi digital marketing pada penelitian ini dapat meningkatkan brand 

dan brand awareness dengan berhasil menaikkan insight akun instagram Batik 

Eco-Print Natural Jogja sebesar 790% selama dua minggu. 

9.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada UMKM Batik Eco-Print Natural 

Jogja, saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya yaitu  

a. Melakukan implementasi digital marketing pada UMKM ini dengan 

memanfaatkan fitur lain pada Instagram yaitu pada Instagram Shop. 

b. Melakukan penelitian yang lebih lanjut dengan menggunakan channel distribusi 

penjualan yang lainnya selain Instagram dan WhatsApp Business. 

c. Melakukan pengukuran brand awareness dengan memperhatikan pengukuran 

menggunakan survei untuk mengukur tingkat kesadaran dan pengetahuan 

konsumen akan adanya brand atau suatu produk dan melakukan Social Media 

Engangement (SME). 

d. Pada model brand awareness dapat ditambahkan variabel-variabel penelitian 

yang lainnya sesuai dengan trend marketing.    
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Persetujuan Penelitian Tugas Akhir 
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Lampiran 2. Referensi Desain Kuesioner 

Variabel Pernyataan/Item Sumber 

Brand Awareness 

1. Anda mengenali produk dari Batik 

Eco-Print Natural Jogja 

Setiawan & 

Rabuani (2019) 

2. Anda mengetahui Batik Eco-Print 

Natural Jogja 

3. Usaha batik eco-print yang 

muncul pertama kali dibenak Anda 

adalah batik Eco-Print Natural Jogja 

4. Anda langsung mengenal Batik 

Eco-Print Natural Jogja ketika 

melihat logonya 

Social Media Usage  

1. Anda menggunakan media sosial 

untuk melihat promosi suatu bisnis 

atau usaha  Nurrohman & 

Adiwijaya (2021) 2. Anda menggunakan media sosial 

untuk berkomunikasi dengan pihak 

usaha atau bisnis 

Advertisement 

1. Anda mampu mendapatkan 

informasi tentang sebuah produk 

melalui iklan digital 

Setiawan & 

Rabuani (2019) 

2. Pesan pada iklan digital suatu 

produk, menarik perhatian Anda 

untuk membeli 

3. Anda mengunjungi sebuah usaha 

atau bisnis karena melihat suatu 

produk pada iklan digital 
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Lampiran Lanjutan 

Variabel Pernyataan/Item Sumber 

Direct Marketing  

1. Penawaran melalui media sosial 

membuat Anda tertarik untuk 

membeli sebuah produk 

Hutagalung 

(2021) 

2. Penawaran melalui katalog online 

membuat Anda tertarik untuk 

membeli sebuah produk 

3. Penawaran atau promosi yang 

dilakukan melalui e-mail tidak 

mengganggu Anda 

Endorser 

 
 

1. Keahlian Influencer atau endorser 

merupakan hal yang penting dalam 

Anda melakukan pemilihan dan 

pembelian produk 

Setiawan & 

Rabuani (2019) 

2. Popularitas Influencer atau 

endroser  merupakan hal yang 

penting dalam Anda melakukan 

pemilihan dan pembelian produk 

3. Keyakinan Anda dalam memilih 

suatu produk dipengaruhi oleh 

Influencer atau endroser 

Buying Decision  

1. Anda membeli produk Batik Eco-

Print Natural Jogja untuk memenuhi 

keinginan 

Setyawan (2022) 

2. Anda mencari informasi mengenai 

Batik Eco-Print Natural Jogja 

sebelum membeli produk 

3. Batik Eco-Print Natural Jogja 

menjadi salah satu alternatif yang 

Anda kunjungi 

4. Anda lebih tertarik untuk membeli 

produk Batik Eco-Print Natural Jogja 

dibandingkan merek lainnya 
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Lampiran Lanjutan 

Variabel Pernyataan/Item Sumber 

 

5. Anda merasa puas setelah 

membeli produk pada Batik Eco-

Print Natural Jogja 

 

Product 

1. Batik Eco-Print Natural Jogja 

menjual produk dengan kualitas 

yang baik 

Utami & Ratna 

(2019) 

2. Batik Eco-Print Natural Jogja 

memiliki design atau model yang 

menarik 

3. Variasi produk Batik Eco-Print 

Natural Jogja memenuhi keinginan 

Anda 

Price  

1. Harga produk Batik Eco-Print 

Natural Jogja terjangkau 

Aprilia & 

Padmawidjaja 

(2020) 

2. Penetapan harga Batik Eco-Print 

Natural Jogja sesuai dengan kualitas 

produk  

3. Batik Eco-Print Natural Jogja 

menawarkan harga yang lebih 

murah dibandingkan dengan batik 

eco-print yang lainnya 

4. Penetapan harga Batik Eco-Print 

Natural Jogja sesuai dengan 

manfaat produk  

Promotion 

1. Batik Eco-Print memberikan 

kupon belanja untuk pembelian 

selanjutnya 

Purba (2022) 2. Batik Eco-Print Natural Jogja 

memberikan potongan harga apabila 

membeli produk dalam jumlah 

tertentu 
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Lampiran Lanjutan 

Variabel Pernyataan/Item Sumber 

 

3. Batik Eco-Print Natural Jogja 

menawarkan paket atau bundling 

yang efektif dan menarik 

 4. Batik Eco-Print Natural Jogja 

memberikan diskon pada hari-hari 

khusus, sehingga menarik perhatian 

dan minat Anda untuk membeli 

Place 

1. Batik Eco-Print Natural Jogja 

memiliki tempat penjualan yang 

strategis 
Puspitaningtyas 

& Saino (2019)  
2. Lokasi menuju Batik Eco-Print 

Natural Jogja mudah dijangkau 

3. Batik eco-Print Natural Jogja 

mudah ditemukan 
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Lampiran 3. Panduan Perancangan Halaman Cover 
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Lampiran 4. Panduan Perancangan Halaman Daftar Isi 
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Lampiran 5. Panduan Perancangan Halaman 1 
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Lampiran 6. Panduan Perancangan Halaman 2 
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Lampiran 7. Panduan Perancangan Halaman 3 

 

 

 

 

 

 



134 
 

Lampiran 8. Panduan Perancangan Halaman 4 
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Lampiran 9. Panduan Perancangan Halaman 5 
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Lampiran 10. Panduan Perancangan Halaman 6 
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Lampiran 11. Panduan Perancangan Halaman 7 
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Lampiran 12. Panduan Perancangan Halaman 8 
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Lampiran 13. Panduan Perancangan Halaman 9 
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Lampiran 14. Panduan Perancangan Halaman 10 
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Lampiran 15. Panduan Perancangan Halaman 11 
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Lampiran 16. Panduan Perancangan Halaman 12 
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Lampiran 17. Panduan Perancangan Halaman 13 

 

 

 

 

 



144 
 

Lampiran 18. Panduan Perancangan Halaman 14 
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Lampiran 19. Panduan Perancangan Halaman 15 
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Lampiran 20. Panduan Perancangan Halaman 16 
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Lampiran 21. Distribusi Nilai R Tabel 
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Lampiran 22. Distribusi F Tabel 

 

 

 


