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banyak dari pada pasir. Apabila aku berhenti, masih saja aku bersama-
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peneliti baik secara langsung maupun kenalan online yang berkontribusi 

dalam segala motifasi, nasehat, saran, kritik, sindiran, ejekan, hinaan, 

yang pernah  membuat peneliti merasa dikuatkan hingga sempat merasa 
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skripsi, segala pinjaman sumber daya ketika peneliti mengerjakan skripsi 

dari ketika peneliti hanya bisa menulis di binder lalu mengetiknya di 

hanphone, hingga bisa membeli laptop sendiri, segala cuaca dari cerah 

hingga panas yang begitu menyengat, mendung hingga hujan yang begitu 

deras, waktu yang dihabiskan untuk lebih banyak terdistraksi menghibur 

diri sendiri dari pada mengerjakan skripsi, pelayanan di gereja yang 

kadang membuat peneliti tertekan karena membuat peneliti serasa 

bermuka banyak tetapi tetap peneliti lakukan dengan alasan “setia” dan 

ternyata justru menjadi alasan terbesar peneliti masih tetap waras dan 

bisa melihat “kegagalan” peneliti sebagai “proses” belajar dan 

introspeksi demi menjadi manusia yang lebih baik. 

Dua nama terakhir yang menjadi alasan terbesar peneliti merasa 

perlu dan wajib menyelesaikan studi S1 peneliti dipersembahkan kepada 

yang pertama  yaitu Nikodemus Magang, laki-laki berkulit hitam, dengan 

rambut hampir habis di kepala, yang jarang sekali berbincang dengan 

peneliti, suka bercengkeramah di luar dengan teman-temannya sampai 
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tugas dan pekerjaan tetapi yang bisa langsung membuat peneliti sembuh 

dari semua sakit dengan hanya mendengar bunyi motor “oplet” ketika ia 

kembali ke rumah, laki-laki yang peneliti panggil “baa atau bapa”, yang 
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peneliti untuk menjadi manusia yang juga punya rasa hormat kepada 
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Lalu nama terakhir ialah Neltji Chornelia Magang-Lado, perempuan 
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mereka berdua adalah alasan peneliti menyelesaikan skripsi, peneliti 
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membiarkan peneliti berkuliah sangat jauh dari rumah, puluhan atau 
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termahal dari antara semua anak-anak. Tolong ijinkan Mon menjadi anak 

yang membanggakan bapa dan mama di hari depan, jadi sehat-sehatlah 
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terus dengan umur yang semakin bertambah. Mon sayang baa, Mon 

sayang maa.  

Akhirnya peneliti tidak akan melanjutkan menulis nama semua 

manusia yang menolong peneliti untuk mempersingkat waktu penulisan 

dan menghemat jumlah kertas yang harus diprint. Rasa terima kasih ini 
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16 090 6114/ Kom 

PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

 BLOOMERY PATISSERIE  

 

ABSTRAK 

Penggunaan media sosial mencakup banyak aspek mulai dari kepentingan 

personal hingga korporat. Dari beragamnya pengguna dengan segala latar belakang 

pemilihan Instagram sebagai media untuk bersosialisasi di dunia maya, diperlukan 

aspek-aspek yang menjadi dasar atau fondasi pengelolaan media sosial terutama 

jika berkaitan dengan penggunaan media sosial suatu organisasi, korporasi atau 

perusahaan dan bisnis, yaitu aspek audiences dan purpose. Berkaitan dengan kedua 

aspek di atas maka di dalam media sosial itu harus ada pengeloalaan yang dilakukan 

agar dapat mencapai perkembangan dan tujuan-tujuan dari penggunaan media 

sosial. Penelitian ini membahas tentang pengelolaan media sosial Instagram 

Bloomery Patisserie. Dari perkembangan yang dialami akun Instagram toko dessert 

ini, maka akan diteliti bagaimana pengelolaan media sosial yang dilakukan 

sehingga memiliki perkembangan yang ada, mulai dari perencanaan dan 

penjadwalan pembuatan konten, pengungahan konten, dan monitoring serta 

evaluasi konten. Metode penelitian ini ialah deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif, lalu wawancara dengan divisi online marketing yang melakukan 

pengelolaan media sosial Instagram Bloomery Patisserie, yaitu: social media 

manager, creative designer, dan photographer, dan observasi pada akun Instagram 

Bloomery Patisserie sebagai proses dalam mengumpulkan data. 

 Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti, bahwa dalam 

pengelolaan media sosial Instagram, divisi online marketing yang terdiri dari social 

media manager, creative designer, dan photographer, selalu mengawali 

pengelolaan media sosial dengan melakukan weekly meeting pada hari Senin untuk 

melakukan brainstorming konten yang akan diunggah di Instagram, mengupdate 

jadwal mingguan seluruh anggota divisi yang dicantumkan pada board trello, dan 

melakukan monitoring postingan konten hari sebelumnya agar dapat mengevaluasi 

hal-hal tertentu yang ditemui dari insight suatu konten yang diunggah.  

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah, bahwa pengelolaan media sosial 

Instagram yang dilakukan oleh divisi online marketing, melalui langkah-langkah 

pengelolaan, dimulai dari brainstorming, scheduling, olah konten, pengumpulan 

dan pengunggahan konten, serta monitoring dan evaluasi. Dari langkah-langkah 

tersebut maka media sosial Instagram Bloomery Patisserie dapat mencapai 

perkembangan seperti yang dialami sampai sekarang ketika penelitian ini 

dilakukan. Saran yang diberikan adalah agar Bloomery Patisserie dapat 

memaksimalkan semua fitur di Instagram yang belum di maksimalkan seperti fitur 

live Instagram. 

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Pengelolaan Media Sosial. 
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