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BAB IV 

KESIMPULAN & SARAN 

 

1. Kesimpulan 

 

Meninjau efektivitas iklan dengan metode CRI yang 

mengaplikasikan konsep AISAS telah menghasilkan 4 model respon yang 

muncul dari responden yaitu AIS, AIAS, AISS dan AISAS. Melalui 

penelitian ini, telah didapatkan fakta bahwa nilai efektivitas yang diperoleh 

dari model CRI AIS, AIAS, AISS dan AISAS masing-masing adalah 18%, 

8%, 10% dan 4%. Artinya jika ditinjau dari ke-4 model tersebut, iklan ini 

masih masuk dalam kategori kurang efektif karena rendahnya respon yang 

diberikan penonton iklan saat menonton iklan dan masing-masing nilai 

model berada pada rentang nilai 0-50%. Adapun, iklan “Tokopedia x BTS, 

Belanja ? Tokopedia Saja !” lebih efektif dalam meningkatkan identitas 

brand dan daya tarik konsumen terhadap produk. Hal ini dapat dilihat 

melalui tingginya respon penonton iklan berdasarkan indikator Attention 

dan Interest. Namun demikian, Peneliti juga melihat bahwa iklan 

“Tokopedia x BTS, Belanja ? Tokopedia Saja !” belum cukup efektif untuk 

mendongkrak peningkatan pengunjung aplikasi Tokopedia karena memiliki 

nilai respon Action yang hanya ada di nilai 47%.  
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2. Saran 

Adapaun beberapa saran yang dapat diberikan peneliti bagi para peneliti yang 

meneliti topic terkait kedepannya sebagai berikut: 

 

1) Saran Akademis 

Penelitian ini berfokus untuk melihat efektivitas iklan 

“Tokopedia x BTS, Belanja ? Tokopedia Saja !”. Artinya, 

penelitian ini hanya melihat melalui kacamata Sampai sejauh 

manakah respon yang diberikan penonton iklan setelah melihat 

iklan terkait. kedepannya, bagi para peneliti yang hendak meneliti 

topic serupa dapat mengambil sudut pandang yang sedikit berbeda 

seperti menambahkan variabel lain yang dapat dipengaruhi oleh 

efektivitas iklan. 

 

2) Saran Praktis 

Pada penelitian ini telah didapatkan fakta bahwa iklan 

“Tokopedia x BTS, Belanja ? Tokopedia Saja !” kurang efektif 

jika digunakan untuk mendongkrak minat penonton iklan untuk 

melakukan tindakan Action ataupun Share yang dapat 

meningkatkan jangkauan iklan. Artinya, iklan Tokopedia hanya 

sekedar menjadi iklan informative tetapi kurang persuasive 

khususnya untuk meningkatkan interaksi penonton iklan baik 
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dalam mengunjungi aplikasi maupun membagikan 

pengalamannya pada orang lain 
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LAMPIRAN 

Kuisioner Penelitian 

 

1. Perkenalan 

Halo, Permisi, perkenalkan nama saya Louis Sanders Ananta Fan, 

mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta jurusan Ilmu Komunikasi. 

Mohon maaf mengganggu waktunya sebentar. Dalam rangka menyelesaikan 

tugas skripsi sebagai syarat kelulusan, saya melakukan penelitian terhadap 

“EFEKTIVITAS IKLAN “TOKOPEDIA X BTS: Belanja? Tokopedia Saja” 

DI YOUTUBE DALAM MENINGKATKAN JUMLAH PENGUNJUNG 

APLIKASI TOKOPEDIA BERDASARKAN METODE CRI DENGAN 

KONSEP AISAS”. Sekiranya apabila kakak berada di rentang usia 19 sampai 

dengan 34 tahun dan sudah menonton iklan “TOKOPEDIA X BTS: Belanja? 

Tokopedia Saja” di channel Youtube Tokopedia, besar harapan saya agar anda 

bersedia menjadi responden dalam penelitian saya. Saya ucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya atas waktu yang sudah anda luangkan 

 

2. Attention 

1) Attention 1 

Apakah anda menonton Iklan Tokopedia di Youtube yang berjudul 

“Tokopedia x BTS: Belanja? Tokopedia saja!” untuk mengetahui 

produk yang ditawarkan? 

 Ya 

 Tidak 
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2) Attention 2 

Apakah anda menaruh perhatian pada bintang iklan ketika menonton 

Iklan Tokopedia di Youtube yang berjudul “Tokopedia x BTS: 

Belanja? Tokopedia saja!”? 

 Ya 

 Tidak 

3) Attention 3 

Apakah anda menonton Iklan Tokopedia di Youtube yang berjudul 

“Tokopedia x BTS: Belanja? Tokopedia saja!” sampai habis? 

 Ya 

 Tidak 

4) Attention 4 

Apakah anda menonton Iklan Tokopedia di Youtube yang berjudul 

“Tokopedia x BTS: Belanja? Tokopedia saja!” lebih dari 1 kali? 

 Ya 

 Tidak 

5) Attention 5 

Apakah setelah melihat Iklan Tokopedia di Youtube yang berjudul 

“Tokopedia x BTS: Belanja? Tokopedia saja!”, anda dapat mengingat 

pesan informasi yang dibawakan dalam iklan ? 

 Ya 

 Tidak 
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3. Interest 

1) Interest 1 

Apakah konsep yang kreatif pada iklan "Tokopedia x BTS: Belanja? 

Tokopedia saja!” di Youtube menjadi alasan anda melihat iklan? 

 Ya 

 Tidak 

2) Interest 2 

Apakah pesan audiovisual dan informasi yang menarik pada iklan 

membuat anda melihat iklan "Tokopedia x BTS: Belanja? Tokopedia 

saja!" 

 Ya 

 Tidak 

3) Interest 3 

Apakah bintang iklan dalam iklan yang menarik membuat anda melihat 

iklan "Tokopedia x BTS: Belanja? Tokopedia saja!" di Youtube ? 

 Ya 

 Tidak 

4. Search  

1) Search 1 

Apakah setelah melihat iklan Tokopedia di Youtube “Tokopedia x 

BTS: Belanja? Tokopedia saja!” anda melakukan pencarian informasi 
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lebih lanjut melalui review orang-orang yang sudah pernah 

mengunjungi aplikasi? 

 Ya  

 Tidak 

2) Search 2 

Apakah setelah melihat iklan Tokopedia di Youtube “Tokopedia x 

BTS: Belanja? Tokopedia saja!” anda mencari informasi yang tidak 

tersedia di dalam iklan melalui browsing di internet? 

 Ya 

 Tidak 

3) Search 3 

Apakah setelah melihat iklan di Youtube “Tokopedia x BTS: Belanja? 

Tokopedia saja!” dan melakukan pencarian informasi lebih lanjut anda 

berniat untuk mengunjungi aplikasi Tokopedia? 

 Ya 

 Tidak 

5. Action 

1) Action 1 

Apakah setelah anda tertarik dengan iklan mengunjungi aplikasi 

Tokopedia, anda memutuskan untuk benar-benar mengunjungi aplikasi 

Tokopedia? 

 Ya 

 Tidak 
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2) Action 2 

Apakah anda mengunjungi aplikasi Tokopedia setelah menyaksikan 

iklan “Tokopedia x BTS: Belanja? Tokopedia saja!” dan melakukan 

pencarian informasi lebih lanjut mengenai jasa yang ditawarkan? 

 Ya 

 Tidak 

3) Action 3 

Apakah setelah mengunjungi aplikasi Tokopedia, anda memberikan 

ulasaan tentang pengalaman anda selama mengunjungi aplikasi? 

 Ya 

 Tidak 

6. Share 

Apakah anda membagikan pengalaman anda setelah melihat iklan “Tokopedia 

x BTS: Belanja? Tokopedia saja!” dan mengunjungi aplikasi Tokopedia pada 

orang lain ? 

 Ya  

 Tidak 
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Data Kuisioner 

1. Keterangan 

 A  = Attention 

 I  = Interest 

 S  = Search 

 AC = Action 

 SE  = Search 

 S  = responden yang gugur pada indikator sebelumnya  

 

No. A1 A2 A3 A4 A5  I1 I2 I3  S1 S2 S3  AC1 AC2 AC3  Se 

1 Ya Ya Ya Tidak Ya  Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Tidak   

2 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

3 Ya Ya Ya Tidak Ya  Iya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak 

4 Ya Ya Ya Ya Tidak  Tidak Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Tidak  Tidak 

5 Ya Ya Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Tidak  Tidak 

6 Ya Ya Tidak Ya Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Ya Ya  Ya Tidak Tidak  Tidak 

7 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Tidak   

8 Ya Ya Ya Ya Ya  Tidak Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Tidak 

9 Ya Tidak Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya 

10 Ya Tidak Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Ya  Tidak 

11 Ya Ya Ya Tidak Ya  Tidak Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Tidak   

12 Ya Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Ya 

13 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Ya 

14 Ya Ya Ya Tidak Ya  Ya Ya Ya  Ya Tidak Tidak       

15 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

16 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Tidak Ya Ya  Ya 

17 Ya Ya Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Tidak Tidak       

18 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Tidak Ya Tidak       

19 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Ya Tidak   

20 Ya Ya Ya Tidak Ya  Tidak Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Tidak   
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21 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Tidak   

22 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Ya Tidak       

23 Ya Ya Ya Tidak Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Tidak Ya       

24 Ya Ya Ya Tidak Ya  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Tidak       

25 Ya Ya Ya Tidak Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak 

26 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak 

27 Ya Tidak Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

28 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Ya Tidak   

29 Ya Tidak Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Tidak Ya Tidak   

30 Ya Tidak Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Ya   

31 Ya Tidak Ya Ya Ya  Tidak Ya Tidak           

32 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Ya       

33 Ya Ya Ya Tidak Ya  Tidak Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak 

34 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Ya       

35 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

36 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

37 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Ya       

38 Ya Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Tidak Tidak Ya       

39 Ya Ya Ya Tidak Ya  Tidak Ya Tidak           

40 Ya Ya Ya Ya Ya  Tidak Ya Ya  Ya Tidak Tidak       

41 Ya Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Tidak       

42 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Tidak       

43 Ya Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Ya Tidak Tidak       

44 Ya Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Tidak           

45 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

46 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

47 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Tidak Tidak   

48 Ya Tidak Tidak Ya Ya               

49 Ya Tidak Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Ya  Ya 

50 Ya Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak 

51 Ya Ya Ya Tidak Ya  Ya Ya Ya  Tidak Ya Tidak       

52 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

53 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

54 Ya Ya Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Tidak Tidak       

55 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Tidak       

56 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Tidak Tidak Ya       
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57 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Tidak Tidak Ya       

58 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak           

59 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Tidak Ya Tidak       

60 Ya Ya Ya Tidak Ya  Tidak Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Tidak   

61 Ya Ya Ya Ya Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Ya Ya  Tidak 

62 Tidak Ya Ya Ya Ya  Tidak Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Ya  Tidak 

63 Tidak Ya Ya Ya Ya  Tidak Tidak Ya           

64 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Tidak Tidak Ya           

65 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Ya Ya  Tidak Ya Tidak   

66 Tidak Ya Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Ya  Ya 

67 Ya Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Tidak Tidak Ya       

68 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Tidak Tidak Ya       

69 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak   

70 Ya Ya Ya Tidak Ya  Ya Ya Ya           

71 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak       

72 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Tidak   

73 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Tidak   

74 Ya Ya Tidak Ya Ya  Ya Ya Ya  Ya Tidak Tidak       

75 Ya Ya Tidak Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Ya 

76 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Tidak Ya Tidak   

77 Ya Ya Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Ya  Tidak Ya Tidak   

78 Ya Ya Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Ya  Ya 

79 Tidak Ya Ya Ya Tidak  Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Ya   

80 Ya Tidak Ya Tidak Tidak  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Tidak Tidak Ya   

81 Ya Ya Ya Tidak Ya  Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Tidak   

82 Ya Tidak Tidak Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Ya   

83 Ya Tidak Tidak Tidak Ya               

84 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Ya  Tidak 

85 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Tidak       

86 Tidak Ya Ya Ya Tidak  Tidak Ya Ya  Ya Tidak Tidak       

87 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Ya Tidak Tidak       

88 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Tidak       

89 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Tidak       

90 Ya Tidak Ya Tidak Tidak  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Tidak       

91 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Ya  Ya Tidak Ya  Tidak 

92 Ya Tidak Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Ya Tidak Ya  Tidak 
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93 Ya Tidak Ya Tidak Tidak  Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Ya  Ya 

94 Ya Tidak Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Tidak   

95 Tidak Ya Ya Ya Ya  Tidak Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Tidak   

96 Tidak Ya Ya Ya Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Ya Ya  Tidak Ya Tidak   

97 Tidak Ya Ya Ya Tidak  Tidak Ya Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Ya   

98 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Ya Tidak   

99 Ya Ya Ya Ya Ya  Ya Tidak Ya  Ya Ya Tidak  Tidak Tidak Ya  Tidak 

100 Tidak Ya Ya Ya Ya  Ya Ya Ya  Ya Ya Tidak  Ya Tidak Ya  Tidak 

 

 

 

 


