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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyimpulkan terdapat 

pengaruh kredibilitas Clarissa Putri sebagai Brand Ambassador Yellow Fit terhadap 

keputusan pembelian produk edisi Clarissa. Menurut hasil data yang peneliti dapatkan, 

mayoritas responden menyatakan bahwa kredibilitas Clarissa Putri berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian seseorang. Berdasarkan pada data yang sudah peneliti 

olah sebelumnya dan sudah dijabarkan di atas, maka kesimpulan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

• Terdapat pengaruh dari kredibilitas Clarissa Putri yang berperan sebagai Brand 

Ambassador Yellow Fit terhadap keputusan pembelian produk Yellow Fit. 

Bahkan pengaruh yang diberikan sangat tinggi, yakni sebesar 76,9% sedangkan 

23,1% dipengaruhi oleh faktor variabel lainnya. 

• Instagram menjadi wadah yang digunakan penggunanya untuk saling 

melengkapi. Kebutuhan informasi pengguna dipenuhi oleh Clarissa Putri begitu 

juga sebaliknya. Kenyamanan berselancar di Instagram untuk memenuhi 

kebutuhan masing-masing juga didukung oleh fitur yang up to date oleh 

Instagram. 

• Pernyataan iklan menjadi bentuk komunikasi pemasaran yang cukup efisien 

untuk menjangkau khalayak luas (Shimp dalam Yulianti, 2021) terbukti relevan. 

Dalam hal ini iklan yang digunakan adalah melalui Clarissa Putri sebagai 

influencer yang dikenal banyak orang. Perusahaan menggunakan Clarissa Putri 

sebagai Brand Ambassador untuk mempromosikan produk mereka. Proses 
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mengenalkan produk membuat individu, khususnya individu yang sesuai 

dengan target pemasaran dihadapakan pada informasi produk perusahaan 

melalui iklan yang kemudian berujung pada pembelian produk perusahaan 

tersebut. 

• Melalui penelitian ini, kredibilitas dapat dijadikan alat ukur untuk melihat 

keefektifan komunikasi pemasaran khususnya jika ingin menggunakan jasa 

endorsement untuk memengaruhi keputusan pembelian. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang sudah dijabarkan di 

atas, terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan catatan pada penelitian-penelitian 

berikutnya.  

1. Saran Akademis 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan, 

oleh karena itu peneliti berharap penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel 

lain yang belum disebutkan pada penelitian ini, sehingga dapat menghasilkan penelitian 

yang mempunyai informasi yang lebih luas dengan tujuan menambah referensi 

mengenai kredibilitas Clarissa Putri dan terkait dengan keputusan pembelian.  

2. Saran Praktis 

Penelitian ini dilakukan secara online untuk mencari 100 responden dan hanya 

terbatas dalam membagikannya melalui DM Instagram dan lingkup sempit karena 

responden harus followers Clarissa dan Yellow Fit. Kendala yang dialami peneliti 

selama membagikan kuesioner ini adalah tidak semua yang peneliti hubungi melalui 

DM membalas pesan tersebut, sehingga peneliti harus bekerja ekstra untuk mencari 
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responden bahkan lebih dari 100 hingga data yang dibutuhkan mencapai 100 

responden. Peneliti dalam mencari responden juga harus lebih ekstra mencari melalui 

followers Clarissa atau Yellow Fit dan juga melalui like serta komen yang ditinggalkan 

di akun Instagram Clarissa yang berhubungan dengan Yellow Fit. Peneliti selanjutnya 

diharapkan bisa menyediakan waktu yang cukup panjang untuk bisa mendapatkan 

sampel dan bisa divariasikan secara random dari seluruh followers yang ada di antara 

Clarissa dan Yellow Fit. Hasil dari penelitian inipun dapat menjadi evaluasi bagi 

Yellow Fit untuk meningkatkan brandnya dan penjualan dari produk Yellow Fit. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

A. Kuesioner 

Teknis Pengisian Kuesioner 

Berilah jawaban atas pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memilih 1 jawaban yang 

menurut Anda paling tepat menggambarkan diri Anda. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju (skor 5) 

S = Setuju (skor 4) 

RR = Ragu-Ragu (skor 3) 

TS = Tidak Setuju (skor 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (skor 1) 

 

Deskripsi di Google Form 

Terima kasih telah bersedia mengisi kuesioner inu. Perkenalkan nama saya Bertha Virginia 

Yosmar. Saya ingin meminta bantuan teman-teman untuk mengisi kuesioner pada penelitian 

saya ini. Mohon dijawab berdasarkan pengalaman pribadi teman-teman. Terima kasih untuk 

teman-teman yang sudah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. Tuhan 

memberkati. 

 

 



   

   

 

Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

- Laki-laki 

- Perempuan 

2. Usia 

(Responden yang berusia 18-50 tahun) 

 

Pertanyaan Kuesioner 

KREDIBILITAS 

Pernyataan SS S RR TS SS 

Kepercayaan      

Clarissa Putri dapat dipercaya sebagai Brand 
Ambassador Yellow Fit 

     

Clarissa Putri dapat diandalkan sebagai Brand 
Ambassador Yellow Fit 

     

Clarissa Putri Brand Ambassador Yellow Fit yang 
jujur 

     

Clarissa Putri dapat dijadikan sebagai rujukan untuk 
menjadi Brand Ambassador Brand 

     

Keahlian      

Clarissa Putri seorang Brand Ambassador Yellow Fit 
yang punya keahlian mengenalkan produk 

     

Cara Clarissa Putri mempromosikan produk sebagai 
Brand Ambassador sangat menarik 

     

Cara Clarissa Putri mempromosikan produk sebagai 
Brand Ambassador tidak membosankan 

     
 

 

 



   

   

 

Clarissa Putri adalah Brand Ambassador yang elegan      

Daya Tarik      

Clarissa Putri seorang Brand Ambassador Yellow Fit 
yang menarik 

     

Clarissa Putri memiliki daya tarik ketika menjadi 
Brand Ambassador Yellow Fit 

     

Clarissa Putri memiliki pengalaman yang cukup 
dalam menjadi Brand Ambassador Yellow Fit 

     

Clarissa Putri memiliki kemampuan untuk menjadi 
Brand Ambassador Yellow Fit 

     
 

Clarissa Putri menarik perhatian karena berhasil kurus 
berkat Yellow Fit 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN FOLLOWERS 

Pernyataan SS S RR TS SS 

Awareness      

Saya mengetahui Yellow Fit karena Clarissa Putri      

Clarissa Putri berhasil menurunkan berat badan karena 
Yellow Fit 

     

Clarissa Putri menarik perhatian saya karena berhasil 
menurunkan berat badan berkat Yellow Fit 

     

Konten Clarissa Putri tentang Yellow Fit sangat 
menarik 

     

Setelah melihat Clarissa Putri mengonsumsi Yellow 
Fit, saya langsung mencari informasinya di Instagram 

     

Trial      

Ketika melihat Clarissa Putri menggunakan Yellow 
Fit dan berhasil, saya langsung bertanya info makanan 
sehat di Yellow Fit 

     

Saya membeli produk Yellow Fit karena penasaran      

 

 



   

   

 

Saya membeli produk Yellow Fit karena menarik      
 

Saya membeli produk Yellow Fit karena ingin kurus      

Reinforcement      

Saya percaya bahwa mengonsumsi Yellow Fit dapat 
menurunkan berat badan 

     

Saya akan secara konsisten mengonsumsi produk 
Yellow Fit 

     

Saya percaya Yellow Fit harus dikonsumsi untuk 
kesehatan tubuh 

     
 

 

B. Kuesioner dalam google form 

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 

 

 

 

 

 



   

   

 

LAMPIRAN 2 HASIL PERHITUNGAN SPSS (UJI VALIDITAS) 

 

 

 

 



   

   

 

LAMPIRAN 3 HASIL PERHITUNGAN SPSS (UJI RELIABILITAS) 

 

 

LAMPIRAN 4 HASIL PERHITUNGAN SPSS (UJI DISTRIBUSI FREKUENSI)  

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 



   

   

 

 

 

 

 

 

 



   

   

 

 

LAMPIRAN 5 HASIL PERHITUNGAN SPSS (UJI KORELASI) 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

   

 

LAMPIRAN 6 HASIL PERHITUNGAN SPSS (UJI REGRESI LINEAR SEDERHANA) 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

   

 

OLAH DATA VARIABEL X DAN VARIABEL Y 

 

 

 

 


