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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Salah satu cara untuk meningkatkan minat beli konsumen adalah 

dengan meningkatkan atau mempertahankan brand awareness yang dimiliki 

oleh sebuah brand.  Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat 

diketahui bahwa terdapat pengaruh  brand awareness La Moringa Indonesia 

terhadap minat beli konsumen. Hasil uji regresi linear sederhana yang dilakukan 

pada 100 responden menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dengan arah 

hubungan yang positif dari brand awareness La Moringa Indonesia terhadap 

minat beli konsumen. 

Apabila dilihat dari hasil uji korelasi, terdapat hubungan antara brand 

awareness La Moringa Indonesia terhadap minat beli konsumen dengan tingkat 

hubungan yang tergolong rendah, namun tetap signifikan.  Tingkat hubungan 

yang rendah dikarenakan nilai dari dua indikator brand awareness, yaitu top of 

mind dan brand recognition yang tidak konsisten dari konsumen, dimana hanya 

satu indikator yang memiliki nilai konsisten atau tertinggi yaitu brand recall. 

Brand awareness La Moringa Indonesia memiliki potensi dalam memberikan 

pengaruh terhadap minat beli konsumen, meskipun dengan nilai kontribusi 

yang tergolong kecil dibandingkan dengan persentase variabel lain yang tidak 
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diteliti dalam penelitian ini. Hal ini menunjukkan bahwa H1 dalam penelitian 

ini diterima.  

Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa konsumen lebih berminat 

untuk mencari tahu sendiri mengenai produk La Moringa Indonesia melalui 

media sosial atau platform lainnya, dibandingkan bertanya atau mencari 

informasi pada orang yang sudah mengonsumsi atau memiliki pengalaman 

terkait brand La Moringa Indonesia. Selain itu, proses komunikasi pemasaran 

yang dilakukan oleh La Moringa Indonesia dengan memunculkan berbagai 

elemen brand, salah satunya slogan “Satu Sa Son Cukup” memiliki pengaruh 

untuk meningkatkan dan mempertahankan kesadaran merek pada 

konsumennya, karena semakin aware konsumen terhadap brand  La Moringa 

Indonesia, maka hal tersebut juga akan memengaruhi minat beli konsumen.  
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B. SARAN 

Berdasarkan temuan, hasil analisis data dan kesimpulan yang 

didapatkan dan telah diuraikan pada bab – bab sebelumnya, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Saran Akademis 

Terdapat banyak kekurangan dalam penelitian ini, sehingga 

peneliti memberikan saran untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan 

penelitian dengan topik serupa, agar dapat mengkaji variabel lainnya yang 

mungkin mempunyai potensi untuk memengaruhi minat beli konsumen. 

Selain itu, penelitian selanjutnya juga bisa menggunakan lebih banyak 

sampel penelitian, baik dengan kriteria yang ditentukan maupun dengan 

sistem acak, sehingga pengetahuan atau kesadaran merek maupun faktor 

lain yang memengaruhi minat beli mungkin mempunyai nilai signifikansi 

yang lebih baik. Tidak hanya itu, penelitian selanjutnya bisa menggunakan 

instrumen penelitian yang memiliki nilai atau sistem skoring yang lebih 

baik.  

2. Saran Praktis 

Bagi La Moringa Indonesia, sebagai brand lokal khas NTT telah 

berhasil membangun brand awareness yang baik dan mendapatkan respon 

positif yang memengaruhi minat beli konsumen, meskipun pengaruhnya 

berada pada tingkat rendah atau kecil. Saran peneliti, La Moringa Indonesia 

harus terus mempertahankan dan meningkatkan brand recall dan brand 
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recognition  sebagai indikator – indikator dari brand awareness yang telah 

dibangun dengan semakin banyak menggunakan elemen – elemen 

brand.  Semakin banyak konsumen La Moringa Indonesia yang mengalami 

merek dengan melihat, mendengar atau memikirkannya, maka akan 

semakin besar kemungkinan konsumen untuk mengingat merek dengan 

kuat.  
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LAMPIRAN 

 

1. Kuesioner Penelitian 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam,  

Saya Gratcya Francoice Therese Teku Ravim selaku mahasiswa Prodi Ilmu Komunikasi, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Dalam rangka 

melengkapi data penelitian untuk memenuhi Tugas Akhir Skripsi, peneliti meminta kesediaan 

saudara/i untuk membantu menyelesaikan penelitian ini dengan mengisi kuesioner secara jujur 

dan lengkap. Peneliti mengucapkan terima kasih atas waktu dan partisipasinya sebagai 

responden dalam penelitian ini.  

 

Petunjuk Pengisian 

1. Setiap pertanyaan kuesioner ini harus dijawab dengan jujur sesuai dengan pengalaman 

saudara/i. 

2. Pada bagian brand awareness, kuesioner ini memiliki beberapa pilihan jawab sebagai 

berikut : menjawab pertanyaan dengan model Multiple Choice Single Response.  

3. Pada bagian “minat beli” , kuesioner ini memiliki beberapa pilihan jawaban sebagai 

berikut : Ya dan Tidak. 

4. Pilih salah satu jawaban dan pastikan tidak ada pernyataan atau pertanyaan yang 

terlewati.  

A. Identitas Responden 

1. Nama/Inisial  :  

2. Usia : 
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a. 20 – 25 Tahun 

b. 26 – 30 Tahun 

c. 31 – 35 Tahun 

d. 36 – 40 Tahun 

e >40 Tahun (lebih dari 40 Tahun) 

3. Jenis Kelamin  : Pria/Wanita 

 

B. Daftar Pertanyaan 

BRAND AWARENESS 

Top Of Mind  

1. Ketika mencari ‘Brand lokal’ yang mengolah makanan dan minuman khas NTT, brand 

yang muncul di benak Anda, adalah ... 

     Milk Moringa  

     Mori Ge 

     Dapur Kelor      

     La Moringa Indonesia 

     Lainnya .... 

2. Brand lokal yang menggunakan kelor sebagai bahan dasar olahan makanan dan minuman, 

yaitu ... 

     Milk Moringa  

     Mori Ge 

     Dapur Kelor      

     La Moringa Indonesia 

     Lainnya .... 

3. Brand lokal yang memiliki slogan dalam bahasa Kupang, yaitu ... 

     Milk Moringa  

     Mori Ge 
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     Dapur Kelor      

     La Moringa Indonesia 

      Lainnya ... 

Brand Recall 

1. Jika Anda berpikir untuk memiliki makanan sehat khas NTT, mereka apa yang muncul di 

benak Anda ?  

      Milk Moringa  

     Mori Ge 

     Dapur Kelor 

     La Moringa Indonesia 

     Lainnya .... 

 

2. Jika Anda berpikir untuk membeli Pastry dan Gelato khas NTT, merek apa yang muncul 

di benak Anda ? 

     Milk Moringa  

     Mori Ge 

     Dapur Kelor 

     La Moringa Indonesia 

     Lainnya .... 

 

3. Jika Anda berpikir untuk membeli Coklat Gaura, merek apa yang terlintas di benak Anda 

?  

     Milk Moringa  

     Mori Ge 

     Dapur Kelor  

     La Moringa Indonesia 

     Lainnya .... 
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Brand Recognition 

1.  

 

 Gambar diatas merupakan logo dari brand... 

     Milk Moringa  

     Mori Ge 

     Dapur Kelor     

     La Moringa Indonesia 

     Lainnya .... 

 

2.  

 

 

 

Gambar diatas merupakan produk dari brand lokal, yaitu... 

     Milk Moringa  

     Mori Ge 

     Dapur Kelor      

     La Moringa Indonesia 

     Lainnya .... 

3. “Satu Sa Son Cukup” merupakan slogan dari brand... 

     Milk Moringa     

     Mori Ge 

     Dapur Kelor   
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     La Moringa Indonesia  

     Lainnya.....     

 

MINAT BELI  

A. Minat Transaksional  

1. Apakah Anda berminat untuk membeli produk dari La Moringa Indonesia?  

- Ya 

- Tidak 

2. Apakah Anda akan membeli produk ini dalam waktu dekat ?  

- Ya 

- Tidak  

3. Anda tertarik untuk membeli lebih dari 1 produk pada awal pembelian. 

- Ya 

- Tidak  

B. Minat Referensial  

1. Anda akan menceritakan pengalaman saat mengonsumsi atau menggunakan produk 

La Moringa Indonesia kepada orang lain.  

- Ya  

- Tidak  

2. Anda akan merekomendasikan produk La Moringa Indonesia kepada orang lain.  

- Ya  

- Tidak  

C. Minat Preferensial  

1. La Moringa Indonesia adalah pilihan pertama Anda dalam memilih brand lokal khas 

NTT berbahan dasar kelor. 

- Ya  

- Tidak  

2. Jika ada brand lain yang menggunakan bahan dasar olahan kelor, apakah Anda tetap 

akan membeli La Moringa Indonesia?  

- Ya  
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- Tidak  

3. Jika ada brand lokal Khas NTT dengan harga yang lebih murah, apakah Anda tetap 

membeli La Moringa Indonesia?  

- Ya  

- Tidak 

D. Minat Eksploratif  

1. Anda akan mencari informasi mengenai produk terbaru La Moringa Indonesia melalui 

media sosial atau platform lainnya.  

- Ya 

- Tidak  

2. Anda akan mencari informasi produk La Moringa Indonesia pada orang yang sudah 

mengonsumsinya. 

- Ya 

- Tidak 
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2. Hasil Kuesioner  

• Variabel X 

Usia JK X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 TotalX 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 
37 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 
37 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 5 5 
17 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 5 5 5 1 1 1 1 1 1 
21 

1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 
37 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 
37 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 
21 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 1 1 
37 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 1 
41 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 
41 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 
21 
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1 2 5 1 1 1 1 1 1 1 5 
17 

4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 1 
41 

1 2 5 5 5 5 5 1 1 5 5 
37 

1 2 5 5 5 5 5 5 1 5 1 
37 

2 2 5 5 1 1 5 1 1 1 1 
21 

2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 1 5 5 1 1 1 1 1 
21 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 
17 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 1 1 1 1 1 1 5 5 5 
21 

1 1 5 1 1 5 1 1 1 1 1 
17 

1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 
21 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 

1 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 
41 

1 2 5 5 5 1 5 5 1 5 5 
37 

1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 5 
17 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 1 5 
41 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 1 5 5 1 
37 

1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 
21 
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1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 5 
21 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 1 1 
37 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 1 5 1 5 5 5 5 5 
37 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 1 5 
41 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 
41 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 
41 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 
41 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
33 

1 2 5 1 1 1 5 1 1 1 1 
17 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 
29 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 1 1 1 1 
29 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 1 1 1 5 5 5 1 1 1 
21 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 
17 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 
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1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 
17 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 
17 

1 2 5 1 5 1 1 1 1 1 1 
17 

1 2 1 1 1 1 1 1 5 1 5 
17 

1 2 1 5 5 1 1 1 1 1 1 
17 

1 2 1 1 1 1 1 5 5 1 1 
17 

1 1 5 5 5 5 5 1 1 5 5 
37 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 
37 

1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

1 2 5 1 5 1 5 1 1 1 1 
21 

1 2 5 5 5 5 5 5 1 5 1 
37 

1 2 5 1 5 1 1 1 1 1 1 
17 

1 2 1 1 5 1 1 1 5 1 5 
21 

1 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5 
41 

1 2 5 5 5 5 5 1 1 1 5 
33 

1 2 1 1 1 1 1 5 5 5 1 
21 

1 2 5 1 5 5 5 5 5 1 1 
33 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 

2 1 5 1 1 5 5 5 5 5 5 
37 

1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
45 
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• Variabel Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 TotalY 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
9 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 
8 

1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
6 
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1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
6 

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
6 

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
6 

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
6 

1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 
5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 
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1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 
5 

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
6 

1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 
5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
9 

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
6 

1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 
5 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 
4 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 
5 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
7 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
10 

  Total Error Variabel Y = 6. 
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3. Uji Validitas Variabel X (Brand Awareness La Moringa Indonesia) 

 

4. Uji Reliabilitas Variabel X (Brand Awareness La Moringa Indonesia) 
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5. Uji Validitas Variabel Y (Minat Beli Konsumen) 

𝐾𝑠 = 1 −
𝑒

𝑝
 

𝐾𝑠 = 1 −
6

0,5 𝑥 {(10 𝑥 100) − 841}
 

𝐾𝑠 = 1 −
6

0,5 𝑥{1000 − 841}
 

𝐾𝑠 = 1 −
6

0,5 𝑥 159
 

𝐾𝑠 = 1 −
6

0,5 𝑥 159
 

𝐾𝑠 = 1 −
6

79,5
 

𝐾𝑠 = 1 − 0,075 

𝐾𝑠 = 0,925 

Keterangan  

Ks = Koefisien Skalabilitas 

e    = jumlah eror 

p    = jumlah kesalahan yang 

diharapkan (0,5 x (jumlah 

pertanyaan x jumlah responden – 

total jawaban “ya”)) 
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6. Uji Reliabilitas Variabel Y (Minat Beli Konsumen) 

𝐾𝑠 = 1 −
𝑒

𝑛
 

𝐾𝑠 = 1 −
6

(10 𝑥 100)
 

𝐾𝑠 = 1 −
6

1000
 

𝐾𝑠 = 1 − 0.006 

𝐾𝑠 = 0,99 

Keterangan  

Kr = Koefisien Reprodusibilitas  

n   = Total kemungkinan jawaban 

(jumlah pertanyaan x jumlah 

responden)  

e  = jumlah eror 

 

7. Identitas Responden  
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8. Distribusi Frekuensi Variabel X (Brand Awareness La Moringa 

Indonesia) 
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9. Distribusi Frekuensi Variabel Y (Minat Beli Konsumen) 
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10. Mean Analysis  
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11. Uji Korelasi Pearson 

 

12. Uji Regresi Linear Sederhana 
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13. Tabulasi Silang  
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