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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini ingin mengetahui pengaruh daya tarik ITZY sebagai brand 

ambassador pada iklan terhadap minat beli Ultra Milk Varian Rasa oleh viewers iklan 

Ultra Milk X ITZY #DontStopYourMove. Setelah seluruh data responden yang 

diperlukan sudah didapatkan, maka dilanjutkan dengan melakukan uji untuk mencari 

jawaban dari rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini. Hasil dari uji 

tersebut, didapatkan bahwa terdapat korelasi antara variabel X (daya tarik brand 

ambassador) dan variabel Y (minat beli) sebesar 20,5%. Besaran pengaruh tersebut 

dapat dilihat dari nilai R Square atau koefiensi determinasi yang bermakna besaran 

kontribusi atau pengaruh yang diberikan, yang dapat dilihat pada gambar 8 Model 

Summary yang menunjukkan angka 0.205. Lalu, juga dilihat pada nilai Fhitung 

(25,265) yang lebih besar daripada Ftabel (3,94) dalam penelitian ini yang bermakna 

bahwa pengaruh yang diberikan adalah benar adanya. Sehingga hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa hipotesis yang diajukan yaitu H1 diterima sedangkan H0 ditolak.  

Walaupun kontribusi pengaruh yang diberikan termasuk dalam kategori rendah, 

karena hanya sebesar 20,5%, namun pengaruh yang diberikan oleh variabel X yaitu 

daya tarik brand ambassador terhadap variabel Y yaitu minat beli produk Ultra Milk 

Varian Rasa rendah, dan 79,5% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian 

ini. Pemilihan ITZY sebagai brand ambassador Ultra Milk sudah cukup baik dalam hal 

daya tarik brand ambassador karena dari data yang didapatkan, menunjukkan bahwa 

ITZY memiliki daya tarik sebagai brand ambassador. Adanya daya tarik brand 

ambassador inilah dapat berpengaruh atau memberikan dampak terhadap penyampaian 

pesan promosi dalam sebuah iklan, yang mana hal ini dapat memberikan dampak, yaitu 
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pada minat beli kepada konsumen terhadap produk yang dipromosikan dalam 

komunikasi pemasaran, yang mana minat beli produk Ultra Milk Varian Rasa.   

B. Saran 

1. Sarah Teoritis 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti, dalam penelitian ini 

hanya berfokus dalam satu aspek brand ambassador, yaitu daya tarik atau 

attractiveness pada periklanan serta hanya pada satu komunikasi pemasaran saja. 

Hal tersebut juga dapat memengaruhi rendahnya pengaruh yang diberikan dilihat 

dari hasil uji yang dilakukan pada data yang didapatkan, yaitu sebesar 20,5%.  Maka 

dari itu, sangat besar harapan peneliti agar penelitian yang akan dilakukan 

selanjutnya dapat meneliti aspek lain dari brand ambassador dan minat beli 

konsumen di luar penelitian ini maupun komunikasi pemasaran lainnya yang 

digunakan oleh sebuah perusahaan. Sehingga hasil dan informasi akan lebih luas 

sebagai referensi serta pembelajaran kedepannya.   

2. Saran Praktis 

Penggunaan idol K-Pop, yaitu ITZY sebagai brand ambassador dari Ultra Milk 

pada iklan yang ditampilkan merupakan hal baru dan memberikan pengaruh 

terhadap minat beli produk Ultra Milk Varian Rasa. Namun, didapatkan bahwa 

pengaruh yang diberikan hanya sebesar 20,5% yang termasuk dalam kategori 

rendah. Maka dari itu, hasil dari penelitian ini dapat digunakan menjadi bahan 

evaluasi dan pertimbangan bagi Ultra Milk di masa yang akan datang untuk 

memperoleh hasil yang lebih baik pada meningkatkan minat beli produk Ultra Milk 

Varian Rasa, khususnya dalam hal merancang komunikasi pemasaran yang akan 

dilakukan serta pemilihan brand ambassador.  
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Lampiran 1 - Kuesioner 

Pertanyaan Kesesuaian Kriteria Responden 

1. Apakah anda pernah menonton iklan Ultra Milk X ITZY #DontStopYourMove 

pada akun Instagram @ulta_mym? 

Ya   ( ) next 

Tidak  ( ) submit form 

No. Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Brand Ambassador STS TS N S SS 

1. ITZY merepresentasikan anak muda yang 

berprestasi dalam bidangnya 

     

2. ITZY merepresentasikan anak muda yang 

percaya diri 

     

3. ITZY merupakan girl group idol K-Pop 

yang cukup terkenal di Indonesia 

     

4. ITZY merupakan girl group idol K-Pop yang 

mudah dikenali 

     

5. ITZY merupakan girl group idol K-Pop yang 

mampu menarik perhatian saya 

     

6. Saya mengetahui lagu-lagu yang dimiliki 

oleh  ITZY  
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7. Saya mengenali ITZY sebelum video iklan 

Ultra Milk X ITZY #DontStopYourMove 

ditayangkan 

     

8. ITZY merupakan girl group idol K-Pop yang 

memiliki bakat dibidangnya 

     

9. ITZY merupakan girl group idol K-Pop yang 

memiliki visual menarik (memiliki wajah 

yang cantik) 

     

10. ITZY merupakan girl group idol K-Pop yang 

memiliki perilaku positif (ceria, ramah, dan 

rendah hati) 

     

11. ITZY merupakan girl group idol K-Pop yang 

memiliki prestasi baik di dalam bidangnya 

     

Minat Beli STS TS N S SS 

12. Saya membuka media yang dimiliki oleh 

Ultra Milk untuk melihat dan mencari produk 

yang dipromosikan oleh ITZY pada iklan 

tersebut setelah menonton iklan Ultra Milk X 

ITZY #DontStopYourMove 

     

13. Saya menjadi tertarik dengan produk Ultra 

Milk Varian Rasa setelah melihat ITZY 
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mempromosikan produk tersebut pada iklan 

Ultra Milk X ITZY #DontStopYourMove 

14. Saya merekomendasikan orang lain untuk 

membeli produk Ultra Milk Varian Rasa 

setelah melihat ITZY mempromosikan 

produk tersebut pada iklan Ultra Milk X 

ITZY #DontStopYourMove 

     

15. Saya merekomendasikan orang lain untuk 

mengonsumsi produk Ultra Milk Varian 

Rasa setelah melihat ITZY mempromosikan 

produk tersebut pada iklan Ultra Milk X 

ITZY #DontStopYourMove 

     

16. Saya lebih memilih untuk membeli produk 

Ultra Milk Varian Rasa setelah melihat 

ITZY mempromosikan produk tersebut pada 

iklan Ultra Milk X ITZY 

#DontStopYourMove daripada produk susu 

UHT lainnya 

     

17. Saya mencari informasi lebih dalam 

mengenai produk Ultra Milk Varian Rasa 

setelah melihat ITZY mempromosikan 

produk tersebut pada iklan Ultra Milk X 

ITZY #DontStopYourMove 

     

 

 



86 

 

18. Saya mencari informasi lebih dalam 

mengenai Ultra Milk setelah melihat ITZY 

pada iklan Ultra Milk X ITZY 

#DontStopYourMove 

     

 

Lampiran 2 – Hasil Jawaban Responden Variabel X (Daya Tarik Brand Ambassador) 

• Variabel X 

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

1 z 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

3 5 5 3 2 2 2 2 4 3 3 4 

4 4 5 5 4 2 2 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

8 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 4 

10 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 5 5 4 3 2 3 4 3 4 

19 4 5 3 3 3 4 3 4 4 4 5 

20 3 4 4 4 2 1 2 4 4 3 4 

21 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

22 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 

23 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

26 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

27 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
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29 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

30 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 

32 3 5 3 3 3 2 4 4 5 3 4 

33 2 3 2 4 4 4 3 4 3 4 3 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

37 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 3 4 3 4 5 3 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

43 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

44 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

45 4 5 4 3 3 5 5 4 4 4 4 

46 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

47 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 

48 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

49 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

53 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 

54 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 4 

55 3 5 4 3 3 3 5 5 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

57 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

58 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

59 2 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 

60 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

62 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

63 4 5 4 3 4 3 5 4 3 3 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 3 4 4 3 2 3 4 5 4 3 4 

67 4 4 3 3 4 3 5 4 4 3 3 

68 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

69 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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71 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 

72 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

74 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

75 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

77 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

78 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

79 4 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

81 4 3 4 3 3 1 4 3 4 3 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

83 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

86 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 3 3 3 3 4 4 5 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

93 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

94 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

96 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

97 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 3 3 1 1 5 5 5 5 

99 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

100 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 
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Lampiran 3 – Hasil Jawaban Responden Variabel Y (Minat Beli) 

• Variabel Y 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

1 4 5 5 5 2 2 2 

2 3 3 3 3 2 2 2 

3 2 4 2 2 3 5 5 

4 2 2 5 4 2 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 2 2 4 2 2 

7 4 4 2 2 2 5 5 

8 4 4 4 3 4 4 4 

9 5 5 4 4 4 4 4 

10 5 4 4 3 4 3 2 

11 5 4 4 3 4 3 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 2 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 5 4 3 5 4 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 5 4 3 5 5 5 

18 3 4 4 2 3 2 2 

19 2 3 2 2 4 3 2 

20 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 3 3 3 4 3 

22 4 2 2 2 2 4 3 

23 4 4 4 4 4 4 2 

24 4 2 4 2 3 4 4 

25 5 3 5 5 5 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 3 3 4 4 4 

28 5 3 5 5 5 3 3 

29 5 5 5 4 5 4 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 

31 1 2 2 2 2 2 2 

32 2 3 3 3 3 3 3 

33 2 2 4 3 2 4 5 

34 5 5 5 5 5 4 5 

35 2 4 4 2 3 3 3 

36 5 3 4 4 3 4 4 

37 4 4 3 3 2 2 2 
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38 4 4 4 4 3 2 2 

39 4 5 3 3 4 3 3 

40 4 4 4 4 4 4 4 

41 5 3 4 4 2 5 5 

42 1 1 1 1 1 1 1 

43 4 5 4 4 5 4 4 

44 3 3 2 2 2 2 3 

45 3 3 3 3 4 3 3 

46 4 4 4 4 5 4 4 

47 3 4 3 3 3 4 4 

48 5 5 4 4 5 2 2 

49 3 3 2 3 3 2 2 

50 5 5 5 3 5 5 5 

51 3 3 3 5 3 5 5 

52 4 4 4 5 5 4 4 

53 3 4 3 4 3 4 4 

54 2 3 2 2 2 2 2 

55 3 3 3 4 4 4 4 

56 4 3 3 3 3 3 3 

57 2 2 3 3 3 3 3 

58 3 3 2 2 2 1 1 

59 2 2 2 2 2 2 2 

60 4 5 4 4 3 4 4 

61 5 4 4 4 3 3 3 

62 4 5 5 5 4 4 5 

63 4 4 4 3 3 4 3 

64 5 5 5 5 5 3 5 

65 4 4 4 4 4 4 4 

66 2 2 2 2 2 3 3 

67 4 4 4 4 3 3 3 

68 4 4 3 3 3 3 3 

69 2 3 2 2 2 4 4 

70 4 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 5 4 4 4 2 4 

74 4 2 4 3 4 2 2 

75 5 5 3 4 3 4 4 

76 4 3 3 3 5 3 3 

77 4 4 3 3 3 4 3 

78 2 4 2 2 2 2 2 

79 4 3 3 4 3 2 2 
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80 1 3 3 3 2 2 2 

81 2 2 3 3 3 2 2 

82 4 4 4 4 4 2 2 

83 2 5 4 3 5 5 5 

84 4 5 5 5 4 5 5 

85 5 5 3 3 5 5 5 

86 4 4 3 2 4 2 4 

87 3 3 3 3 3 3 3 

88 4 4 2 2 4 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 

90 2 3 4 4 3 2 2 

91 5 5 5 5 5 5 5 

92 3 4 3 3 4 3 4 

93 3 4 3 3 3 3 3 

94 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 3 3 3 4 4 

96 4 4 3 4 5 4 5 

97 4 4 4 4 5 5 3 

98 2 4 3 2 2 1 1 

99 2 4 5 5 2 2 4 

100 5 4 4 4 4 4 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

Lampiran 4 – Hasil Uji Validitas Variabel X (Daya Tarik Brand Ambassador) 

 

Lampiran 5 – Hasil Uji Validitas Variabel Y (Minat Beli) 
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Lampiran 6 – Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (Daya Tarik Brand Ambassador) 
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Lampiran 7 – Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (Minat Beli) 
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Lampiran 8 – Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

 

 

 

 

 

 

 


