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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh aspek visibility, 

credibility, attraction, dan power BTS sebagai brand ambassador terhadap 

brand image Gojek, dapat disimpulkan bahwa hanya aspek visibility dan 

power BTS saja yang mampu memengaruhi brand image Gojek. Apabila 

variabel VisCAP diuji secara bersamaan terhadap variabel brand image, 

hasilnya pun tetap sama, yaitu signifikan. Hasil uji variabel VisCAP yang 

dilihat melalui aspek visibility, credibility, attraction, dan power 

berkontribusi sebesar 18.8% terhadap brand image, namun hasil uji variabel 

VisCAP yang dilihat secara bersamaan berkontribusi sebesar 16% saja 

terhadap variabel brand image. Perbedaan nilai ini dimungkinkan terjadi 

karena adanya beberapa aspek VisCAP yang tidak berpengaruh signifikan 

terhadap brand image, sehingga apabila dianalisis secara bersamaan akan 

memengaruhi nilai perhitungan.  

Aspek visibility yang dimiliki BTS memengaruhi brand image 

Gojek. Tujuan utama Gojek menggandeng BTS dalam kolaborasi ini adalah 

guna menyebarkan dampak positif dan kebahagiaan bagi seluruh pengguna 

Gojek. Di samping itu, Gojek turut menilai BTS sebagai sosok figur publik 

yang telah berhasil menyebarkan nilai-nilai positif melalui lagu-lagu 

mereka, sehingga harapannya BTS mampu membantu Gojek untuk 

menyebarkan nilai-nilai positif yang juga ingin mereka sebarkan kepada 
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seluruh pengguna. Dalam hasil jawaban kuesioner, mayoritas responden 

telah mengenal BTS sebagai salah satu figur publik K-pop. Popularitas 

seorang brand ambassador turut diperhatikan dalam pembentukan citra 

merek. Maka dari itu, dapat dilihat bahwa popularitas seorang brand 

ambassador akan menjadi pertimbangan bagi konsumen dalam menilai 

image suatu merek. 

Aspek power BTS yang memengaruhi brand image Gojek dapat 

dilihat melalui keberhasilan persuasi yang dilakukan oleh BTS. Dari hasil 

kuesioner, didapatkan bahwa mayoritas responden berhasil dibuat tertarik 

sekaligus percaya dengan produk atau merek yang dibawakan oleh BTS, 

dengan kata lain BTS memiliki kemampuan persuasi yang baik karena 

berhasil membuat konsumen tertarik dengan produk yang diiklankan. 

Semakin besar power yang dimiliki oleh seorang brand ambassador, maka 

akan semakin besar pula kemungkinan dalam memengaruhi konsumen.  

Dalam kolaborasinya dengan BTS, Gojek mengusung tagline “Mau 

pesan apa aja ada di Gofood” dan “Ke mana-mana pakai Gojek aja” yang 

melalui video iklan telah berhasil membentuk image Gojek sebagai aplikasi 

dengan layanan yang serba ada dan dapat menjadi pilihan pertama oleh 

khalayak, khususnya dalam layanan Gofood dan Gojek. Selain itu aspek 

visibility dan power BTS turut menunjukkan keterkaitannya satu sama lain, 

yaitu kemampuan power BTS dalam membangun brand image sebuah 

merek didukung dari nama baik (visibility) brand ambassador yang 

sebelumnya telah dikenal baik oleh masyarakat. Dengan demikian, BTS 
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berhasil membangun brand image Gojek sebagai aplikasi dengan layanan 

yang serba ada dan mampu untuk menciptakan perasaan bahagia, khususnya 

pada konsumen. 

Hasil kuesioner responden pada pernyataan butir variabel attraction 

dan credibility menunjukkan skor yang tinggi, namun hasil uji regresi 

menyatakan hasil yang sebaliknya. Dari sini, kesimpulan lain yang 

ditemukan adalah audiens menyaksikan iklan Gofood-in Apa Aja Bareng 

BTS! bukan karena ketertarikan mereka dengan Gojek, melainkan karena 

adanya BTS yang ada dalam iklan tersebut. Selain itu, kuesioner penelitian 

ini mayoritas diisi oleh responden yang menjadi penggemar BTS, sehingga 

hal tersebut turut memperkuat kesimpulan yang ditemukan dalam penelitian 

ini.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian dalam penelitian ini ada pada responden 

yang lebih didominasi oleh penggemar BTS, sehingga hal tersebut 

memengaruhi hasil dan analisis karena tidak mampu melihat pengaruh yang 

diberikan oleh BTS sebagai brand ambassador terhadap brand image Gojek 

oleh masyarakat umum yang memang sungguh-sungguh pengguna Gojek, 

sehingga hasil penelitian menunjukkan bahwa responden menonton iklan 

Gofood-in Apa Aja Bareng BTS! lebih karena terdapat anggota BTS di 

dalamnya, bukan karena memang mereka memiliki ketertarikan terhadap 

Gojek. 
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C. Saran 

1. Saran Akademis 

Dari penelitian yang hanya berfokus terhadap pengaruh antara 

model VisCAP pada brand ambassador terhadap brand image, 

diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat memanfaatkan variabel 

lain yang belum diteliti dalam penelitian ini, khususnya yang berkaitan 

dengan pengaruh brand ambassador dan brand image. 

2. Saran Praktis 

Pemilihan BTS sebagai brand ambassador Gojek memberi 

pengaruh positif terhadap brand image Gojek, namun kontribusi yang 

diberikan hanya sebesar 18.8%. Dapat dilihat bahwa aspek visibility, 

credibility, attraction, dan power BTS belum bisa membangun brand 

image Gojek secara maksimal. Maka dari itu, diharapkan Gojek ke 

depannya dapat lebih memperhatikan dan mempertimbangkan dengan 

baik dalam pemilihan brand ambassador dengan menyesuaikan 

segmentasi dan target komunikasi yang ingin dicapai.  
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Lampiran  1 - Kuesioner Penelitian 

Profilling dan Filter 

Apakah Anda pernah menyaksikan video iklan di atas? (input link video) 

Ya                         next 

Tidak                     submit form 

Pernyataan Alternatif Jawaban 

Konsep VisCAP pada BTS 1 2 3 4 5 

Menurut saya, BTS … oleh masyarakat luas 

(Tidak dikenali – Dikenali) 
     

Menurut saya, BTS … dalam iklan bergengsi 

(Tidak banyak tampil – Banyak 

mengiklankan) 

     

Menurut saya, BTS … 

(Tidak dapat dipercaya – Sangat dapat 

dipercaya) 

     

Menurut saya, BTS … dalam mempromosikan 

produk 

(Sangat baik – Sangat buruk) 

     

Konsep VisCAP pada BTS 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Para anggota BTS merupakan sosok idol K-

Pop yang memiliki tampilan visual menarik 
     

Seluruh konten iklan yang menampilkan 

anggota BTS menjadi sangat menarik, 

sehingga mampu membuat saya menikmati 

video iklan hingga akhir 

     

Pesan yang disampaikan BTS saat menjadi 

brand ambassador selalu mampu membuat 

saya untuk menggunakan produk/merek 

tersebut 
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BTS selalu berhasil membuat saya percaya 

untuk menggunakan suatu produk/merek yang 

mereka promosikan 

     

Brand Image Gojek 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Pelayanan Gojek mampu membuat saya lebih 

puas dibandingkan aplikasi layanan sejenis 

lainnya 

     

Gojek mampu membantu kebutuhan saya akan 

jasa layanan melalui produk mereka 
     

Gojek dikenal sebagai jasa transportasi online 

yang menawarkan berbagai layanan 
     

Gojek sangat memperhatikan kesejahteraan 

pendapatan para mitra 
     

Gojek menawarkan berbagai promo yang lebih 

menarik dibandingkan aplikasi layanan sejenis 

lainnya 

     

Harga yang ditawarkan Gojek lebih rendah 

dibandingkan aplikasi layanan sejenis lainnya 
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Lampiran  2 - Google Form 
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Lampiran  3 – Uji Validitas Variabel Visibility (X1) 

 

Lampiran  4 – Uji Validitas Variabel Credibility (X2) 
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Lampiran  5 – Uji Validitas Variabel Attraction (X3) 

 

Lampiran  6 – Uji Validitas Variabel Power (X4) 
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Lampiran  7 – Uji Validitas Variabel Brand Image (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  8 – Uji Reliabilitas Variabel Visibility (X1) 

 

 

 

 

 

Lampiran  9  – Uji Reliabilitas Variabel Credibility (X2) 

 

 

 

 

Lampiran  10 – Uji Reliabilitas Variabel Attraction (X3) 
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Lampiran  11 - Uji Reliabilitas Variabel Power (X4)  

 

 

 

 

Lampiran  12 – Uji Reliabilitas Variabel Brand Image (Y) 

 

 

 

 

Lampiran  13 – Tabulasi Data Skor Jawaban Responden 

1. Variabel X 

 
Visibility Credibility Attraction Power 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 1 1 5 5 5 5 5 5 
4 2 1 2 4 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 5 5 5 
8 2 2 5 5 5 5 3 4 
9 5 4 4 5 5 5 4 5 

10 4 4 4 3 4 4 3 5 
11 5 5 5 5 5 4 4 4 
12 5 5 5 5 5 5 5 5 
13 4 5 4 4 4 4 4 3 
14 5 5 5 5 5 5 5 5 
15 5 5 5 5 5 5 4 4 
16 4 5 5 5 5 5 4 5 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 
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19 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 4 5 4 5 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 
22 4 5 5 5 5 5 5 5 
23 4 3 5 4 5 5 4 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 4 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 
27 5 3 4 5 5 5 5 4 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 
29 2 2 1 1 5 5 4 4 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 
31 4 3 3 4 4 4 4 3 
32 5 4 4 5 5 5 5 5 
33 4 5 5 5 5 5 3 3 
34 2 2 1 1 5 5 5 5 
35 5 4 5 4 3 4 4 4 
36 5 5 5 5 5 5 4 4 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 3 4 3 5 5 5 5 3 
39 3 4 4 3 4 4 4 3 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 
41 4 3 3 3 4 3 3 2 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 
44 5 4 4 4 5 4 4 5 
45 4 5 5 5 3 4 5 4 
46 3 2 3 4 4 4 3 3 
47 5 5 4 5 5 4 5 2 
48 4 5 5 5 5 5 4 4 
49 2 3 4 4 5 5 5 4 
50 4 4 4 4 4 4 4 4 
51 5 3 5 5 5 5 5 5 
52 4 3 4 4 3 3 2 2 
53 2 2 1 1 5 5 4 4 
54 5 5 4 4 5 4 4 4 
55 5 5 5 5 5 5 5 5 
56 4 2 1 1 5 5 5 4 
57 4 3 4 3 4 2 3 4 
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58 4 5 4 5 5 5 5 5 
59 5 4 4 4 4 4 3 3 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 
61 4 4 4 4 3 4 4 3 
62 5 4 5 5 5 5 5 5 
63 4 5 4 5 4 5 5 4 
64 5 5 5 5 5 5 5 4 
65 5 4 5 5 5 5 4 5 
66 4 5 5 5 5 5 4 4 
67 1 2 5 5 5 5 5 5 
68 5 5 5 5 5 5 5 5 
69 4 4 4 4 4 3 4 3 
70 5 5 3 3 4 3 1 2 
71 5 5 4 5 4 4 5 5 
72 4 5 5 5 4 5 5 5 
73 5 5 5 5 5 5 4 3 
74 5 5 5 5 5 5 5 5 
75 1 1 1 1 5 5 5 5 
76 5 5 5 5 4 4 4 4 
77 4 4 4 5 4 4 3 3 
78 5 5 5 5 5 5 5 5 
79 5 1 4 4 4 5 4 4 
80 5 5 5 5 5 5 5 5 
81 5 3 4 4 4 5 4 3 
82 4 3 3 4 5 5 4 4 
83 5 5 5 5 5 5 5 5 
84 4 5 4 5 3 4 5 3 
85 5 5 5 5 5 5 5 5 
86 4 3 5 5 5 5 4 4 
87 5 1 1 5 4 3 3 4 
88 4 5 5 5 5 5 5 4 
89 5 5 4 4 4 3 2 2 
90 5 5 4 4 3 3 2 1 
91 1 2 1 5 5 5 5 5 
92 4 4 3 4 4 3 4 3 
93 2 3 1 1 5 5 5 5 
94 5 5 4 5 4 4 4 4 
95 4 3 4 4 4 5 4 4 
96 4 5 5 5 5 5 5 5 
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97 4 5 5 5 5 5 5 5 
98 5 5 5 5 5 5 5 5 
99 5 4 5 4 5 5 4 4 

100 5 1 5 5 5 5 4 2 
101 4 4 4 4 5 5 4 4 
102 5 4 3 4 4 5 3 2 
103 3 2 4 4 4 4 3 2 
104 5 3 5 4 5 5 4 3 
105 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

2. Variabel Y 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 
1 5 5 5 5 5 5 
2 5 4 4 3 4 4 
3 4 4 4 3 3 2 
4 4 4 5 3 4 3 
5 4 4 4 4 5 4 
6 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 5 
8 3 4 4 3 4 4 
9 4 5 5 4 4 4 

10 2 4 5 4 2 2 
11 3 3 4 4 4 4 
12 4 4 4 3 3 2 
13 5 5 5 4 4 3 
14 5 5 5 4 4 3 
15 3 5 5 3 4 3 
16 5 5 5 4 3 3 
17 4 5 5 4 4 3 
18 5 5 5 4 2 2 
19 3 4 4 3 2 2 
20 4 4 5 3 4 3 
21 5 5 5 5 4 3 
22 5 5 5 5 5 5 
23 4 5 5 4 5 5 
24 5 5 5 5 5 5 
25 4 4 4 4 4 4 
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26 5 5 5 5 5 5 
27 4 4 4 4 4 3 
28 4 4 5 3 3 3 
29 4 5 5 4 3 2 
30 4 4 5 4 4 3 
31 3 3 4 3 4 2 
32 5 5 5 5 5 5 
33 4 5 5 4 4 5 
34 3 4 4 4 4 4 
35 5 5 5 4 5 5 
36 4 4 5 4 3 3 
37 5 5 5 5 4 4 
38 3 3 3 3 3 4 
39 4 4 4 4 4 2 
40 4 5 5 4 5 4 
41 3 5 5 3 3 3 
42 4 4 5 5 5 3 
43 5 5 5 4 3 3 
44 5 4 5 5 5 5 
45 5 5 5 5 4 4 
46 3 3 3 3 3 3 
47 5 4 4 3 2 1 
48 4 5 4 3 4 3 
49 4 5 5 4 3 3 
50 3 3 3 3 3 3 
51 5 5 5 5 3 1 
52 2 4 5 3 2 2 
53 4 5 5 5 4 3 
54 5 5 5 4 4 4 
55 4 5 5 4 4 3 
56 4 3 4 3 4 3 
57 5 5 5 3 4 1 
58 5 4 4 4 4 3 
59 4 4 4 4 4 1 
60 4 4 4 3 2 2 
61 4 4 4 4 4 4 
62 4 5 5 5 4 4 
63 4 4 4 3 4 3 
64 4 5 5 4 3 3 
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65 3 4 4 4 1 1 
66 5 5 5 4 2 2 
67 4 5 5 4 3 2 
68 5 5 5 5 3 5 
69 4 4 4 4 4 3 
70 4 5 5 3 4 3 
71 4 4 5 4 4 4 
72 3 4 4 3 4 2 
73 4 5 5 3 3 3 
74 5 5 4 4 4 4 
75 4 4 4 4 4 4 
76 4 4 5 4 4 3 
77 3 4 4 4 4 3 
78 4 4 4 4 2 2 
79 3 4 5 4 4 4 
80 5 4 4 4 5 4 
81 4 4 4 3 2 2 
82 4 4 4 4 4 3 
83 4 4 5 5 5 4 
84 5 4 3 5 4 3 
85 5 5 5 5 5 5 
86 3 4 4 3 3 2 
87 3 3 4 4 3 3 
88 4 4 4 4 4 4 
89 4 4 4 3 2 2 
90 3 5 5 4 3 3 
91 4 4 4 4 4 4 
92 4 4 4 3 4 3 
93 4 4 4 4 4 5 
94 4 5 5 5 3 3 
95 3 4 5 4 3 4 
96 5 4 5 5 4 4 
97 3 4 5 5 4 4 
98 4 4 4 4 4 4 
99 3 4 4 4 2 2 

100 5 4 4 4 5 5 
101 3 4 4 3 3 3 
102 4 3 4 4 5 4 
103 4 3 4 3 2 2 

 

 



 120 

104 3 4 5 5 5 4 
105 4 4 4 4 4 4 

 

 

 


