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BAB 4
KESIMPULAN

Pada bagian akhir skripsi ini, penulis akan memaparkan beberapan kesimpulan
yang dapat diambil berdasarkan hasil temuan penelitian. Secara umum penulis dapat
menyimpulkan bahwa indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya terhadap
pelayanan Dinas Sosial Daerah Istimewa Yogyakarta masuk kategori Baik. Hal ini
menunjukkan bahwa Dinas Sosial Daerah Istimewa Yogyakarta telah memberikan
pelayanan yang baik pada setiap anggota KUBE Lestari Budaya. Berdasarkan
perhitungan indeks kepuasan masyarakat yang sesuai dengan PERMENPAN RB NO
14 Tahun 2017 tentang pedoman umum penyusunan indeks kepuasan masyarakat,
maka indeks kepuasan anggota KUBE L estari Budaya terhadap pelayanan Dinas Sosial
pada program KUBE Lestari Budaya yaitu 3.09, dengan nilai konversi 77.25 dengan

mutu pelayanan “B” yang berarti Baik.

Secara lebih khusus penulis dapat menarik kesimpulan tentang indeks kepuasan

anggota KUBE Lestari Budaya sebagai berikut:

1. KUBE Lestari Budaya Sekar Arum merupakan KUBE dengan perolehan nilai
indeks kepuasan tertinggi yaitu 3,26 dengan nilai konversi 81,5 yang termasuk
pada kategori Baik. Sedangkan KUBE Lestari Budaya Thiwul manis
merupakan KUBE dengan perolehan nilai indeks kepuasan terendah yaitu 2,93
dengan nilai konversi 73,25 yang termasuk pada kategori Tidak Baik.

2. Pada Indeks Kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya, 6 KUBE (39,6%)
memperoleh nilai indeks kepuasan yang termasuk pada kategori Tidak Baik,
Sedangkan 9 KUBE (59,4%) memperoleh nilai indeks kepuasan yang termasuk
pada kategori Baik.

3. Indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya pada indikator persyaratan
yaitu 3,20, dengan nilai konversi 80 dengan mutu pelayanan “B” yang berarti
Baik.
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Indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya pada indikator prosedur yaitu
2,99 dengan nilai konversi 74,75 dengan mutu pelayanan “B” yang berarti
Tidak Baik.

Indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya pada indikator jangka waktu
pelayanan yaitu 2,83 ,dengan nilai konversi 70,75 dengan mutu pelayanan “C”
yang berarti Tidak Cepat.

Indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya pada indikator biaya/tarif
yaitu 3,26, dengan nilai konversi 81,5 dengan mutu pelayanan “B” yang berarti
Baik.

Indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya pada indikator produk
spesifikasi jenis pelayanan yaitu 3,08 dengan nilai konversi 77 dengan mutu
pelayanan “B” yang berarti Baik.

Indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya pada indikator kompetensi
pelaksana yaitu 3,16 dengan nilai konversi 79 dengan mutu pelayanan “B” yang
berarti Baik.

Indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya pada indikator perilaku
pelaksana yaitu 3,19 dengan nilai konversi 79,75 dengan mutu pelayanan “B”
yang berarti Baik.

Indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya pada indikator maklumat
pelayanan yaitu 3,16 dengan nilai konversi 79 dengan mutu pelayanan “B”
yang berarti Baik.

Indeks kepuasan anggota KUBE Lestari Budaya pada indikator penanganan
pengaduan, saran dan masukan yaitu 2,99 dengan nilai konversi 77,75 dengan

mutu pelayanan “C” yang berarti Tidak Baik,
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN
DINAS SOSIAL DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
(Studi Tentang Pelayanan Dinas Sosial Daerah Istimewa Yogyakarta
Kepada Anggota KUBE Lestari Budaya)

A. PROFIL RESPONDEN

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memilih salah satu dari pilihan yang ada

pada bagian yang sudah ditentukan:

1) Nama.....
2) Jenis Kelamin
o Laki-Laki

o Perempuan

4) Pendidikan Terakhir:
o SD
o SMP
o SMA/SMK
o Diploma
o Sarjana S1
o Sarjana S2/S3
5) Pekerjaan:
o Petani
o Karyawan Swasta
o Pedagang
o Lainnya....
6) Status Pernikahan:
o Sudah Menikah
o Belum Menikah



7) Nama Kelompok KUBE:

O

©)

©)

O

KUBE Lestari Budaya Batik Tulis Triwidadi
KUBE Lestari Budaya Jathilan Turonggo Mudho Budaya
KUBE Lestari Budaya Batik Tulis Pinilih

KUBE Lestari Budaya Pelepah Pisang

KUBE Lestari Budaya Thiwul Manis Setia

KUBE Lestari Budaya Sekar Arum

KUBE Lestari Budaya Batik Ecoprint Ron Rinonce
KUBE Lestari Budaya Jathilan, Tri Mudo Laras
KUBE Lestari Budaya Sekar Mudho

KUBE Lestari Budaya Batik Tulis Sekar Kawung
KUBE Lestari Budaya Batik Tulis dan Shibori
KUBE Lestari Budaya Jathilan Cipto Wiloho
KUBE Lestari Budaya Suko Mandiri

KUBE Lestari Budaya Purbo Makmur Sejahtera
KUBE Lestari Budaya Kipo

B. KUSIONER PENELITIAN

Beberapa pertanyaan di bawah ini merupakan pertanyaan yang menggambarkan

indeks kepuasan kelompok KUBE terhadap pelayanan Dinas Sosial yang meliputi

empat jenis pelayanan yang diterima kelompok KUBE yaitu pengajuan proposal,

pengajuan anggaran, bimbingan teknis dan juga monitoring. Pilihlah jawaban yang

paling sesuai dengan diri anda dengan memilih salah satu jawaban di bawabh ini:

Tabel 1: Opsi Jawaban

Singkatan \ Keterangan ] Skor
Opsi jawaban untuk pertanyaan Maklumat Pelayanan
SJ Sangat Jelas 4
J Jelas 3
TJ Tidak Jelas 2
STJ Sangat Tidak Jelas 1




Opsi jawaban untuk pertanyaan Prosedur dan Penanganan pengaduan, saran

dan masukan

SM Sangat Mudah 4
M Mudah 3
™ Tidak Mudah 2
STM Sangat Tidak Mudah 1

Opsi jawaban untuk pertanyaan Waktu Pelayanan
SC Sangat Cepat 4
C Cepat 3
TC Tidak Cepat 2
STC Sangat Tidak Cepat 1

Opsi jawaban untuk pertanyaan Biaya/Tarif
SM Sangat Mahal 4
M Mahal 3
™ Tidak Mahal 2
STM Sangat Tidak Mahal 1
Opsi jawaban untuk pertanyaan Persyaratan, Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan, Kompetensi Pelaksana dan Perilaku Pelaksana

SB Sangat Baik 4
B Baik 3
B Tidak Baik 2
STB Sangat Tidak Baik 1




Tabel 2: Daftar Pertanyaan

No

Pertanyaan

Jawaban

Persyaratan

SB

STB

Bagaimana menurut saudara pelayanan
pegawai Bidang Fakir Miskin terkait
persyaratan teknis saat saudara mengajukan
proposal penerima bantuan KUBE?

Bagaimana menurut saudara pelayanan
pegawai Bidang Fakir Miskin terkait
persyaratan teknis saat saudara mengajukan
anggaran kebutuhan KUBE?

Bagaimana menurut saudara pelayanan
pegawai Bidang Fakir Miskin terkait
persyaratan teknis saat saudara mengikuti
kegiatan bimbingan teknis?

Bagaimana menurut saudara pelayanan
pegawai Bidang Fakir Miskin terkait
persyaratan teknis saat saudara mengikuti
kegiatan monitoring?

Bagaimana menurut saudara pelayanan
pegawai Bidang Fakir Miskin terkait
persyaratan administratif saat saudara
mengajukan proposal penerima bantuan
KUBE?

Bagaimana menurut saudara pelayanan
pegawai Bidang Fakir Miskin terkait
persyaratan administratif saat saudara
mengajukan anggaran kebutuhan KUBE?

Bagaimana menurut saudara pelayanan
pegawai Bidang Fakir Miskin terkait
persyaratan administratif saat saudara
mengikuti kegiatan bimbingan teknis?

Bagaimana menurut saudara pelayanan
pegawai Bidang Fakir Miskin terkait
persyaratan administratif saat saudara
mengikuti kegiatan monitoring?

Prosedur

SM

M | TM

STM

Bagaimana mekanisme pelayanan di Bidang
Fakir Miskin saat saudara mengajukan
proposal penerima bantuan KUBE?




Bagaimana mekanisme pelayanan di Bidang
Fakir Miskin saat saudara mengajukan
anggaran kebutuhan KUBE?

Bagaimana mekanisme pelayanan di Bidang
Fakir Miskin saat saudara mengikuti kegiatan
bimbingan teknis?

Bagaimana mekanisme pelayanan di Bidang
Fakir Miskin saat saudara mengikuti kegiatan
monitoring?

Waktu Pelayanan

SC

TC

STC

Bagaimana jangka waktu pelayanan di Bidang
Fakir Miskin saat saudara mengajukan
proposal penerima bantuan KUBE?

Bagaimana jangka waktu pelayanan di Bidang
Fakir Miskin saat saudara mengajukan
anggaran kebutuhan KUBE?

Bagaimana jangka waktu pelayanan di Bidang
Fakir Miskin saat saudara mengikuti kegiatan
bimbingan teknis?

Bagaimana jangka waktu pelayanan di Bidang
Fakir Miskin saat saudara mengikuti kegiatan
monitoring?

Biaya/Tarif

SM

™

STM

Bagaimana ongkos pelayanan di Bidang Fakir
Miskin saat saudara mengajukan proposal
penerima bantuan KUBE?

Bagaimana ongkos pelayanan di Bidang Fakir
Miskin saat saudara mengajukan anggaran
kebutuhan KUBE?

Bagaimana ongkos pelayanan di Bidang Fakir
Miskin saat saudara mengikuti kegiatan
bimbingan teknis?

Bagaimana ongkos pelayanan di Bidang Fakir
Miskin saat saudara mengikuti kegiatan
monitoring?

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

SB

B

STB

Bagaimana hasil pelayanan yang sesuai
ketentuan dari Bidang Fakir Miskin saat
saudara mengajukan proposal penerima
bantuan KUBE?

Bagaimana hasil pelayanan yang sesuai
ketentuan dari Bidang Fakir Miskin saat




saudara mengajukan anggaran kebutuhan
KUBE?

Bagaimana hasil pelayanan yang sesuai
ketentuan dari Bidang Fakir Miskin saat
saudara mengikuti kegiatan bimbingan teknis?

Bagaimana hasil pelayanan yang sesuai
ketentuan dari Bidang Fakir Miskin saat
saudara mengikuti kegiatan monitoring?

Kompetensi Pelaksana

SB

B

STB

Bagaimana menurut saudara pengetahuan
pegawai Bidang Fakir Miskin saat
menjelaskan proses dan mekanisme pengajuan
proposal penerima bantuan KUBE?

Bagaimana menurut saudara pengetahuan
pegawai Bidang Fakir Miskin saat
menjelaskan proses dan mekanisme pengajuan
anggaran kebutuhan KUBE?

Bagaimana menurut saudara pengetahuan
pegawai Bidang Fakir Miskin saat
menjelaskan proses dan mekanisme kegiatan
bimbingan teknis?

Bagaimana menurut saudara pengetahuan
pegawai Bidang Fakir Miskin saat
menjelaskan proses dan mekanisme kegiatan
monitoring?

Bagaimana menurut saudara keahlian/
keterampilan pegawai Bidang Fakir Miskin
saat menjelaskan proses dan mekanisme
pengajuan proposal penerima bantuan KUBE?

Bagaimana menurut saudara keahlian/
keterampilan pegawai Bidang Fakir Miskin
saat menjelaskan proses dan mekanisme
pengajuan anggaran kebutuhan KUBE?

Bagaimana menurut saudara keahlian/
keterampilan pegawai Bidang Fakir Miskin
saat menjelaskan proses dan mekanisme
kegiatan bimbingan teknis?

Bagaimana menurut sudara kehalian/
keterampilan pegawai Bidang Fakir Miskin
saat menjelaskan proses dan mekanisme
kegiatan monitoring?




Maklumat Pelayanan

SJ

T

STJ

Bagaimana pernyataan kesanggupan pegawai
Bidang Fakir Miskin untuk memenuhi
kewajiban dalam memberikan pelayanan saat
saudara mengajukan proposal penerima
bantuan KUBE?

Bagaimana pernyataan kesanggupan pegawai
Bidang Fakir Miskin untuk memenuhi
kewajiban dalam memberikan pelayanan saat
saudara mengajukan anggaran kebutuhan
KUBE?

Bagaimana pernyataan kesanggupan pegawai
Bidang Fakir Miskin untuk memenuhi
kewajiban dalam memberikan pelayanan saat
saudara mengikuti kegiatan bimbingan teknis?

Bagaimana pernyataan kesanggupan pegawai
Bidang Fakir Miskin untuk memenuhi
kewajiban dalam memberikan pelayanan saat
saudara mengikuti kegiatan monitoring?

Perilaku Pelaksana

SB

B

STB

Bagaimana menurut saudara sikap pegawai
Bidang Fakir Miskin dalam memberikan
pelayanan saat saudara mengajukan proposal
penerima bantuan KUBE?

Bagaimana menurut saudara sikap pegawai
Bidang Fakir Miskin dalam memberikan
pelayanan saat saudara mengajukan anggaran
kebutuhan KUBE?

Bagaimana menurut saudara sikap pegawai
Bidang Fakir Miskin dalam memberikan
pelayanan saat saudara mengikuti kegiatan
bimbingan teknis?

Bagaimana menurut saudara sikap pegawai
Bidang Fakir Miskin dalam memberikan
pelayanan saat saudara mengikuti kegiatan
monitoring?

Penanganan pengaduan, saran dan
masukan

SM

™

STM

Bagaimana menurut saudara tata cara
penanganan pengaduan ke Bidang Fakir
Miskin tentang pelayanan pengajuan proposal
penerima bantuan KUBE?




Bagaimana menurut saudara tata cara
penanganan pengaduan ke Bidang Fakir
Miskin tentang pelayanan pengajuan anggaran
kebutuhan KUBE?

Bagaimana menurut saudara tata cara
penanganan pengaduan ke Bidang Fakir
Miskin tentang pelayanan kegiatan bimbingan
teknis?

Bagaimana menurut saudara tata cara
penanganan pengaduan ke Bidang Fakir
Miskin tentang pelayanan kegiatan
monitoring?

Bagaimana menurut saudara tindak lanjut
penanganan pengaduan dari pegawai Bidang
Fakir Miskin terkait pelayanan pengajuan
proposal penerima bantuan KUBE?

Bagaimana menurut saudara tindak lanjut
penanganan pengaduan dari pegawai Bidang
Fakir Miskin terkait pelayanan pengajuan
anggaran kebutuhan KUBE?

Bagaimana menurut saudara tindak lanjut
penanganan pengaduan dari pegawai Bidang
Fakir Miskin terkait pelayanan kegiatan
bimbingan teknis?

Bagaimana menurut saudara tindak lanjut dari
pegawai Bidang Fakir Miskin terkait
pelayanan kegiatan bimbingan teknis?




HASIL UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS

Uji Validitas Persyaratan

Correlations

Persya Persya Persya Persya Persya Persya

ratanl

ratan2

ratan3

ratan4

ratan5

ratan6

Persya Persya

ratan7

ratan8

Total_Per

syaratan

Persyarat

anl

Persyarat

an2

Persyarat

an3

Persyarat

an4

Pears 1
on

Corre

lation

Sig.

(2-

tailed

)

N 120
Pears .059
on

Corre

lation

Sig. .520
(2-

tailed

)

N 120
Pears .233"
on

Corre

lation

Sig. .010
(2-

tailed

)

N 120
Pears .257"
on

Corre

lation

.059

.520

120

120
-.204°

.025

120
215"

233"

.010

120
-.204"

.025

120

120
116

257"

.005

120
215"

.018

120
.116

.206

120

.349™

.000

120
.204"

.025

120
244"

.007

120
.055

.148

.107

120
.205

.024

120
118

199

120
129

273"

.003

120
.086

.349

120
.351"

.000

120
.196"

.330"

.000

120
.138

132

120
123

.182

120
.345™

.606™

.000

120
451"

.000

120
439"

.000

120
551"



Persyarat

an5

Persyarat

an6

Persyarat

an7

Persyarat

an8

Sig.
(2-
tailed
)

N
Pears
on
Corre
lation

Sig.

Pears
on
Corre
lation
Sig.
(2-
tailed
)

N
Pears
on
Corre
lation
Sig.
(2-
tailed
)

N
Pears
on
Corre

lation

.005

120

.349™

.000

120
.148

.107

120

273"

.003

120

.330™

.018

120

.204°

.025

120

.205"

.024

120
.086

.349

120
.138

.206

120

.244™

.007

120
.118

.199

120

REEiS

.000

120
123

120
.055

8552

120
.129

.160

120
.196"

.032

120

.345™

.552

120

120
187

.041

120

.324™

.000

120
.163

.160

120
187"

.041

120

120
-.124

179

120
154

.032

120

.324™

.000

120
-.124

179

120

120
.048

.000

120

163

.076

120

.154

.092

120

.048

.603

120

.000

120

617"

.000

120

471

.000

120

490"

.000

120

541"



Sig. .000 132 .182 .000 .076 .092 .603 .000
(2-
tailed
)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Total Per Pears .606" .451" 439" 551" 617" .471" 490" 541" 1
syaratan on
Corre
lation
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
(2-
tailed
)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Reliabilitas Persyaratan
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.610 8
Uji Validitas Prosedur
Correlations
Prosedurl Prosedur2 Prosedur3 Prosedur4  Total Prosedur
Prosedurl Pearson Correlation 1 374" .323" .360™ 753"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Prosedur2 Pearson Correlation 374" 1 .240" .308" .687"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .001 .000
N 120 120 120 120 120
Prosedur3 Pearson Correlation .323" .240" 1 242" 631"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .008 .000
N 120 120 120 120 120
Prosedur4 Pearson Correlation .360" .308" 242" 1 701"



Sig. (2-tailed) .000 .001 .008 .000
N 120 120 120 120 120
Total_Prosedur Pearson Correlation 753" .687" .631" 701" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hasil Uji Reliabilitas Persyaratan
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.642 4
Uji Validitas Waktu Pelayanan
Correlations
Total_Wakt
Waktu_Pela Waktu_Pela Waktu Pela Waktu Pela u_Pelayana
yananl yanan2 yanan3 yanan4 n
Waktu_Pelayana Pearson 1 .290™ .345" 314" .691™
nl Correlation
Sig. (2- .001 .000 .000 .000
tailed)
N 120 120 120 120 120
Waktu_Pelayana Pearson .290™ 1 .268" .348™ .659™
n2 Correlation
Sig. (2- .001 .003 .000 .000
tailed)
N 120 120 120 120 120
Waktu_Pelayana Pearson .345" .268" 1 374" 721"
n3 Correlation
Sig. (2- .000 .003 .000 .000
tailed)
N 120 120 120 120 120
Waktu_Pelayana Pearson 314" .348" 374" 1 734"

n4

Correlation



.000
120
120




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Waktu Pelayanan

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.657 4

Uji Validitas Biaya/Tarif

Correlations

Biayal Biaya2 Biaya3
Biayal Pearson Correlation 1 .283" .335™
Sig. (2-tailed) .002 .000
N 120 120 120
Biaya2 Pearson Correlation .283" 1 444"
Sig. (2-tailed) .002 .000
N 120 120 120
Biaya3 Pearson Correlation .335" 444" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 120 120 120
Biaya4 Pearson Correlation .362" 341" .550"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120
Total_Biaya_Tarif Pearson Correlation .666" .709™ 795"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Biaya/Tarif

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems

.716 4

Uji Validitas Hasil Pelayanan

Correlations



Hail_Pelaya Hail_Pelaya Hail_Pelaya Hail_Pelaya Total Hasil_Pela

nanl nan2 nan3 nan4 yanan

Hail_Pelayananl Pearso 1 231" .205" 416" .660"
n
Correla
tion
Sig. (2- 011 025 .000 .000
tailed)
N 120 120 120 120 120
Hail_Pelayanan2 Pearso 231" 1 .339™ .269" .649™

n
Correla
_tion
Sig. (2- .011 .000 .003 .000
_tailed)
N 120 120 120 120 120

Hail_Pelayanan3 Pearso .205" .339" 1 .380™ 702"

n
Correla
tion
Sig. (2- .025 .000 .000 .000
tailed) y

N 120 120 120 120 120

Hail_Pelayanan4 Pearso 416" .269™ .380" 1 .759™

n

Correla

tion

Sig. (2- .000 .003 .000 .000

tailed)

N 120 120 120 120 120
Total_Hasil_Pela Pearso .660™ .649" .702™ 759" 1
yanan n

Correla

tion

Sig. (2- .000 .000 .000 .000

tailed)

N 120 120 120 120 120




*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Reliabilitas Hasil Pelayanan

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.641 4

Hasil Uji Validitas Kompetensi Pelaksana

Correlations

Kompet Kompet Kompet Kompet Kompet Kompet Kompet Kompet Total Ko

ensi_P ensi_P ensi_P ensi_P ensiP

ensi_P ensi_P

ensi_P  mpetensi

elaksan elaksan elaksan elaksan elaksan elaksan elaksan elaksan _Pelaksa

al a2 a3 a4 ab

ab

ar

as8

na

Kompete Pe 1 424" 364" 3727 364"
nsi_Pela ar
ksanal = so

n

Co

rre

lati

on

Si .000 .000 .000 .000

(2-

tail

N 120 120 120 120 120
Kompete Pe  .424" 1 .254" 253" 273"
nsi_Pela ar

ksana2 S0

Co
rre
lati

on

213

.020

120
.369"

.330"

.000

120
120

.355™

.000

120
.242™

.720™

.000

120
.626™



.000

120
.600™

.000

120
.594™

.000

120



.580"

.000

.000

120

571"




Si

(2-

tail

Kompete Pe
nsi_Pela ar

ksana8 SO

Co
rre
lati
on

Si

(2-

tail

Total Ko Pe
mpetensi ar
_Pelaksa so
na n
Co
rre
lati
on
Si
g.
(2-
tail
ed

)
N

.000

120

.355™

.000

120

720"

.000

120

.193

120

242"

.008

120

.626™

.000

120

.000

120

.368™

.000

120

.600"

.000

120

.000

120

357"

.000

120

594"

.000

120

.004

120

.262™

.004

120

.580"

.000

120

.622

120
.094

.310

120

436"

.000

120

120

.264™

.004

120

571"

.000

120

.004

120

120

617"

.000

120

.000

120

617"

.000

120

120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Kompetensi Pelaksana

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
744 8

Uji Validitas Maklumat Pelayanan

Correlations
Maklumat_P  Maklumat_P ~ Maklumat_P Maklumat_P Total_Maklumat

elayananl elayanan2 elayanan3 elayanan4 Pelayanan

Maklumat_Pela Pears 1 .216" 231" .269" 641"
yananl on

Corre

lation

Sig. .018 .011 .003 .000

(2-

tailed

)

N 120 120 120 120 120
Maklumat_Pela Pears 216" 1 267" .346™ .643™
yanan2 on

Corre

lation

Sig. .018 .003 .000 .000

(2-

tailed

)

N 120 120 120 120 120
Maklumat_Pela Pears 231" 267" 1 .216" .658"
yanan3 on

Corre

lation

Sig. .011 .003 .018 .000

(2-

tailed

)



N 120 120 120 120 120
Maklumat_Pela Pears .269™ .346™ 216" 1 714"
yanan4 on
Corre
lation
Sig. .003 .000 .018 .000
(2-
tailed
)
N 120 120 120 120 120
Total_Maklumat Pears 641" .643™ .658™ 714" 1
_Pelayanan on
Corre
lation
Sig. .000 .000 .000 .000
(2-
tailed
)
N 120 120 120 120 120
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Reliabilitas Maklumat Pelayanan
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.760 4
Uji Validitas Perilaku Pelaksana
Correlations
Perilaku_Pel Perilaku_Pel Perilaku_Pel Perilaku_Pel Total Perilaku_
aksanal aksana2 aksana3 aksana4 Pelaksana
Perilaku_Pelaks Pears 1 194" 170 .385" .610™
anal on
Correl

ation



*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabel Perilaku Pelaksana

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
774 5

Uji Validitas Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Correlations
Penang Penang Penang Penang Penang Penang Penang Penang Total_Pe
anan_P anan_P anan_P anan_P anan_P anan_ P anan P anan_P nangana
engadu engadu engadu engadu engadu engadu engadu engadu n_Penga

anl an2 an3 an4 anb an6 an7 an8 duan

Penanga P 1 .351" -.040 .123 .304™ .047 .108 .048 462"
nan_Pen ea
gaduanl rs

on

e

or

rel

ati

on

Si .000 .667 .180 .001 .608 .242 .604 .000

@

tai

d)

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120
351" 1 -.097 .045 .072 .329™ 132 .104 .526™

o

Penanga
nan_Pen ea
gaduan2 rs

on



.000

120

479"

.000

120

511"




.000

120
564"

.000

120
461"

.000




120

567"

.000

120

579"

.000

120



Total_Pe P 462" .526™ 479 511" .564" 461" 567" 579" 1
nangana ea
n_Penga rs

duan on

or
rel
ati
on

Si .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

@

tai
le
d)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Penanganan, Pengaduan saran dan masukan

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.709 8

HASIL UJI INDEKS KEPUASAN ANGGOTA KUBE PADA SETIAP
INDIKATOR
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Identitas Responden

Nama Usia Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir |Pekerjaan Status Pernikahan
Rahmat romadhoni 57 Laki-Laki 5d Petani Sudah Menikah
Diko Leksono Putra 45 Laki-Laki Smp Wiraswasta Sudah Menikah
alef Setyoc Nugrocho 43 Laki-Laki Smk/Sma Petani Sudah Menikah
Petra 31 Laki-Laki Smk/Sma Petani Belum Menikah
Tabah ramdan 45 Laki-Laki Smp Petani Sudah Menikah
Muhammad iman Hanfi 39 Laki-Laki Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Angga dwi 36 Laki-Laki Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Rohmat wahyudi 37 Laki-Laki Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Mutingah 54 Perempuan smk/sma Pedagang Sudah Menikah
Muslimah 43 Perempuzn smk/sma Wiraswasta Sudah Menikah
Marwati 48 Perempuan smp Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Dewi rahayu 47 Perempuan smk/sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Tuginem 53 Laki-Laki 5d Petani sudah Menikah
Suwarni a5 Perempuan smk/sma Ibu rumzh tangza sudah Menikah
Widayanti 45 Perempuan smk/sma Ibu rumah tangza sudah Menikah
Yuliagh 55 Perempuan smp Wiraswasta Sudah Menikah
Eni Tri Astuti 40 Perempuan smk/sma Pedagzang Sudah Menikah
Suparmi 45 Perempuan smk/Sma bu rumah tangga Sudah Menikah
sugi astuti 42 Perempuan Smp Petani Sudah Menikah
Inung Nurvianti 58 Perempuan Smp Pedagang Sudah Menikah
Muginem 41 Laki-Laki Smk/Sma Petani Sudah Menikah
Partimah 47 Laki-Laki sSmp Pedagang Sudah Menikah
Sutari 57 Perempuan Smp Petani Sudah Menikah
Sarjianto a6 Laki-Laki Smp Wiraswasta Sudah Menikah
Mudicno 47 Laki-Laki Smp Petani Sudah Menikah
Dardi Mulyono 52 Laki-Laki Smp Pedagang sudah Menikah
Sigit Iswantoro 48 Laki-Laki smk/Sma Pedagang Sudah Menikah
Beni nuryanto 47 Laki-Laki Smk/Sma Petani Sudah Menikah
Suparno 30 Laki-Laki Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Sugeng riyvadi 36 Laki-Laki Smk/Sma Petani Sudah Menikah
Suwardjono M a4 Laki-Laki Smk,/Sma Pedagang Sudah Menikah
Retno widiastuti 27 Perempuan smk/Sma Pedagang Sudah Menikah




Devi Aminarti 29 Perempuan smk/Sma Wiraswasta Belum Menikah
Ayuning tyas Pratiwi 37 Perempuan Smk/Sma Pedagang Sudah Menikah
Suparyati 43 Perempuan Smk/Sma Petani Sudah Menikah
Lili yurnani 38 Perempuan sd Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Paryati 49 Perempuan Smk/Sma Pedagang Sudah Menikah
Sutani 52 Perempuan Smk/Sma Petani Sudah Menikah
Indriyati 36 Perempuan smk,/5ma Ibu rumah tangza sudah Menikah
Dariyem 41 Perempuan smk/Sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Maryanti 45 Perempuan Smk/5ma Wiraswasta sudah Menikah
EKO ARI SETYAWAN 33 Laki-Laki Smk/5ma Petani Belum Menikah
WATIYONO 52 Laki-Laki Smk/5ma Petani Sudah Menikah
Suprapto 56 Laki-Laki Smp Petani Sudah Menikah
Priyanto 39 Laki-Laki Smk/5ma Pedagang Sudah Menikah
Trimo 42 Laki-Laki Smk/Sma Pedagang Sudah Menikah
Sukamto 4q Laki-Laki Smk/Sma Pedagang Sudah Menikah
Latifah 37 Perempuan Smk,/Sma Petani Sudah Menikah
Aminatun 48 Perempuan &d Petani Sudah Menikah
Murtinah 46 Perempuan smk/sma Petani Sudah Menikah
Suminem 53 Perempuan Smk/Sma Petani Sudah Menikah
Maryanti 45 Perempuan Smk/Sma Pedagang Sudah Menikah
Partini 47 Perempuan Smp Pedagang Sudah Menikah
Wartiyem 53 Perempuan smk/Sma Petani Sudah Menikah
Fityriyani 49 Perempuan smk/Sma Iku rumah tangga Sudah Menikah
Murajiyem 47 Perempuan sSmp Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Ika Setyarini 38 Perempuan smk/Sma bu rumah tangga Sudah Menikah
SUMARSIH 48 Perempuan smk/Sma Wiraswasta Belum Menikah
Zaenab 49 Perempuan smk/sma bu rumah tangza Sudah Menikah
Yuli Murjiati 46 Perempuan smk/Sma Iu rumah tangga Sudah Menikah
Pujimah 47 Perempuan Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Dhwi Utami 42 Perempuan Smk/Sma |bu rumah tangga Sudah Menikah
Siti Rahayuningsih 33 Perempuan smk/sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Marsini 36 Perempuan Smk/Sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah




Ida noviati 44 Perempuan Smk/Sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah
sutini 55 Perempuan smk/sma Pedagang Sudah Menikah
Mujianti 53 Perempuan Smk/Sma Petani Sudah Menikah
Suwarni 49 Perempuan Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Tuisyem 55 Perempuan smp Ilbu rumah tangga Sudah Menikah
Supadami 39 Perempuan smp Wiraswasta Sudah Menikah
Ana juwiati 43 Perempuan Smk/Sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Puji Lestari 52 Perempuan smp Petani Sudah Menikah
Istiani 44 Perempuan sSmp Petani Sudah Menikah
Sriniyati 4q Perempuan Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Sriniyati Sukilah 51 Perempuan Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Sutini 54 Perempuan sd Pedagang Sudah Menikah
Yuni astuti 38 Perempuan Smk/Sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Suhartini 52 Perempuan Smk/Sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Ervin Sutriyani a7 Perempuan Smk,/Sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Sumiyati 49 Perempuan Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Sumarsih 52 Perempuan Smp Wiraswasta Sudah Menikah
Sri suwarni 48 Perempuan Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Uming Okpiyanti 56 Perempuan Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Desi Trivani 43 Perempuan Smk/Sma Pedagang Sudah Menikah
Ellyani a2 Perempuan Smk/3ma Wiraswasta Sudah Menikah
Natalia Temu 41 Perempuan Smk/5ma Wiraswasta Sudah Menikah
Kitri mulyani 41 Perempuan Smk,/Sma Petani Sudah Menikah
Harwanto 55 Laki-Laki smk/Sma Petani Sudah Menikah
Giyono 44 Laki-Laki smk/sma Wiraswasta sudah Menikah
Irwan sugiyarto 48 Laki-Laki Smk/Sma Petani Sudah Menikah
sulistivono 52 Laki-Laki smk/sma Wiraswasta Sudah Menikah
Mugito 38 Laki-Laki smk/Sma Petani Sudah Menikah
Tumijan 449 Perempuan Smk/Sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah
Budi purnocmo 38 Laki-Laki Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Zaenuri 36 Laki-Laki Smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
Aprilia Munaesarch 48 Perempuan Smk,/Sma Ibu rumah tangga Sudah Menikah




0|Parjito 53 Laki-Laki Smp Wiraswasta Sudah Menikah
1|Sutarno 57 Laki-Laki smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
2| Marji 51 Laki-Laki smk/Sma Petani Sudah Menikah
3|Saniyo 46 Laki-Laki smk/Sma Petani Sudah Menikah
4| Agus sukardi 43 Laki-Laki smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
5|Bekti Sri Wiyanto 438 Laki-Laki sSmp Petani Sudah Menikah
6/Lilik rahmanto 43 Laki-Laki smk/Sma Petani Sudah Menikah
7|Bagus Hariyanto 56 Laki-Laki Smk/Sma Petani Sudah Menikah
B8

9| Arif wijanarko 58 Laki-Laki Smp Petani Sudah Menikah
0|5upriyadi 48 Laki-Laki smik/Sma Pedagang Sudah Menikah
1|Ginardi 46 Laki-Laki Smk/Sma Petani Sudah Menikah
2|Nur Haryanto 39 Laki-Laki smik/Sma Petani Sudah Menikah
3|Risusanto 50 Laki-Laki Smk/Sma Petani Sudah Menikah
4|5uradal 52 Laki-Laki Smp Pedagang Sudah Menikah
5| Azia munandar 43 Laki-Laki smk/Sma Wiraswasta Sudah Menikah
6|Endra Setiawan 48 Laki-Laki smik/5ma Pedagang Sudah Menikah
Supriyanto a7 Laki-Laki smk/Sma Pedagang Belum Menikah
Cahyono 52 Laki-Laki smk/sma Pedagang sudah Menikah
Fajar mufli Sukli 27 Laki-Laki Smk/Sma Wiraswasta Belum Menikah
Mujiyem 49 Laki-Laki smk/Sma Petani sudah Menikah
Suntimen 51 Laki-Laki Smp Petani Sudah Menikah
Watiyono 56 Laki-Laki Smk/Sma Pedagang Sudah Menikah
Wasikem 47 Laki-Laki SmkfSma Pedagang Sudah Menikah
Sri Surdayarti 43 Perempuan smk/Sma Petani Sudah Menikah
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