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BAB III 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Proses jual beli di Kawasan Malioboro pada saat sebelum di relokasi 

masih banyak ditemukan pelanggaran oleh pelaku usaha karena tidak 

mencantumkan harga barang atau jasa pada etalase mereka. Namun setelah 

proses relokasi oleh pihak pemerintah kota Jogja, pelaku usaha yang 

sekarang berjualan di Teras Malioboro 1 dan Teras Malioboro 2 sekarang 

sudah wajib untuk mencantumkan harga barang atau jasa pada menu 

etalase mereka. Hal itu dilakukan oleh pihak pengelola untuk memenuhi 

hak konsumen dalam kegiatan jual beli di Teras Malioboro 1 dan Teras 

Malioboro 2. Namun pelanggaran seperti tidak mencantumkan harga pada 

menu masih ditemui oleh pelaku usaha yang berjulan di Sirip jalan 

Kawasan Malioboro yang masih sampai sekarang tidak mencantumkan 

harga pada menu etalase. Konsumen mempunyai hak mengenai informasi 

harga barang dan/atau jasa yang ingin di beli, hal itu diperjelas di dalam 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

Pasal 4 yang menjelaskan bahwa konsumen memiliki hak untuk memilih 

barang dan/atau jasa serta mendapatkan barang dan/ atau jas atersebut 

dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang dijanjikan, dan juga hak 

atas informasi yang benar, jelas dan jujur. Konsumen dapat melakukan 

gugatan apabila mengalami kerugian oleh Pelaku Usaha yang melakukan 

penembakan harga, konsumen dapat menggugat Pelaku Usaha melalui 



71 
 

 

Peradilan yang berada di lingkungan umum. Konsumen juga bisa 

melakukan penyelesaian di luar pengadilan tanpa menghilangkan 

tanggung jawab pidana sebagai mana diatur oleh undang-undang. 

B. Saran 

 Berdasarkan uraian kesimpulan yang dibuat, saran yang dapat 

disampaikan kepada Pihak Pengelola Teras Malioboro 1 dan Teras 

Malioboro 2 yaitu tetap mengatur dan mengawasi kegiatan jual beli yang 

terjadi di Teras Malioboro 1 dan Teras Malioboro 2 sehingga hak dan 

kewajiban dari Konsumen maupun Pelaku Usaha tetap dipenuhi, dan juga 

mulai memberikan aturan kepada Pelaku Usaha yang berada di sirip Jalan 

Malioboro yang masih berjualan tanpa mencantumkan harga pada menu di 

etalase mereka. Saran kepada ketua PAPELA yaitu tetap menjaga 

kewajiban Pelaku Usaha yang terikat PAPELA sehingga tidak ada 

konsumen yang merasa dirugikan oleh Pelaku Usaha yang terikat 

PAPELA. Selanjutnya saran kepada Pemerintah agar dapat memberikan 

jaminan kepada Konsumen terkait informasi harga dengan cara 

menetapkan kepada semua pengelola yang mengelola tempat kegiatan jual 

beli berlangsung seperti Mal, Objek Wisata dan Lain-lain. Hal itu 

dilakukan untuk menjamin hak Konsumen terkait informasi harga dapat 

dipenuhi dan penembakan harga tidak terjadi. Saran penulis kepada Pelaku 

usaha gudeg dan pecel yang berjualan di Kawasan Malioboro untuk selalu 

mengingat kewajiban nya selaku pelaku usaha untuk tidak mengambil hak 

konsumen dan melaksanakan kewajiban pelaku usaha sebagaimana 
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mestinya. Terakhir saran penulis kepada konsumen, lebih memahami hak 

yang dimiliki oleh konsumen agar konsumen lebih bijak dalam melakukan 

kegiatan jual beli dan apabila hak dari konsumen tersebut dilanggar maka 

konsumen memiliki wawasan bahwa haknya dilanggar. Tidak hanya 

terkait hak, konsumen juga sebaiknya memenuhi kewajibannya sebagai 

konsumen agar kegiatan jual beli dapat berjalan dengan lancar. 
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