
 

PENGAWASAN OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA TERHADAP 

KEBOCORAN DATA KONSUMEN INDIHOME DITINJAU DARI 

UNDANG-UNDANG PELINDUNGAN KONSUMEN 

 

 

 

 

 
 

Diajukan oleh: 

Clara Vynka Nugrahanditya Setiawan 

NPM 190513633 

Program Studi : Hukum 

 
Program kekhususan : Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 
FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2022 



i  

 

 

 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

PENULISAN SKRIPSI 

 
PENGAWASAN OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA TERHADAP 

KEBOCORAN DATA KONSUMEN INDIHOME DITINJAU 

DARI UNDANG-UNDANG PELINDUNGAN KONSUMEN 

 

 

 

Diajukan oleh : 

Clara Vynka Nugrahanditya Setiawan 

NPM 190513633 

Program Studi : Ilmu Hukum 

Program Kekhususan : Ekonomi dan Bisnis 

 
Telah disetujui untuk Ujian Pendadaran 

 

 
Dosen Pembimbing Tanggal : 16 Februari 2023 

 

 

 
Dr. Johanes Widijantoro, S.H., M.H. Tanda tangan : 



ii  

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

PENULISAN SKRIPSI 

PENGAWASAN OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA TERHADAP 

KEBOCORAN DATA KONSUMEN INDIHOME DITINJAU 

DARI UNDANG-UNDANG PELINDUNGAN KONSUMEN 

 

 

 

Skripsi ini telah dipertahankan di hadapan Tim Penguji Fakultas Hukum 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Dalam Sidang Akademik yang diselenggarakan pada : 

 
Hari : Kamis 

Tanggal : 16 Februari 2023 

Tempat : zoom meeting 

 
 

Susunan Tim Penguji Tanda Tangan 

 
Ketua : Dr. Y. Sari Murti Widiyastuti, S.H., M.Hum. 

Sekretaris : Puspaningtyas Panglipurjati, S.H., LL.M. 

Anggota : Dr. J. Widijantoro, S.H., M.H. 

 
Mengesahkan, 

Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 
 

 

 
Dr. Y. Sari Murti Widiyastuti, S.H., M.Hum. 



iii  

 

 

MOTTO 

 

“Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buat jalanmu sendiri dan 

tinggalkanlah jejak.” – Ralph Waldo Emerson 
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ABSTRAK 

 

 

Skripsi ini berjudul Pengawasan Ombudsman Republik Indonesia 

Terhadap Kebocoran Data Konsumen Indihome Ditinjau dari Undang-Undang 

Pelindungan Konsumen. Skripsi ini menganalisis tentang bagaimana Ombudsman  

Republik Indonesia menanggapi permasalahan terkait dengan kebocoran data 

yang ada pada konsumen Indihome. Perkembangan teknologi yang semakin pesat 

mengakibatkan setiap orang secara tidak langsung harus menggunakan internet. 

PT Telkom Indonesia adalah perusahaan yang menyediakan layanan internet dan 

salah satu produk yang dihasilkan adalah Indihome. Pelayanan yang disediakan 

tidak selalu berjalan lancar, dan banyak permasalahan yang terjadi, salah satunya  

mengenai kebocoran data. Oleh karena hal tersebut, skripsi ini ditulis untuk 

mengetahui lebih lanjut mengenai pengawasan Ombudsman Republik Indonesia 

terhadap kebocoran data tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian normatif  

yang didukung oleh data primer dan sekunder. Data primer diperoleh dari 

wawancara dan data sekunder diperoleh dari peraturan yaitu jurnal, internet, serta  

fakta hukum. Setelah itu data tersebut disimpulkan bahwa Ombudsman Repbulik  

Indonesia telah melakukan pengawasan terkait dengan isu kebocoran data dengan 

cara melakukan mekanisme Respon Cepat Ombudsman (RCO) dan melakukan  

diskusi public dengan pihak terkait dalam hal pelindungan data pribadi konsumen.  

PT Telkom masih memerlukan perbaikan agar hak konsumen dapat tepenuhi, dan 

pihak Ombudsman juga diharapkan selalu menjalankan tugas pengawasan terkait  

pelayanan publik dengan lebih ketat, dan rutin melakukan d iskusi publik, tidak 

hanya soal kebocoran data Indihome saja, namun dalam berbagai aspek agar 
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masyarakat lebih mempercayai pihak yang sudah diberi wewenang untuk 

mendengarkan aduan yang ada. 

Kata kunci : Kebocoran data, Internet, Indihome, Ombudsman 
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ABSTRACT 
 

This thesis is entitled Oversight of the Ombudsman of the Republic of 
Indonesia Against Indihome Consumer Data Leaks in View of the Consumer 

Protection Act. This thesis analyzes how the Ombudsman of the Republic of 
Indonesia responds to problems related to data leaks that exist with Indihome 
consumers. The rapid development of technology has resulted in everyone 

indirectly having to use the internet. PT Telkom Indonesia is a company that  
provides internet services and one of the products it produces is Indihome. The  

services provided do not always run smoothly, and many problems occur, one of  
which is data leakage. Because of this, this thesis was written to find out more  
about the supervision of the Ombudsman of the Republic of Indonesia against this 

data leak. This research is a normative research supported by primary and 
secondary data. Primary data was obtained from interviews and secondary data  

was obtained from regulations, namely journals, the internet, and legal facts.  
After that, it was concluded that the Ombudsman of the Republic of Indonesia had  
carried out supervision related to the issue of data leakage by carrying out the  

Ombudsman Quick Response (RCO) mechanism and conducting public 
discussions with related parties in terms of protecting consumer personal data. 

PT Telkom still needs improvement so that consumer rights can be fulfilled, and 
the Ombudsman is also expected to always carry out supervisory duties related to  
public services more strictly, and routinely conduct public discussions, not only  

about the leakage of Indihome data, but in various aspects so that people can 
trust the party more who have been authorized to listen to the existing reports. 

Keywords: Data leak, Internet, Indihome, Ombudsman 
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