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BAB III 

PENUTUP 

 
 

A. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian yang telah diuraikan,  

maka penulis menyimpulkan jawaban atas rumusan masalah sebagai 

berikut : 
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Dalam kasus dugaan kebocoran data pelanggan Indihome, 

konsumen, hak-hak yang dimiliki konsumen telah diatur dalam Pasal 

4 UUPK yaitu, konsumen berhak atas kenyamanan, keamanan, serta  

keselamatan dalam mengonsumsi barang maupun jasa, berhak untuk  

memilih barang atau jasa dan mendapatkannya sesuai dengan nilai 

tukar, berhak atas informasi yang sebenarnya pada barang atau jasa,  

berhak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas barang atau jasa 

yang digunakan, berhak mendapat Pelindungan dalam penyelesaian  

sengketa, berhak mendapatkan ganti rugi apabila barang atau jasa 

tidak sesuai dengan perjanjian. Selain itu telah diatur dalam UU PDP 

yang mengatur terkait definisi, jenis, hak kepemilikan, pemrosesan,  

pengecualian, pengendali dan prosesor, pengiriman, lembaga 

berwenang yang mengatur, serta penyelesaian sengketa terkait data 

pribadi yang bertujuan untuk menjamin hak-hak warga negara atas 

pelindungan diri pribadi dan menumbuhkan kesadaran masyarakat  

serta pengakuan dan penghormatan atas pentingnya data pribadi. 

Dalam mendukung terselenggaranya Pelindungan Data Pribadi, 

diperlukan partisipasi masyarakat melalui pendidikan, pelatihan, 

advokasi, sosialisasi, dan/atau pengawasan sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan sesuai dengan Pasal 63 UU PDP. 

Dalam kasus kebocoran data Indihome, Ombudsman Republik 

Indonesia (ORI) berinisiatif membuka posko pengaduan secara daring  

dan ditindaklanjuti dengan mekanisme Respon Cepat Ombudsman 
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(RCO) yaitu tindak lanjut di luar dari mekanisme penanganan secara  

regular, dan diselesaikan dalam waktu singkat. Selain itu, ORI 

berinisiatif untuk melaukan investigasi atas prakarsa sendiri sesuai 

dengan Pasal 3 UU ORI, dan setelah itu diadakannya diskusi public 

yang berjudul “Peningkatan Kualitas Produk Layanan Telekomunikasi  

dan Pelindungan Keamanan Data Pelanggan Oleh PT Telkom 

Indonesia”. Diskusi public ini bertujuan agar PT Telkom khususnya  

Indihome berupaya untuk meningkatkan kualitas dan berinovasi dalam 

pelayanan telekomunikasi serta meningkatkan respon terhadap keluhan  

pengguna layanan sebagai bentuk pemenuhan hak masyarakat dan 

pelayanan publik dalam bidang telekomunikasi dan informasi. Saat ini,  

bentuk Pelindungan hukum konsumen yang diduga mengalami 

kebocoran data yaitu telah dikeluarkannya Undang-Undang 

Pelindungan Data Pribadi (UU PDP) yang menjamin data yang 

dimiliki masyarakat dan dikelola oleh Penyelenggara Sistem 

Elektronik (PSE) serta mencegah penyalahgunaan dari individu yang  

tidak bertanggung jawab. Dalam UU PDP juga telah diatur mengenai 

hak-hak pemilik data pribadi dan mengatur sanksi-sanksi bagi 

penyelenggara sistem elektronik atas tata kelola data pribadi yang 

diproses dalam sistem. 

 

 



56  

 

 

B.  SARAN 

 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis dapat memberikan  

saran agar penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian serua lainnya atau dapat disempurnakan kembali secara 

lebih baik. Selain itu berdasarkan keluhan masyarakat mengenai 

layanan Indihome dilakukan perbaikan dan pengawasan lebih ketat  

akan data yang dimiliki oleh pelanggan, supaya tidak tersebar berita 

mengenai kebocoran data yang diperjual belikan. Serta melakukan 

audit baik secara internal maupun eksternal. Selanjutnya agar pihak 

ORI menjalankan tugas pengawasan terkait pelayanan publik dengan 

lebih ketat, dan rutin melakukan diskusi publik, tidak hanya soal 

kebocoran data Indihome saja, namun dalam berbagai aspek agar 

masyarakat lebih mempercayai pihak yang sudah diberi wewenang 

untuk mendengarkan audan/laporan yang ada. 
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