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ABSTRAK 

 

Permasalahan dalam penelitian ini berkaitan dengan peran pengawasan 
Ombudsman Republik Indonesia terhadap perlindungan konsumen atas kenaikan 

tagihan listrik PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero). Penelitian ini bertujuan 
untuk Untuk mengetahui tinjauan Undang-Undang Perlindungan Konsumen 
terhadap kenaikan tagihan listrik konsumen PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) 

dan Untuk mengetahui Peran Ombudsman Republik Indonesia serta kendala yang 
dihadapi Ombudsman Republik Indonesia terhadap kenaikan tagihan listrik 

konsumen PT Perusahaan Listrik Negara (Persero). Penelitian ini menggunakan 
jenis penelitian normatif dengan pendekatan kasus dan perundang-undangan. 
Pengumpulan bahan hukum dilakukan dengan cara studi kepustakaan dan 

wawancara narasumber. Hasil penelitian ini adalah PT Perusahaan Listrik Negara  
(Persero) selaku pelaku usaha tidak memberitahukan kepada konsumen mengenai 

tarif listrik perkHw dan kurang mengedukasi konsumen untuk menghitung secara 
mandiri biaya listrik yang dikonsumsi. 

Kata Kunci: Pengawasan, Ombudsman Republik Indonesia, Perlindungan 

Konsumen, PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) 

The problem in this study is related to the supervisory role of the 

Ombudsman of the Republic of Indonesia on consumer protection for the increase  
in electricity bills of PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero). This study aims to 
determine the review of the Consumer Protection Law on the increase in consumer 

electricity bills of PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) and to find out the role  
of the Ombudsman of the Republic of Indonesia and the obstacles faced by the  

Ombudsman of the Republic of Indonesia on the increase in consumer electricity  
bills of PT Perusahaan Listrik Negara (Persero). This research uses a type of  
normative research with a case and legislation approach. The collection of legal 

materials is carried out by means of literature studies and interviews of resource  
persons. The result of this study is that PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) as 

a business actor does not inform consumers about perkHw electricity tariffs and 
does not educate consumers to independently calculate the cost of electricity 
consumed. 

Keywords: Supervision, Ombudsman of the Republic of Indonesia, Consumer 

Protection, PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) 
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