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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini berisi mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah dibahas 

dalam bab sebelumnya. Pada bab ini juga peneliti menyampaikan implikasi manajerial 

dari hasil penelitian yang telah dilakukan, keterbatasan-keterbatasan penelitian, dan 

saran yang diajukan peneliti kepada pihak-pihak terkait dalam penelitian ini. 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujuan instrumen yang telah dilakukan maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Work from home berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan 

karyawan di PT. Tri Swarna Dwipa. Hal ini menunjukan dengan semakin tinggi 

tingkat work from home maka kepuasan kerja juga akan meningkat.  

2. Work from home berpengaruh signifikan dan negatif terhadap stres kerja. Hal 

ini menunjukan dengan semakin tinggi work from home maka stres kerja akan 

semakin menurun. 

3. Stres kerja berpengaruh signifikan dan negatif terhadap kepuasa kerja. Hal ini 

menunjukan bahwa dengan semakin tinggi stres kerja maka kepuasan kerja 

akan semakin menurun. 

4. Stres kerja memediasi pengaruh work from home terhadap kepuasan kerja. Hal 

ini menunjukan bahwa stres kerja mampu mempengaruhi dengan 

meningkatkan atau menurunkan pengaruh work from home terhadap kepuasan 

kerja. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan diterapkan 

oleh PT. Tri Swarna Dwipa. Implikasi manajerial dalam penelitian ini adalah: 
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1. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti, diketahui work from home 

karyawan PT. Tri Swarna Dwipa berdampak kepada produktivitas karyawan. 

Hal ini menunjukan bahwa sistem work from home meningkatkan performa 

karyawan dengan meningkatkan kualitas pekerjaan dan memotivasi karyawan 

untuk bekerja lebih baik. Peneliti berharap pengambil keputusan di PT. Tri 

Swarna Dwipa dapat mempertahankan atau hal tersebut. Para pengambil 

keputusan di PT. Tri Swarna Dwipa dapat memberikan kelonggaran bekerja 

secara work from home sesuai dengan kebutuhan perusahaan serta dalam 

beberapa kondisi mengaharuskan karyawan untuk tetap datang ke kantor untuk 

mengawasi pekerjaan dan performa karyawan.  mengoptimalkan work from 

home pada karyawan dengan lebih mencermati produktivitas dan kebutuhan 

perusahaan untuk meningkatkan performa perusahaan maupun karyawan. 

2. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan peneliti diketahui tingkat stres 

kerja karyawan di PT. Tri Swarna Dwipa termasuk dalam kategori rendah. Hal 

ini menunjukan karyawan PT. Tri Swarna Dwipa memiliki tingkat streszw kerja 

yang rendah di dalam melakukan pekerjaannya, peneliti berharap pengambil 

keputusan PT. Tri Swarna Dwipa dapat mempertahankan atau menurunkan hal 

tersebut dengan tidak memberikan beban kerja yang berlabihan agar karyawan 

tidak merasa kewalahan dalam menyelesaikan pekerjaan selama bekerja dari 

rumah, dan memberikan motivasi dengan lebih perhatian terhadap segala 

kebutuhan yang diperlukan untuk bekerja kepada karyawan agar karyawan 

tidak ingin menyerah pada pekerjaannya. hal ini membuat stres kerja akan 

mempengaruhi hasil dari pekerjaan. 

3. Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan peneliti, diketahui tingkat 

kepuasan karyawan di PT. Tri Swarna Dwipa termasuk dalam kategori tinggi. 

Hal ini menunjukan karyawan PT. Tri Swarna Dwipa merasa puas dengan 

pekerjaannya. Peneliti berharap pengambil keputusan PT. Tri Swarn Dwipa 

dapat mempertahankan atau meningkatkan hal tersebut dengan menperhatikan 
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kepuasan karyawan terhadap pekerjaannya serta para atasan dapat mengayomi 

karyawan agar karyawan merasa puas dengan lingkungan pekerjaannya.  

4. Work from home berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Tri Swarna Dwipa. Hal ini menunjukan semakin tinggi tingkat 

work from home, maka kepuasan karyawan akan semakin tinggi. Penelitian ini 

berharap karyawan PT. Tri Swarna Dwipa dapat mempertahankan atau 

meningkatkan hal tersebut. Para pengambil keputusan di PT. Tri Swarna Dwipa 

dapat membuat program work from home yang lebih efektif dan efisien dengan 

memberikan target yang harus dicapai oleh karyawan dengan memperhatikan 

kemampuan dari karyawan tersebut serta para atasan lebih memperhatikan 

kesejahteraan karyawan saat bekerja jadi rumah agar karyawan nyaman untuk 

menjalankan work from home dan puas dengan perusahaan. 

5. Work from home berpengaruh signifikan dan negatif terhadap stres kerja 

karyawan PT. Tri Swarna Dwipa. Hal ini menunjukan semakin tinggi tingkat 

work from home maka semakin rendah tingkat stres kerja karyawan. Penelitian 

ini berharap karyawan PT. Tri Swarna Dwipa dapat mempertahankan atau 

meningkatkan hal tersebut. Para pengambil keputusan di PT. Tri Swarna Dwipa 

dapat meningkatkan sistem work from home dengan lebih memperhatikan 

tekanan serta tanggung jawab yang diterima oleh karyawan tidak berlebihan 

sehingga karyawan tidak merasa terganggu dan kewalahan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya agar karyawan terhindar stres saat melakukan 

pekerjaan. 

6. Stres kerja dapat memediasi pengaruh work from home kepada kepuasan kerja 

karyawan PT. Tri Swarna Dwipa secara signifikan. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa tingkat stres kerja yang rendah dapat meningkatkan kepuasan kerja yang 

dipengaruhi oleh work from home, penelitian ini berharap karyawan PT. Tri 

Swarna Dwipa dapat mempertahankan hal tersebut. Para pengambil keputusan 

di PT. Tri Swarna Dwipa dapat memberikan perhatian yang lebih terhadap stres 

kerja selama menjalani sistem kerja work from home agar kepuasan karyawan 
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tidak menurun dengan tidak memberikan beban dan tanggung jawab secara 

berlebihan kepada karyawan agar karyawan tidak merasa kewalahan dalam 

menyelesaikan pekerjaan dan merasa puas dengan pekerjaanya saat ini. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dalam penyusunan, 

keterbatasan penelitian yang dialami oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Responden penelitian ini terbatas oleh satu perusahaan. 

2. Belum dapat membedakan jenis pekerjaan yang mungkin berdampak pada 

hasil penelitian 

5.4 Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang ada, peneliti mengajukan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharap dapat mencari perusahaan yang menjalani 

work from home yang lebih banyak agar dapat menghasilkan hasil yang 

lebih objektif 

2. Penelitian selanjutnya diharap dapat membedakan jenis pekerjaan seperti 

divisi dalam pekerjaan yang berdampak langsung terhadap sistem kerja 

work from home agar dapat menghasilkan hasil yang lebih objektif 
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LAMPIRAN 1 KUESIONER 

 

Perkenalkan nama saya I Made Ariana Ananta Kusuma. Saya mahasiswa dari Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika prodi Manajemen Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Work from home terhadap kepuasan kerja dengan stres kerja sebagai 

variabel mediasi di PT. Tri Swarna Dwipa”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya 

memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner dibawah ini 

dengan sejujur- jujurnya. Atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari saya 

ucapkan terima kasih. 

Jenis Kelamin     : L/P 

Usia       : a. (…) 20 sampai <30 

          b. (…) 30 sampai <40 

          c. (…) 40 sampai <50 

        d. (…) >50 

Apakah Anda menjalani work from home : iya / tidak 

Lama menjalani work from home   : a. (…) 1 sampai <6 bulan 

        b. (…) 6 sampai <12 bulan 

        c. (…) >1 tahun 

 

INFORMASI KUESIONER 

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan 

melingkari salah satu jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden. Jawaban 

dari responden diklasifikasikan menjadi pilihan jawaban yaitu, STS (sangat tidak 

setuju), TS (tidak setuju), N (netral), S (setuju) dan SS (sangat setuju). Kuesioner ini 

mengandung pertanyaan tentang dimensi yang berbeda-beda dari setiap komponen. 
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Tidak ada jawaban yang benar atau salah, jadi jawablah dengan jujur dan sesuai dengan 

pendapat anda. 

 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Work from home productivity  

1 Saya sangat produktif saat bekerja dari 

rumah. 

STS TN N S SS 

2 Saya merasa bahwa kualitas pekerjaan 

yang saya hasilkan selama bekerja dari 

rumah lebih baik. 

STS TN N S SS 

3 Bekerja dari rumah secara pribadi 

bermanfaat bagi kualitas pekerjaan 

saya  

STS TN N S SS 

4 Bekerja dari rumah memotivasi saya 

untuk bekerja lebih baik. 

STS TN N S SS 

5 Saya memiliki pengetahuan teknis 

yang cukup dalam menyelesaikan 

pekerjaan selama bekerja dari rumah. 

STS TN N S SS 

6 Saya mampu menyelesaikan beban 

tanggung jawab pekerjaan ketika 

bekerja dari rumah. 

STS TN N S SS 

7 Saya memiliki target kerja yang jelas 

saat bekerja dari rumah. 

STS TN N S SS 

8 Atasan saya mengkhawatirkan 

kesejahteraan saya selama bekerja dari 

rumah. 

STS TN N S SS 

9 Saya menerima bantuan teknis dari 

tempat kerja saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan selama 

bekerja dari rumah. 

STS TN N S SS 

10 Saya dapat berkonsentrasi untuk 

menyelesaikan pekerjaan bahkan 

ketika ada gangguan dari anggota 

keluarga selama bekerja dari rumah. 

STS TN N S SS 
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No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Stres kerja  

11 Saya merasa terganggu dengan 

pekerjaan saya. 

STS TN N S SS 

12 Saya merasa banyak hal yang berada 

di luar kendali dan kemampuan saya 

selama bekerja dari rumah 

STS TN N S SS 

13 Saya merasa kewalahan 

menyelesaikan pekerjaan selama 

bekerja dari rumah.   

STS TN N S SS 

14 Saya merasa ingin menyerah pada 

pekerjaan selama bekerja dari rumah. 

STS TN N S SS 

15 Saya merasa tidak bisa keluar dari 

pekerjaan saya selama bekerja dari 

rumah. 

STS TN N S SS 

16 Saya merasa frustrasi dengan 

pekerjaan saya dari pekerjaan rumah. 

STS TN N S SS 

 
 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Kepuasan kerja  

17 Saya puas dengan pekerjaan saya saat 

ini. 

STS TN N S SS 

18 Saya puas dengan rekan kerja saya 

saat ini. 

STS TN N S SS 

19 Saya puas dan merasa senang dengan 

atasan saya saat ini. 

STS TN N S SS 

20 Saya puas dengan gaji saya saat ini. STS TN N S SS 

21 Secara keseluruhan, saya puas dengan 

pekerjaan saya saat ini. 

STS TN N S SS 
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LAMPIRAN 2 SURAT PENELITIAN DARI PERUSAHAAN 

 

	

SURAT		KETERANGAN	

Nomor	:	814	/SSC/	X/	2022	

	

	

Sehubungan	dengan	surat	dari	Fakultas	Bisnis	&	Ekonomika	Universitas	Atma	Jaya-Yogyakarta,	
Nomor:	17/Pen/I,	hal	:Izin	Mengadakan	Penelitian	&	pengambilan	data	tertanggal	14	September	
2022	maka	ini	menerangkan	nama	mahasiswa	di	bawah	ini	:	

	

Nama	 :	I	Made	Ariana	Ananta	Kusuma	

No.	Mhs	 :	180324387	

Fakultas	 :	Bisnis	&	Ekonomika	

Jurusan	 :	Manajemen	

Kampus	 :	Universitass	Atma	Jaya	Yogyakarta	

Jenjang	 :	S1	

	

Benar	telah	mengadakan	penelitian	di	perusahaan	kami	guna	melengkapi	data	pada	penyusunan	
Skripsi	yang	berjudul	:	“Pengaruh	Work	From	Home	terhadap	Kepuasan	Kerja	Dengan	Work-Life	
Balance	dan	Stress	Kerja	Sebagai	Mediasi”	

	

Demikian	Surat	Keterangan	dibuat	untuk	dapat	dipergunakan	seperlunya.	

	

	 	 	 	 	 	 	 	 Hormat	kami	
	 	 	 	 	 	 	 	 PT.	TRI	SWARNA	DWIPA	

	

	 	 	 	 	 	 	 	 Adi	Pribadi.SE.	
	 	 	 	 	 	 	 	 Manager	
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LAMPIRAN 3 UJI VALIDITAS DAN REABILITAS  

 

1. Variabel work from home  

a. Uji validitas variable work from home 
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b. Uji reabilitas variable work from home 

 
 

 

 

2. Variabel stres kerja  

c. Uji validitas variabel stres kerja  
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d. Uji reabilitas variabel stres kerja 
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3. Uji validitas variabel kepuasan karyawan 

 

 

 

e. Uji reabiliotas variabel kepuasan kerja 
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LAMPIRAN 4 STATISTIK DESKRIPTIF RESPONDEN 

 

1. kelamin responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 18 56.3 56.3 56.3 

Perempuan 14 43.8 43.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

1. Usia responden 

 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 Tahun 16 50.0 50.0 50.0 

30-40 Tahun 9 28.1 28.1 78.1 

40-50 Tahun 5 15.6 15.6 93.8 

> 50 Tahun 2 6.3 6.3 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

2. Apakah anda menjalani work from home 

 

Apakah Anda Menjalani Work From Home 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Iya 32 100.0 100.0 100.0 
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3. Lama menjalani work from home 

 

Lama Menjalani Work From Home 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1-6 Bulan 18 56.3 56.3 56.3 

6-12 Bulan 9 28.1 28.1 84.4 

> 1 Tahun 5 15.6 15.6 100.0 

Total 32 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 5 STATISTIK DESKRIPTIF VARIALBEL 

 

1. Statistik deskriptif Variabel Work from home 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

WFH.1 32 3 5 3.87 .609 

WFH.2 32 2 5 3.63 .660 

WFH.3 32 3 5 3.69 .644 

WFH.4 32 2 4 3.66 .545 

WFH.5 32 2 5 3.78 .870 

WFH.6 32 3 5 3.72 .523 

WFH.7 32 3 5 3.69 .693 

WFH.8 32 3 5 3.66 .653 

WFH.9 32 2 5 3.75 .718 

WFH.10 32 2 5 3.69 .693 

Valid N 

(listwise) 

32 
    

 

2. Statistik deskriptif variabel stres kerja 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

SK.1 32 1 3 2.28 .634 

SK.2 32 1 3 2.19 .821 

SK.3 32 1 3 2.25 .762 

SK.4 32 1 3 2.06 .716 

SK.5 32 1 3 2.13 .793 

SK.6 32 1 3 2.13 .751 

Valid N 

(listwise) 

32 
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3. Statistik deskriptif variabel kepuasan kerja 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

KK.1 32 3 5 3.75 .762 

KK.2 32 3 5 3.81 .780 

KK.3 32 3 5 3.81 .780 

KK.4 32 3 5 3.88 .833 

KK.5 32 2 5 3.81 .896 

Valid N 

(listwise) 

32 
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LAMPIRAN 6 REGRESI LINEAR SEDERHANA 

 

1. H2 : pengaruh work from home terhadap stres kerja  

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .807a .651 .639 2.424 

a. Predictors: (Constant), Work From Home 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 328.635 1 328.635 55.911 .000b 

Residual 176.334 30 5.878   

Total 504.969 31    

a. Dependent Variable: Stres Kerja 

b. Predictors: (Constant), Work From Home 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 36.177 3.125  11.577 .000 

Work From 

Home 

-.623 .083 -.807 -7.477 .000 

a. Dependent Variable: Stres Kerja 
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LAMPIRAN 7 HASIL REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

1. H1 : pengaruh Work from home terhadap kepuasan kerja 

2. H3 : pengaruh  stres kerja terhadap kepuasan kerja 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .950a .902 .896 1.231 

a. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Work From Home 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 405.933 2 202.967 133.950 .000b 

Residual 43.942 29 1.515   

Total 449.875 31    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Work From Home 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.339 3.710  4.135 .000 

Work From 

Home 

.296 .072 .406 4.135 .000 

Stress Kerja -.558 .093 -.591 -6.022 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
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