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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

 

Pada bab terakhir ini, peneliti akan memaparkan kesimpulan yang diperoleh 

dari hasil analisis yang telah dibahas pada bab-bab sebelumnya, implikasi 

manajerial, dan keterbatasan dalam penelitian. Kemudian berdasarkan pada 

kesimpulan ini, peneliti akan memberikan saran-saran untuk penelitian yang akan 

dilakukan di masa mendatang. 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut ini: 

1. Berdasarkan dari hasil analisis regresi disimpulkan bahwa kepuasan kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap dukungan 

pemimpin. Hasil dari pengujian ini menunjukan bahwa semakin tinggi 

tingkat kepuasan kerja dari Hotel Ahava Magelang maka pemimpin akan 

memberikan dukungan kepada karyawan. Dengan begitu hipotesis satu 

yang menyatakan “Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap dukungan pemimpin” terbukti. 

2. Berdasarkan dari hasil analisis regresi disimpulkan bahwa dukungan 

pemimpin memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap loyalitas 

karyawan. Hasil dari pengujian ini berarti bahwa semakin tinggi dukungan 

pemimpin kepada karyawan, maka tingkat loyalitas karyawan Hotel Ahava 
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terhadap perusahaan akan semakin tinggi pula. Dengan demikian, hipotesis 

dua yang menyatakan “Dukungan pemimpin berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan” terbukti. 

3. Berdasarkan dari hasil analisi regresi disimpulkan bahwa kepuasan kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas karyawan. Hasil dari 

pengujian ini berarti bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan 

Hotel Ahava Magelang, maka semakin tinggi pula tingkat loyalitas 

karyawan terhadap perusahaan. Dengan begitu, hipotesis tiga yang 

menyatakan “Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas karyawan” terbukti. 

4. Berdasarkan dari hasil analisis regresi, dukungan pemimpin tidak dapat 

memediasi pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan. Hasil dari 

pengujian ini berarti rasa loyalitas dari karyawan Hotel Ahava Magelang 

cenderung dipengaruhi oleh unsur pribadi yang secara langsung 

menyangkut dengan pekerjaannya, tidak termasuk dukungan pemimpin. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Dalam penelitian ini, karyawan merupakan aset berharga dari sebuah 

perusahaan. Maka dari itu, perusahaan perlu memerhatikan faktor-faktor yang dapat 

mempertahankan loyalitas karyawan terhadap perusahaan, salah satunya faktor 

kepuasan kerja. Faktor kepuasan perlu diperhatikan oleh perusahaan sehingga 

karyawan dapat mengerjakan pekerjaannya dengan lebih efektif dan efisien 

sehingga dapat menghasilkan output yang maksimal. Penelitian ini dapat membantu 
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Hotel Ahava Magelang dalam memaksimalkan loyalitas karyawan sehingga akan 

membawa keuntungan tersendiri pula bagi perusahaan. Loyalitas karyawan 

merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan karena karyawan yang loyal 

terhadap perusahaan akan membantu perusahaan untuk lebih mudah mencapai 

tujuan perusahaan. 

Berdasarkan dari hasil analisis deskriptif kepuasan kerja di Hotel Ahava 

Magelang, total dari rata-rata berada pada kategori sangat tinggi. Item pernyataan 

dengan jawaban tertinggi didapati pada pernyataan “Saya merasa rekan kerja saya 

akrab antara satu dengan yang lain”. Hal ini mengindikasikan bahwa pihak Hotel 

Ahava Magelang sudah cukup memuaskan para karyawannya dengan baik, dimana 

hubungan antar karyawan terbilang harmonis sehingga minim terjadinya suatu 

konflik yang dapat merugikan karyawan. Namun, skor pertanyaan terendah terdapat 

pada pernyataan “Perusahaan tidak menyuruh saya untuk melakukan hal yang tidak 

sesuai dengan hati nurani saya”. Dalam hal ini ada baiknya jika perusahaan lebih 

mempertimbangkan hati nurani karyawan sehingga karyawan tidak melakukan hal 

yang membuat mereka merasa bersalah dalam melaksanakan pekerjaannya, yaitu 

dengan mengedepankan kejujuran bagi setiap karyawan. Hal ini dapat dilakukan 

dengan tidak melibatkan atau mencampurkan kegiatan politik dengan perusahaan 

sehingga karyawan dapat fokus terhadap pekerjaannya. Perusahaan juga harus 

mengutamakan ibadahl. Mengingat jam kerja Hotel dalam sistem shift diharap agar 

perusahaan dapat memberi keringanan bagi karyawan yang beragama Kristen dan 

Katholik untuk dapat beribadah di hari minggu dan juga menyediakan fasilitas bagi 
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karyawan Muslim agar dapat beribadah di Hotel, seperti menyediakan perangkat 

alat sholat maupun mushola. 

Berdasarkan dari hasil analisis deskriptif loyalitas karyawan di Hotel Ahava 

Magelang, total dari rata-rata berada pada kategori sangat tinggi. Item pernyataan 

dengan jawaban tertinggi didapati pada pernyataan “Ketika berbicara dengan teman 

dan keluarga, saya dapat membicarakan hal yang positif mengenai perusahaan 

saya”. Hal ini mengindikasikan bahwa karyawan Hotel Ahava Magelang telah 

menjadi karyawan yang memiliki rasa loyal yang tinggi terhadap perusahaan 

tempat mereka bekerja sehingga karyawan dapat menceritakan hal yang positif 

mengenai perusahaan dan tidak membicarakan konflik maupun masalah yang ada 

di perusahaan. Namun, skor pertanyaan terendah terdapat pada pernyataan “Saya 

ingin tetap berada di perusahaan ini hingga waktu yang lama”. Berdasarkan 

pernyataan ini, ada baiknya apabila perusahaan meninjau ulang hal-hal yang dapat 

membuat karyawan merasa nyaman untuk berada di perusahaan. Hal ini dapat 

dilakukan dengan memberikan fasilitas dan pelatihan yang memadai dan 

menciptakan manajemen SDM yang baik. Perusahaan dapat menyediakan kotak 

saran bagi karyawan yang memiliki keluh kesah maupun saran yang dapat 

membangun sehingga apa yang menjadi hambatan bagi karyawan dapat diperbaiki 

oleh perusahaan sehingga karyawan dapat berada di perusahaan dalam waktu yang 

lama. Kemudian, perusahaan juga dapat mengadakan forum yang diadakan tiap 

bulan dengan beberapa wakil dari profesi yang ada di perusahaan untuk dapat 

berkumpul dan memberikan aspirasinya sehingga hal-hal yang membuat karyawan 

merasa tidak nyaman dapat diperbaiki oleh perusahaan. 
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Berdasarkan dari hasil analisis deskriptif kepuasan kerja di Hotel Ahava 

Magelang, total dari rata-rata berada pada kategori sangat tinggi. Item pernyataan 

dengan jawaban tertinggi didapati pada pernyataan “Atasan saya 

mempertimbangkan nilai-nilai dan aspirasi saya”. Hal ini mengindikasikan bahwa 

pihak atasan dari Hotel Ahava Magelang telah menjunjung tinggi rasa kepedulian 

terhadap para karyawannya dan terus memberikan arahan yang baik sebagai 

seorang pimpinan. Namun, terdapat item pertanyaan dengan jawaban terendah pada 

pernyataan “Atasan memerhatikan kesejahteraan karyawannya”. Maka, Hotel 

Ahava Magelang diharap dapat lebih memperhatikan kesejahteraan karyawan 

terutama pada perihal kesehatan, dengan contoh memberikan cuti hamil dan haid 

bagi karyawan wanita, memberikan bantuan kesehatan seperti penyediaan vitamin 

dan obat-obatan bagi karyawan, memberikan fasilitas wisata bersama untuk 

karyawan tiap setahun sekali, dan juga memberi penghargaan bagi karyawan yang 

dapat mencapai target maupun karyawan yang melakukan kinerja yang terbaik. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih terdapat keterbatasan. Namun, adanya keterbatasan ini 

diharapkan dapat menjadi koreksi untuk penelitian mendatang. Adapun 

keterbatasan dalam penelitian adalah  

1. Peneliti hanya meneliti kepuasan kerja secara umum, tidak berdasarkan 

faktor-faktor yang lebih spesifik seperti contoh sifat pekerjaan, prestasi 

dalam pekerjaan, peluang promosi, maupun kesempatan untuk 

mengembangkan diri.  
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2. Penelitian hanya melibatkan subjek dalam jumlah terbatas, yaitu 44 

karyawan, sehingga hasil dari penelitian ini belum dapat 

digeneralisasikan pada subjek yang lebih luas. 

3. Dukungan pemimpin tidak dapat memediasi pengaruh kepuasan kerja 

terhadap loyalitas karyawan dikarenakan dukungan pemimpin bukanlah 

faktor pribadi yang dapat menumbuhkan rasa loyalitas karyawan 

terhadap perusahaan. 

 

5.4 Saran 

Berdasarkan dari hasil olah data dan kesimpulan yang didapat, maka peneliti 

dapat memberikan saran sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian mendatang, diharapkan peneliti dapat memilih variabel 

yang lebih spesifik 

2. Dalam penelitian mendatang, diharapkan peneliti tidak hanya mengambil 

sampel dari satu perusahaan saja, melainkan dari beberapa perusahaan 

sehingga informasi yang didapatkan menjadi lebih beragam dan akurat.  

3. Dalam penelitian mendatang, diharapkan dukungan pemimpin dapat diteliti 

sebagai variabel pemoderasi 
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Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP LOYALITAS 

KARYAWAN HOTEL AHAVA MAGELANG DENGAN DUKUNGAN 

PEMIMPIN SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI 

 

Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan data dan informasi untuk 

penelitian yang dilaksanakan di Hotel Ahava Magelang mengenai pengaruh 

kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan dengan dukungan pemimpin sebagai 

variabel pemediasi. Atas kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Kuesioner ini merupakan instrumen yang digunakan untuk mendapatkan 

data sebagai bahan referensi dalam penelitan 

b. Peneliti berharap bahwa Bapak/Ibu dapat memberi jawaban pada kuesioner 

dengan sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

c. Jawaban dari kuesioner ini tidak memiliki konsekuensi apapun terhadap 

data pribadi Bapak/Ibu dan hanya digunakan sebagai keperluan studi semata 

d. Bapak/Ibu diminta untuk memberikan jawaban atas pertanyaan dengan 

memberi tanda silang (X) pada salah satu skor yang tersedia. 

Keterangan: 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 
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3 = Netral 

2 = Tidak Setuju 

1 = Sangat Tidak Setuju  

 

Nama   : …………………………………………………….. 

Alamat   : …………………………………………………….. 

Umur   : …………………………………………………….. 

Jenis Kelamin  : …………………………………………………….. 

Pendidikan terakhir : …………………………………………………….. 

Lama Bekerja  : …………………………………………………….. 

 

No. Pertanyaan 5 4 3 2 1 

1. Ketika berbicara dengan konsumen, saya dapat 

membicarakan hal yang positif mengenai perusahaan 

saya 

     

2. Ketika berbicara dengan teman dan keluarga, saya 

dapat membicarakan hal yang positif mengenai 

perusahaan saya 

     

3. Saya dapat merekomendasikan produk dan jasa yang 

ditawarkan oleh perusahaan 

     

4. Saya ingin tetap berada di perusahaan ini hingga waktu 

yang lama 

     

5. Saya tidak akan langsung resign apabila ditawari 

pekerjaan oleh perusahaan lain 

     

6. Selama bekerja saya selalu merasa sibuk      
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7. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya secara 

mandiri 

     

8 Pekerjaan saya bervariasi dan tidak monoton pada satu 

hal saja 

     

9. Saya merasa diakui oleh perusahaan ini      

10. Atasan saya dapat mengatur bawahannya dengan baik      

11. Atasan saya selalu membuat keputusan yang bijak      

12. Perusahaan tidak menyuruh saya untuk melakukan 

sesuatu yang tidak sesuai dengan hati nurani saya 

     

13. Saya memiliki kesempatan untuk menjadi karyawan 

tetap 

     

14. Saya dapat membantu pekerjaan teman saya tanpa 

mengganggu pekerjaan utama saya. 

     

15 Saya memiliki kesempatan untuk mengarahkan orang 

lain untuk berbuat sesuatu 

     

16 Saya dapat melakukan hal dengan memanfaatkan 

kemampuan saya 

     

17 Saya merasa perusahaan melibatkan politik dalam 

aktivitas perusahaan  

     

18. Gaji yang saya dapatkan sesuai dengan pekerjaan yang 

saya lakukan 

     

19. Saya merasa pekerjaan ini dapat membuat kemampuan 

saya lebih berkembang 

     

20. Saya diperbolehkan menggunakan pemahaman saya 

sendiri dalam menjalankan tugas 

     

21. Saya diberi kesempatan untuk menyelesaikan pekerjaan 

saya dengan metode saya sendiri 

     

22. Saya merasa puas dengan lingkungan kerja saya      
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23. Saya merasa rekan kerja saya akrab antara satu dengan 

yang lain 

     

24. Saya selalu mendapat pujian ketika saya dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

     

25. Saya merasa puas apabila saya berhasil dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

26 Atasan saya mengapresiasi kontribusi yang saya 

lakukan kepada perusahaan 

     

27 Atasan saya mempertimbangkan nilai-nilai dan aspirasi 

saya 

     

28 Atasan saya sangat memerdulikan kesejahteraan 

karyawannya 
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi Kuesioner 

N

o 

U

m

u

r 

Jen

is 

Kel

ami

n 

Pe

ndi

dik

an 

Te

ra

khi

r 

L

a

m

a 

B

e

k

er

ja 

Posi

si 

Kepuasan Kerja (X) 
Loyalitas 

Karyawan (Y) 

Dukungan 

Pemimpin 

(M)  

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

X

1

2 

X

1

3 

X

1

4 

X

1

5 

X

1

6 

X

1

7 

X

1

8 

X

1

9 

X

2

0 

T

O

T

A

L 

X 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

T

O

T

A

L 

Y 

M

1 

M

2 

M

3 

TO

TA

L 

X.2 

 

1 4 2 4 4 

front 

offic

e 

4 5 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

81 

4 5 5 2 5 21 5 5 5 15  

2 3 2 4 2 

FO 

(Fro

nt 

Offi

ce) 

5 2 4 1 4 2 2 4 4 5 4 5 1 5 5 5 4 5 5 5 

77 

5 4 5 5 5 24 4 4 5 13  

3 3 1 3 3 OB 4 5 5 5 4 5 2 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 4 5 86 4 5 4 4 2 19 5 5 4 14  

4 2 1 3 1 ob 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 88 4 4 5 4 5 22 4 5 4 13  

5 2 1 3 1 
laun

dry 
4 4 4 5 4 4 5 4 2 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

87 
5 4 4 4 5 22 5 5 5 15  

6 3 1 3 2 ob 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 89 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15  

7 2 2 4 2 

rese

psio

nis 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10

0 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15  

8 4 1 3 4 

offic

e 

boy 

4 3 2 5 4 3 5 4 2 3 5 5 5 3 4 2 1 4 5 4 
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3 4 5 3 4 19 4 3 2 9  

9 3 1 3 3 
ofice 

boy 
4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

86 
4 4 5 5 4 22 5 5 4 14  
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1
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1 2 4 1 
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4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
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Lampiran 3 Uji Validitas  

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

X19 X20 X21 X22 X23 X24 

    X25 X26 X27 X28 TOTAL 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 10-JUN-2023 21:39:40 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 

X22 X23 X24 

    X25 X26 X27 X28 TOTAL 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,07 
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas X 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 10-JUN-2023 21:41:45 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.765 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

X23 X24 X25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 10-JUN-2023 21:42:42 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 
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Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=X6 X7 X8 X9 X10 

X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 

X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 

X25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,06 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 20 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X26 X27 X28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

Notes 

Output Created 10-JUN-2023 21:43:16 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=X26 X27 X28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.868 3 
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DATASET ACTIVATE DataSet2. 

DATASET CLOSE DataSet1. 

 

 

Lampiran 5 Distribusi Frekuensi Umur Responden 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 Tahun 11 25.0 25.0 25.0 

26-30 Tahun 22 50.0 50.0 75.0 

31-40 Tahun 9 20.5 20.5 95.0 

Diatas 40 Tahun 2 4.5 4.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
Lampiran 6 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 27 61.4 61.4 61.4 

Perempuan 17 38.6 38.6 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 

Lampiran 7 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden 

Pendidikan_Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 7 15.9 15.9 15.9 

SMA Sederajat 22 50.00 50.00 65.9 

D1/D3/D4 14 31.8 31.8 93.7 

S1 1 2.3 2.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
Lampiran 8 Distribusi Frekuensi Lama Bekerja 

Lama_Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 3 Bulan - 1 Tahun 17 38.6 38.6 38.6 

1 Tahun - 2 Tahun 14 31.8 31.8 70.5 

2 Tahun - 3 Tahun 6 13.6 13.6 84.1 

Diatas 3 Tahun 7 15.9 15.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 

Lampiran 9 Jawaban Responden Kepuasan Kerja 

FREQUENCIES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 

X20 

  /STATISTICS=MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 05:43:47 

Comments  

Input Data D: \.BAB 4 - FLORENSIA\Tabel 

SPSS\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 44 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 

X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 

X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

  /STATISTICS=MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 

Statistics 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
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N Valid 44 44 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.36 4.34 4.27 4.43 4.39 4.41 4.18 

 

Statistics 

 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

N Valid 44 44 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.34 4.30 4.32 4.41 4.52 4.48 4.70 

 

Statistics 

 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

N Valid 44 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.36 4.52 4.45 4.77 4.57 4.64 

 

Frequency Table 

X1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 1 2.3 2.3 2.3 

Setuju 26 59.1 59.1 61.4 

Sangat Setuju 17 38.6 38.6 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 4.5 4.5 4.5 

Netral 2 4.5 4.5 9.1 

Setuju 19 43.2 43.2 52.3 

Sangat Setuju 21 47.7 47.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 6.8 6.8 6.8 

 

 



 

100 
 

Netral 4 9.1 9.1 15.9 

Setuju 15 34.1 34.1 50.0 

Sangat Setuju 22 50.0 50.0 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Tidak Setuju 1 2.3 2.3 4.5 

Setuju 18 40.9 40.9 45.5 

Sangat Setuju 24 54.5 54.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4.5 4.5 4.5 

Setuju 23 52.3 52.3 56.8 

Sangat Setuju 19 43.2 43.2 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 4.5 4.5 4.5 

Netral 4 9.1 9.1 13.6 

Setuju 12 27.3 27.3 40.9 

Sangat Setuju 26 59.1 59.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 6.8 6.8 6.8 

Netral 4 9.1 9.1 15.9 

Setuju 19 43.2 43.2 59.1 
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Sangat Setuju 18 40.9 40.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Netral 1 2.3 2.3 4.5 

Setuju 24 54.5 54.5 59.1 

Sangat Setuju 18 40.9 40.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 6.8 6.8 6.8 

Netral 1 2.3 2.3 9.1 

Setuju 20 45.5 45.5 54.5 

Sangat Setuju 20 45.5 45.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 4.5 4.5 4.5 

Netral 3 6.8 6.8 11.4 

Setuju 18 40.9 40.9 52.3 

Sangat Setuju 21 47.7 47.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 4.5 4.5 4.5 

Netral 3 6.8 6.8 11.4 

Setuju 14 31.8 31.8 43.2 

Sangat Setuju 25 56.8 56.8 100.0 
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Total 44 100.0 100.0  

 

X12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Netral 1 2.3 2.3 4.5 

Setuju 16 36.4 36.4 40.9 

Sangat Setuju 26 59.1 59.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Netral 2 4.5 4.5 6.8 

Setuju 15 34.1 34.1 40.9 

Sangat Setuju 26 59.1 59.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 1 2.3 2.3 2.3 

Setuju 11 25.0 25.0 27.3 

Sangat Setuju 32 72.7 72.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4.5 4.5 4.5 

Setuju 24 54.5 54.5 59.1 

Sangat Setuju 18 40.9 40.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X16 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Netral 2 4.5 4.5 6.8 

Setuju 14 31.8 31.8 38.6 

Sangat Setuju 27 61.4 61.4 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Netral 1 2.3 2.3 4.5 

Setuju 18 40.9 40.9 45.5 

Sangat Setuju 24 54.5 54.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 10 22.7 22.7 22.7 

Sangat Setuju 34 77.3 77.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

X19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 1 2.3 2.3 2.3 

Setuju 17 38.6 38.6 40.9 

Sangat Setuju 26 59.1 59.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

 

X20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 16 36.4 36.4 36.4 
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Sangat Setuju 28 63.6 63.6 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
 

 
Lampiran 10 Jawaban Responden Loyalitas Karyawan 

FREQUENCIES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

  /STATISTICS=MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 06:07:09 

Comments  

Input Data D: \.BAB 4 - 

FLORENSIA\Tabel 

SPSS\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

44 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 

Y5 

  /STATISTICS=MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

N Valid 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 
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Mean 4.32 4.45 4.55 4.32 4.34 

Frequency Table 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 3 6.8 6.8 6.8 

Setuju 24 54.5 54.5 61.4 

Sangat Setuju 17 38.6 38.6 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4.5 4.5 4.5 

Setuju 20 45.5 45.5 50.0 

Sangat Setuju 22 50.0 50.0 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 1 2.3 2.3 2.3 

Setuju 18 40.9 40.9 43.2 

Sangat Setuju 25 56.8 56.8 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Netral 5 11.4 11.4 13.6 

Setuju 17 38.6 38.6 52.3 

Sangat Setuju 21 47.7 47.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Sangat Tidak Setuju 1 2.3 2.3 2.3 

Tidak Setuju 2 4.5 4.5 6.8 

Netral 2 4.5 4.5 11.4 

Setuju 15 34.1 34.1 45.5 

Sangat Setuju 24 54.5 54.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
 
Lampiran 11 Jawaban Responden Dukungan Pemimpin 

FREQUENCIES VARIABLES=M1 M2 M3 

  /STATISTICS=MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 08:53:05 

Comments  

Input Data D: \.BAB 4 - 

FLORENSIA\Tabel 

SPSS\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

49 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=M1 M2 M3 

  /STATISTICS=MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Statistics 

 M1 M2 M3 

N Valid 44 44 44 
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Missing 5 5 5 

Mean 4.50 4.68 4.43 

Frequency Table 

M1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4.1 4.5 4.5 

Setuju 18 36.7 40.9 45.5 

Sangat Setuju 24 49.0 54.5 100.0 

Total 44 89.8 100.0  

Missing System 5 10.2   

Total 49 100.0   

 

M2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 2 4.1 4.5 4.5 

Setuju 10 20.4 22.7 27.3 

Sangat Setuju 32 65.3 72.7 100.0 

Total 44 89.8 100.0  

Missing System 5 10.2   

Total 49 100.0   

 

M3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 4.1 4.5 4.5 

Netral 2 4.1 4.5 9.1 

Setuju 15 30.6 34.1 43.2 

Sangat Setuju 25 51.0 56.8 100.0 

Total 44 89.8 100.0  

Missing System 5 10.2   

Total 49 100.0   

 
 

Lampiran 12 Pengaruh X terhadap M 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT DP 

  /METHOD=ENTER KK. 

 

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 11-JUN-2023 22:21:22 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

44 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT DP 

  /METHOD=ENTER KK. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,09 

Memory Required 1380 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KKb . Enter 

a. Dependent Variable: DP 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .391a .153 .133 1.27368 

a. Predictors: (Constant), KK 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.296 1 12.296 7.580 .009b 

Residual 68.135 42 1.622   

Total 80.432 43    

a. Dependent Variable: DP 

b. Predictors: (Constant), KK 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.174 2.347  3.057 .004 

KK .090 .033 .391 2.753 .009 

a. Dependent Variable: DP 

 
 

Lampiran 17 Pengaruh M terhadap Y 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT LK 

  /METHOD=ENTER DP. 
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Regression 

Notes 

Output Created 11-JUN-2023 22:21:45 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

44 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT LK 

  /METHOD=ENTER DP. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,08 

Memory Required 1380 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 DPb . Enter 

a. Dependent Variable: LK 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .308a .095 .073 1.90841 

a. Predictors: (Constant), DP 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.011 1 16.011 4.396 .042b 

Residual 152.966 42 3.642   

Total 168.977 43    

a. Dependent Variable: LK 

b. Predictors: (Constant), DP 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.449 2.911  3.933 .000 

DP .446 .213 .308 2.097 .042 

a. Dependent Variable: LK 

 
Lampiran 18 Pengaruh X terhadap Y 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT LK 

  /METHOD=ENTER KK. 

 

 
Regression 

Notes 

Output Created 11-JUN-2023 22:21:58 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

44 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT LK 

  /METHOD=ENTER KK. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,12 

Memory Required 1380 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KKb . Enter 

a. Dependent Variable: LK 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .659a .434 .421 1.50837 

a. Predictors: (Constant), KK 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 73.420 1 73.420 32.270 .000b 

Residual 95.557 42 2.275   

Total 168.977 43    

a. Dependent Variable: LK 

b. Predictors: (Constant), KK 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.787 2.779  .643 .524 

KK .220 .039 .659 5.681 .000 

a. Dependent Variable: LK 

 

 
Lampiran 18 Pengaruh X dan M terhadap Y 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT LK 

  /METHOD=ENTER KK DP. 

 

 
Regression 

Notes 

Output Created 11-JUN-2023 22:22:25 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

44 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT LK 

  /METHOD=ENTER KK DP. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 1636 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 DP, KKb . Enter 

a. Dependent Variable: LK 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .661a .437 .410 1.52265 

a. Predictors: (Constant), DP, KK 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 73.921 2 36.960 15.942 .000b 

Residual 95.056 41 2.318   
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Total 168.977 43    

a. Dependent Variable: LK 

b. Predictors: (Constant), DP, KK 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.172 3.102  .378 .707 

KK .212 .042 .636 4.998 .000 

DP .086 .184 .059 .465 .645 

a. Dependent Variable: LK 
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