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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-service quality 

aplikasi pesan antar makanan online terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan 

elektronik. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil kuesioner online. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa e-service quality berpengaruh signifikan positif 

terhadap e-customer satisfaction dan e-customer loyalty. 

 

Kata kunci : e-service quality, e-customer satisfaction, e-customer loyalty, online 

food delivery. 


