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BAB IV 

 

KESIMPULAN & SARAN 

 

2.2. Kesimpulan 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah tentang 

bagaimana perbedaan kualitas pesan dalam iklan berbentuk web Series 

Memilih Maju pada mahasiswa Ilmu Komunikasi dan Teknik Sipil 

menggunakan metode uji banding/ uji t. Adapun berdasarkan hasil 

penghitungan, menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan dari 

kedua kelompok pada kualitas isi pesan iklan dalam iklan berbentuk web series 

milik XL. Hal itu dapat dilihat dari nilai t hitung = 10,500 pada model lebih 

besar jika dibandingkan dengan nilai t tabel = 1,657. Selain itu dari perhitungan 

total keseluruhan indikator, didapatkan hasil keseluruhan indikator pada 

mahasiswa Ilkom menunjukkan rerata sebesar 3,853 sementara pada 

mahasiswa Teknik Sipil reratanya sebesar 2,977 dari total skor 5. Artinya, 

mahasiswa Ilmu Komunikasi menilai isi kualitas pesan iklan secara lebih tinggi 

apabila dibandingkan dengan mahasiswa Teknik Sipil. 

Adapun dari hasil yang didapatkan untuk mahasiswa Ilmu Komunikasi 

mean skor terendah ada pada indikator “nilai – nilai jual” dengan skor rata – 

rata 3,58 dan untuk skor mean tertinggi ada pada indikator “penguasaan 

informasi oleh pemeran” dengan skor rata-rata sebesar 4,08. Untuk mahasiswa 
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Teknik Sipil sendiri mean terendah ada pada indikator “kesesuaian produk 

dengan iklan” dengan skor rata-rata 2,36 dan skor mean tertinggi ada pada 

indikator “penguasaan informasi oleh pemeran” dengan skor rata-rata sebesar 

3,60. Perbedaan mean paling jauh dijumpai pada indikator “kesesuaian produk 

dengan iklan” dengan perbedaan skor sebesar 1,37 antara mahasiswa Ilkom dan 

Teknik Sipil.  

 

2.3. Saran 

 

a. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, diketahui bahwa terdapat 

perbedaan kualitas pesan iklan menurut Mahasiswa Ilmu Komunikasi 

dan Teknik Sipil. Oleh karena itu hal ini dapat dijadikan sebagai 

pertimbangan ketika hendak membuat iklan berbentuk Web Series agar 

memerhatikan jenis audiens yang menjadi target dari pesan iklan.  

Selain itu, berdasarkan hasil yang didapat, XL sebagai pihak 

pemasar perlu memerhatikan dua hal penting untuk ditingkatkan yaitu 

nilai-nilai jual dan kesesuaian produk dengan iklan. Artinya, perusahaan 

XL sebaiknya menambahkan nilai-nilai jual yang terbilang 

baru/berbeda dari iklan-iklan sebelumnya untuk ditampilkan dalam 

iklan-iklan selanjutnya. Perusahaan XL juga sebaiknya meningkatkan 

kesesuaian antara produk-produk yang dijual dan produk-produk yang 
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ditampilkan dalam iklan-iklan (tampilan produk, harga, spesifikasi, dll) 

di masa yang akan datang. 

Adapun selain meningkatkan dua hal di atas, berdasar hasil yang 

didapat perusahaan XL sebaiknya mempertahankan penguasaan 

informasi oleh pemeran dalam iklan. Artinya, iklan dari XL sudah 

dinilai tinggi dalam hal kredibilitas informasi yang disampaikan oleh 

sumber informasi dalam iklan. Walaupun dalam penelitian ini iklan 

yang diteliti berbentuk web series, sebaiknya perusahaan 

mempertahankan penguasaan informasi dalam bentuk iklan lainnya 

juga seperti TV commercial ataupun iklan berbasis digital dalam media 

lainnya (IG, TikTok, dll).  

b. Saran Akademis 

Penelitian ini melihat ada atau tidaknya perbedaan kualitas 

pesan iklan yang terdapat pada iklan berbentuk Web Series pada dua 

kelompok dengan latar belakang, field of experience, dan frame of 

references yang berbeda, dalam penelitian ini adalah kelompok 

mahasiswa Ilmu Komunikasi dan Teknik Sipil UAJY.  

Adapun penelitian ini memliki keterbatasan berupa cakupan 

dalam penelitian, yang masih hanya terbatas pada scope/lingkup 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Diharapkan untuk peneliti yang 

akan melakukan penelitian serupa untuk memperlebar lingkup ke skala 

yang lebih besar. Untuk penentuan ruang lingkup/ scope penelitian 
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sendiri bisa dilakukan berdasarkan kategori-kategori tertentu yang 

sifatnya lebih umum atau luas seperti latar belakang sosial, usia, 

demografi, jenis kelamin, dsb. 

Dikarenakan penelitian ini bentuknya masih berupa penelitian 

deskriptif kuantitatif, penelitian ini belum bisa memprediksi pengaruh 

dari kualitas pesan terhadap faktor penjualan seperti minat beli 

pelanggan. Artinya, penelitian ini juga memiliki keterbatasan dalam 

konteks kasil penelitian. Diharapkan pada penelitian selanjutnya untuk 

melakukan penelitian yang berfokus pada pengaruh yang ditimbulkan. 
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LAMPIRAN 

 

1. KUESIONER PENELITIAN 

 

No Indikator Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Isi Pesan Pesan yang 

disampaikan 

dalam iklan 

Web Series 

Memilih Maju 

dapat saya 

pahami dengan 

mudah 

     

2 Saya 

menangkap 

himbauan 

terkait produk 

XL dalam 

iklan Web 

Series 

Memilih Maju 

     

3 Tema iklan 

dari Web 

Series 

Memilih Maju 

menurut saya 

mengandung 

nilai – nilai 

jual produk 

XL yang 

terbilang baru 

yang belum 

saya jumpai 

sebelumnya 

     

4 Struktur 

Pesan 

Kesimpulan 

dari isi pesan 

dalam Iklan 

Web Series 

Memilih Maju 

diberikan oleh 

sumber pesan 
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5 Urutan 

penyajian 

pesan dalam 

Iklan Web 

Series 

Memilih Maju 

disajikan 

secara runtut 

dan dapat saya 

ikuti dengan 

mudah 

     

6 Format 

Pesan 

Vokalisasi isi 

Iklan dalam 

Web Series 

Memilih Maju 

sudah 

dilakukan 

dengan sangat 

jelas 

     

7 Musik latar 

(BGM) yang 

digunakan 

oleh iklan XL 

berbentuk 

Web Series 

Memilih Maju 

sudahlah 

menarik 

     

8 Pemilihan tone 

warna dalam 

Iklan Web 

Series XL 

Memilih Maju 

sudahlah 

menarik 

     

9 Iklan XL 

berbentuk 

Web Series 

Memilih Maju 

menyajikan 

penggunaan 

bahasa isyarat 
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tubuh oleh 

aktor yang 

membantu 

saya 

menangkap 

pesan  

10 Sumber 

Pesan 

Pemeran 

dalam web 

Series 

“Memilih 

Maju” 

menyampaikan 

informasi 

secara kredibel 

dalam konteks 

iklan 

     

11 Pemeran 

dalam web 

Series 

“Memilih 

Maju” tampak 

menguasai 

informasi yang 

disampaikan 

terkait produk 

XL  

     

12 Menurut saya 

Produk XL 

secara riil 

sesuai dengan 

apa yang 

diiklankan 

dalam web 

series 

“Memilih 

Maju” 
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