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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini, penulis menarik kesimpulan yang dibuat berdasarkan hasil 

analisi data dan pembahasan yang sudah dilakukan. Berikut merupakan hasil dari 

penelitian yang telah disimpulkan: 

1) Kualitas memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. 

2) Nilai memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. 

3) Inovasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. 

4) Popularitas memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. 

5) Kualitas memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap niat beli 

ulang. 

6) Nilai memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan terhadap niat 

beli ulang. 

7) Inovasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap niat beli 

ulang. 

8) Popularitas memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap niat beli 

ulang. 

9) Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

niat beli ulang. 

10) Kepuasan pelanggan memediasi pengaruh kualitas terhadap niat beli ulang. 

11) Kepuasan pelanggan memiliki tidak memediasi pengaruh nilai terhadap niat 

beli ulang. 

12) Kepuasan pelanggan memediasi pengaruh inovasi terhadap niat beli ulang. 

13) Kepuasan pelanggan memediasi pengaruh popularitas terhadap niat beli 

ulang. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Pada bagian ini, peneliti menyajikan implikasi manajerial yang dapat 

diberikan kepada Codashop berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh. 

Berikut merupakan implikasi manajerial pada penelitian ini: 

1) Website Codashop perlu meningkatkan kualitas pada website-nya. Hal 

tersebut dapat dilakukan dengan cara meningkatkan tampilan website-nya 

agar lebih mudah digunakan, meningkatkan kecepatan website dan dapat 

memaksimalkan konten dari website agar informasi yang disampaikan dapat 

dengan mudah diterima dan dipahami oleh pengguna. Kualitas yang baik 

akan meningkatkan kepuasan pelanggan dan niat beli kembali pada website 

Codashop. 

2) Website Codashop perlu meningkatkan nilai pada website-nya. Hal tersebut 

dapat dilakukan dengan cara melakukan penyesuaian harga yang sesuai 

dengan manfaat yang ditawarkan, memberikan promo-promo menarik dan 

memberikan bonus sesuai harga yang ditawarkan. Nilai yang baik akan 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan niat beli kembali pada website 

Codashop. 

3) Website Codashop perlu menciptakan elemen-elemen inovasi baru dalam 

layanan maupun produknya sesuai dengan tren saat ini. Hal tersebut dapat 

dilakukan dengan cara terus membuat terobosan baru dengan mengikuti 

perkembangan game online yang terus berkembang. Seperti memberikan 

promo pada saat ada game online yang baru, atau memberikan promo pada 

saat terdapat item-item baru pada suatu game. Dengan adanya inovasi yang 

terus dikembangkan, maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan dan niat 

membeli kembali terhadap website Codashop. 

4) Website Codashop perlu menjaga dan meningkatkan popularitas website-nya. 

Dapat dilakukan dengan cara memperbanyak relasi dengan konsumen atau 

melakukan promosi melalui media sosial. semakin populer website tersebut 

maka kepuasan pelanggan dan niat membeli kembali akan terus meningkat 

karena banyaknya pengguna yang mengetahui website Codashop. 

5) Website Codashop perlu meningkatkan kepuasan pelanggan untuk menarik 

niat beli ulang konsumen terhadap website-nya.  
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah: 

1) Nilai Outer Loading di bawah 0,7 

Secara umum, nilai outer loading yang baik adalah 0,7 atau lebih. Penulis 

menggunakan alat analisis smartpls dengan standar nilai outer loading > 0,7. 

Apabila nilai outer loading kurang dari 0,7 maka tampilan pada software 

smartpls akan berwarna merah pada nilai tersebut. Dalam penelitian ini, 

terdapat satu indikator yaitu ino1 pada variabel inovasi memiliki nilai 0,625. 

Nilai tersebut berada di bawah standar yang ditetapkan oleh smartpls. 

Meskipun demikian, menurut ghozali & latan (2015) nilai di atas 0,5 masih 

dianggap cukup untuk memenuhi syarat convergent validity. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua indikator dalam penelitian ini telah memenuhi 

syarat convergent validity dan indikator-indikator tersebut dapat digunakan 

untuk memprediksi dan mengukur variabel yang diteliti. 

2) Filter responden kurang menunjukan pemahaman tentang Codashop. 

 

5.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

penulis berikan adalah: 

1) Pada penelitian selanjutnya, indikator pada kuesioner perlu diperbaiki atau 

dihapus untuk menghindari nilai loading factor yang rendah. 

2) Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah indikator dari 

jurnal yang mendukung untuk mendapatkan nilai loading factor yang baik, 

karena pada penelitian ini hanya menggunakan 3 indikator di masing-

masing variabel. 

3) Pada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat meningkatkan jumlah 

indikator atau sampel untuk meneliti pengaruh mediasi antara variabel 

independen dengan variabel dependen. 

4) Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah filter responden 

secara spesifik. 

5) Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah jumlah variabel 

yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dan niat beli ulang.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Daring 
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Lampiran 2 Kuesioner 

A. Profiling dan Filter 

1. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

2. Apakah Anda pernah melakukan pembelian item game online pada 

website CODASHOP? 

o Ya 

o Tidak 

3. Frekuensi Top-Up Game Online pada website CODASHOP? (per bulan) 

o 1 – 5 

o 6 – 10  

o > 10 

B. Indikator 

Keterangan 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

KUALITAS STS TS N S SS 

KUA1: Website CODASHOP ini memiliki standar 

kualitas yang lebih tinggi dari website Top-Up lainnya. 

     

KUA2: Website CODASHOP lebih unggul dalam 

standar kualitas. 

     

KUA3: Website CODASHOP menawarkan fitur 

berkualitas tinggi. 

     

NILAI STS TS N S SS 

NIL1: Produk dari website CODASHOP ini memiliki 

harga yang terjangkau. 

     

NIL2: Produk dari website CODASHOP ini memiliki 

manfaat yang sesuai dengan harga yang ditawarkan. 

     

NIL3: Produk dari website CODASHOP ini 

menawarkan lebih banyak manfaat sesuai dengan 

harganya. 

     

INOVASI STS TS N S SS 
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INO1: Website CODASHOP mengikuti tren game 

online yang terus berkembang.  

     

INO2: Website CODASHOP lebih kreatif dalam 

menjual produk dan layanannya. 

     

INO3: Website CODASHOP ini merupakan penentu 

tren Top-Up game online saat ini. 

     

POPULARITAS STS TS N S SS 

POP1: Website CODASHOP lebih disukai penggemar 

game online. 

     

POP2: Website CODASHOP lebih bisa diterima oleh 

penggemar game online. 

     

POP3: Website CODASHOP lebih dikenali oleh 

penggemar game online. 

     

KEPUASAN PELANGGAN STS TS N S SS 

KPS1: Saya merasa puas dengan keputusan saya 

menggunakan website CODASHOP. 

     

KPS2: Berdasarkan dari semua pengalaman saya saat 

menggunakan website CODASHOP, saya merasa sangat 

puas. 

     

KPS3: Saya pikir saya melakukan hal yang benar ketika 

saya memutuskan untuk menggunakan website 

CODASHOP. 

     

NIAT BELI ULANG STS TS N S SS 

NIP1: Jika bisa, saya ingin terus menggunakan website 

CODASHOP untuk melakukan pembelian kembali pada 

produk yang ditawarkan. 

     

NIP2: Kemungkinan saya akan terus membeli produk 

dari website CODASHOP di masa yang akan datang. 

     

NIP3: Saya berniat untuk terus membeli produk dari 

website CODASHOP. 
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Lampiran 3 Kuesioner Asli 

QUALITY References 

QUL1: ths online shopping website is higher inn quality 

standards 

Chiu & Cho (2019) 
QUL2: this online shopping website is superior in 

quality standards 

QUL3: this online shopping website offers higher-

quality features. 

VALUE References 

VAL1: the products of this online shopping website are 

reasonably priced. 

Chiu & Cho (2019) 
VAL2: the products of this online shopping website have 

better benefits for the price. 

VAL3: the products of this online shopping website 

offer more benefits for the price. 

INNOVATIVENESS References 

INV1: this online shopping website is more dynamic in 

improvements. 

Chiu & Cho (2019) 
INV2: this online shopping website is more creative in 

products and services. 

INV3: this online shopping website is more of a 

trendsetter. 

POPULARITY References 

POP1: this online shopping website is more preferred. 

Chiu & Cho (2019) POP2: this online shopping website is more recognized. 

POP3: this online shopping website is better known. 

SATISFACTION References 

SAT1: I am satisfied with my decision to use this online 

shopping website. 

Chiu & Cho (2019) 
SAT2: Based on all my experience with this online 

shopping website, I feel very satisfied. 

SAT3: I think I did the right thing when I decided to use 

this online shopping website. 

REPURCHASE INTENTION References 

INT1: If I could, I’d like to continue using this online 

shopping website to purchase products. 

Chiu & Cho (2019) 
INT2: It is likely that I will continue to purchase 

products from this online shopping website in the future. 

INT3: I intend to continue purchasing products from this 

online shopping website. 
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Lampiran 4 Data Responden dan Jawaban Pertanyaan 

No Timestamp 

Apakah Anda 

pernah melakukan 

pembelian item 

game online pada 

website Codashop? 

Jenis 

Kelamin 

Frekuensi Top-Up 

Game Online pada 

website Codashop 

(per bulan)? 

1 
3/24/2023 

15:37:49 
Ya Laki-laki > 10 kali 

2 
3/24/2023 

19:22:01 
Ya Laki-laki > 10 kali 

3 
3/28/2023 

20:01:33 
Ya Laki-laki > 10 kali 

4 
3/28/2023 

21:57:48 
Ya Laki-laki > 10 kali 

5 
3/31/2023 

12:37:20 
Ya Laki-laki > 10 kali 

6 
3/31/2023 

12:41:44 
Ya Laki-laki > 10 kali 

7 
3/31/2023 

12:47:32 
Ya Laki-laki > 10 kali 

8 
3/31/2023 

12:50:57 
Ya Laki-laki > 10 kali 

9 
3/31/2023 

12:53:45 
Ya Laki-laki > 10 kali 

10 
4/2/2023 

13:55:21 
Ya Laki-laki > 10 kali 

11 
4/3/2023  

9:58:13 
Ya Laki-laki > 10 kali 

12 
4/4/2023  

9:38:42 
Ya Laki-laki > 10 kali 

13 
4/11/2023 

13:58:06 
Ya Laki-laki > 10 kali 

14 
4/11/2023 

13:59:13 
Ya Laki-laki > 10 kali 

15 
4/11/2023 

13:59:44 
Ya Laki-laki > 10 kali 

16 
4/11/2023 

14:00:19 
Ya Laki-laki > 10 kali 

17 
4/14/2023 

11:25:23 
Ya Laki-laki > 10 kali 

18 
4/14/2023 

11:30:30 
Ya Laki-laki > 10 kali 

19 
4/14/2023 

11:36:31 
Ya Laki-laki > 10 kali 

20 
4/14/2023 

15:14:14 
Ya Laki-laki > 10 kali 

21 
5/13/2023 

16:24:48 
Ya Laki-laki > 10 kali 

22 
3/23/2023 

19:52:54 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 
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23 
3/24/2023 

13:53:55 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

24 
3/24/2023 

14:19:05 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

25 
3/24/2023 

14:21:50 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

26 
3/24/2023 

14:26:10 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

27 
3/24/2023 

14:27:45 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

28 
3/24/2023 

15:07:50 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

29 
3/24/2023 

15:42:49 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

30 
3/24/2023 

16:09:00 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

31 
3/24/2023 

16:21:33 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

32 
3/24/2023 

18:14:08 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

33 
3/24/2023 

19:21:52 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

34 
3/24/2023 

19:22:33 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

35 
3/24/2023 

22:08:43 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

36 
3/25/2023 

11:28:41 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

37 
3/25/2023 

11:46:54 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

38 
3/25/2023 

17:33:34 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

39 
3/27/2023 

10:52:22 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

40 
3/28/2023 

17:35:27 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

41 
3/28/2023 

20:14:44 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

42 
3/28/2023 

20:30:00 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

43 
3/29/2023 

23:34:52 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

44 
3/30/2023 

0:24:29 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

45 
3/31/2023 

12:39:35 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

46 
3/31/2023 

12:39:50 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

47 
3/31/2023 

12:40:16 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

48 
3/31/2023 

12:40:52 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 
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49 
3/31/2023 

12:41:30 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

50 
3/31/2023 

12:44:36 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

51 
3/31/2023 

12:45:18 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

52 
3/31/2023 

12:46:09 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

53 
3/31/2023 

12:46:16 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

54 
3/31/2023 

12:53:06 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

55 
4/4/2023  

9:34:43 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

56 
4/4/2023  

9:36:01 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

57 
4/4/2023  

9:50:40 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

58 
4/4/2023  

9:51:20 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

59 
4/4/2023  

9:52:46 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

60 
4/4/2023  

9:53:42 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

61 
4/4/2023 

10:13:01 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

62 
4/4/2023 

20:59:23 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

63 
4/4/2023 

21:16:02 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

64 
4/11/2023 

13:55:23 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

65 
4/11/2023 

13:57:04 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

66 
4/11/2023 

13:57:35 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

67 
4/14/2023 

11:25:26 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

68 
4/14/2023 

11:25:29 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

69 
4/14/2023 

11:25:56 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

70 
4/14/2023 

11:26:36 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

71 
4/14/2023 

11:26:39 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

72 
4/14/2023 

11:26:43 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

73 
4/14/2023 

11:27:14 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

74 
4/14/2023 

11:27:17 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 
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75 
4/14/2023 

11:28:40 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

76 
4/14/2023 

11:28:40 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

77 
4/14/2023 

11:29:43 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

78 
4/14/2023 

11:35:46 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

79 
4/14/2023 

11:35:49 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

80 
4/14/2023 

12:23:31 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

81 
4/14/2023 

12:57:30 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

82 
4/14/2023 

15:10:41 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

83 
4/14/2023 

15:10:50 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

84 
4/14/2023 

15:13:03 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

85 
4/14/2023 

15:13:10 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

86 
4/14/2023 

15:15:07 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

87 
4/14/2023 

15:15:39 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

88 
4/18/2023 

15:14:47 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

89 
5/13/2023 

16:16:39 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

90 
5/13/2023 

16:17:02 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

91 
5/13/2023 

16:17:40 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

92 
5/13/2023 

16:17:41 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

93 
5/13/2023 

16:18:37 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

94 
5/13/2023 

16:19:24 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

95 
5/13/2023 

16:20:02 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

96 
5/13/2023 

16:20:59 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

97 
5/13/2023 

16:21:06 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

98 
5/13/2023 

16:21:38 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

99 
5/13/2023 

16:21:41 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

100 
5/13/2023 

16:22:10 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 
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101 
5/13/2023 

16:22:39 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

102 
5/13/2023 

16:22:58 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

103 
5/13/2023 

16:24:41 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

104 
5/13/2023 

16:25:31 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

105 
5/13/2023 

16:26:12 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

106 
5/13/2023 

16:27:38 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

107 
5/13/2023 

16:28:25 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

108 
5/13/2023 

16:28:34 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

109 
5/13/2023 

16:29:04 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

110 
5/13/2023 

16:29:19 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

111 
5/13/2023 

16:30:45 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

112 
5/13/2023 

16:31:10 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

113 
5/13/2023 

16:31:52 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

114 
5/13/2023 

16:32:11 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

115 
5/13/2023 

16:32:35 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

116 
5/13/2023 

16:32:50 
Ya Laki-laki 1 - 5 kali 

117 
3/28/2023 

15:13:07 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

118 
3/29/2023 

10:23:11 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

119 
3/31/2023 

12:42:20 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

120 
3/31/2023 

12:42:40 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

121 
3/31/2023 

12:43:16 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

122 
3/31/2023 

12:43:23 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

123 
3/31/2023 

12:44:01 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

124 
3/31/2023 

12:48:29 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

125 
3/31/2023 

12:51:28 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

126 
3/31/2023 

12:52:33 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 
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127 
3/31/2023 

22:26:47 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

128 
4/3/2023  

9:56:30 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

129 
4/4/2023  

9:35:27 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

130 
4/4/2023  

9:51:52 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

131 
4/4/2023 

10:12:26 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

132 
4/4/2023 

10:12:30 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

133 
4/11/2023 

13:56:34 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

134 
4/11/2023 

13:58:43 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

135 
4/14/2023 

11:24:19 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

136 
4/14/2023 

11:24:38 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

137 
4/14/2023 

11:24:42 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

138 
4/14/2023 

11:24:49 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

139 
4/14/2023 

11:26:45 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

140 
4/14/2023 

11:36:03 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

141 
4/14/2023 

11:36:20 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

142 
4/14/2023 

11:36:22 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

143 
4/14/2023 

11:36:56 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

144 
4/14/2023 

11:36:59 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

145 
4/14/2023 

11:37:09 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

146 
4/14/2023 

15:11:40 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

147 
4/14/2023 

15:11:44 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

148 
4/14/2023 

15:13:45 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

149 
4/14/2023 

15:13:53 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

150 
4/14/2023 

15:14:33 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

151 
4/14/2023 

15:14:36 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

152 
4/14/2023 

15:15:29 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 
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153 
5/13/2023 

16:18:15 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

154 
5/13/2023 

16:18:44 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

155 
5/13/2023 

16:18:49 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

156 
5/13/2023 

16:19:43 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

157 
5/13/2023 

16:20:33 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

158 
5/13/2023 

16:20:34 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

159 
5/13/2023 

16:21:43 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

160 
5/13/2023 

16:23:40 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

161 
5/13/2023 

16:26:21 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

162 
5/13/2023 

16:30:13 
Ya Laki-laki 6 - 10 kali 

163 
3/28/2023 

20:06:13 
Ya Perempuan > 10 kali 

164 
3/24/2023 

14:04:41 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

165 
3/24/2023 

14:06:14 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

166 
3/24/2023 

22:17:13 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

167 
3/27/2023 

9:45:10 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

168 
3/28/2023 

20:33:39 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

169 
3/31/2023 

12:37:13 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

170 
3/31/2023 

12:38:22 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

171 
3/31/2023 

12:38:41 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

172 
3/31/2023 

12:38:57 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

173 
3/31/2023 

12:41:03 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

174 
3/31/2023 

12:42:04 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

175 
3/31/2023 

12:45:18 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

176 
3/31/2023 

12:46:56 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

177 
3/31/2023 

12:52:00 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

178 
4/3/2023  

9:57:36 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 
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179 
4/4/2023  

9:37:01 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

180 
4/4/2023 

11:39:34 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

181 
4/4/2023 

16:19:40 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

182 
4/14/2023 

11:24:51 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

183 
4/14/2023 

11:30:15 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

184 
4/14/2023 

11:35:00 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

185 
4/14/2023 

15:12:18 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

186 
4/14/2023 

15:12:24 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

187 
4/14/2023 

15:14:55 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

188 
5/4/2023  

9:41:07 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

189 
5/13/2023 

16:19:59 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

190 
5/13/2023 

16:27:56 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

191 
5/13/2023 

16:31:17 
Ya Perempuan 1 - 5 kali 

192 
3/28/2023 

15:12:43 
Ya Perempuan 6 - 10 kali 
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No 
KUALITAS NILAI INOVASI POPULARITAS 

KEPUASAN 

PELANGGAN 
NIAT BELI ULANG 

KUA1 KUA2 KUA3 NIL1 NIL2 NIL3 INO1 INO2 INO3 POP1 POP2 POP3 KEP1 KEP2 KEP3 NBU1 NBU2 NBU3 

1 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

6 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 4 3 4 3 4 4 3 1 3 4 2 3 4 3 4 3 4 

11 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

12 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

13 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

14 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

15 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

17 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

18 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

21 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

22 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

23 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

24 3 4 4 3 3 4 5 4 2 4 4 4 4 4 3 2 3 3 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
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27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

28 2 2 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

29 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 3 

31 4 4 3 5 5 4 5 5 2 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

33 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

35 4 3 4 2 5 5 5 3 2 5 5 5 4 3 4 3 3 2 

36 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

37 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 

38 2 4 4 3 4 2 5 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 2 

39 5 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 4 3 4 

40 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 3 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

43 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 2 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

54 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 
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55 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

56 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

57 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

58 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 

59 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

60 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

61 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

62 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

63 5 4 4 3 4 4 2 2 4 3 3 5 4 4 3 3 3 2 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

65 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

66 3 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

67 3 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

68 3 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

69 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

72 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

73 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

76 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

77 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

78 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

79 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

80 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

81 4 4 2 4 2 2 5 4 1 2 4 2 2 2 2 1 1 1 

82 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
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83 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

87 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

88 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 5 5 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

92 4 4 5 4 4 5 5 4 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

93 4 2 5 4 4 4 4 2 2 4 5 4 4 3 5 4 5 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 2 4 2 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 

96 4 5 4 4 2 4 3 4 2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

100 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

101 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

102 4 5 3 4 4 2 4 5 2 4 5 4 5 4 5 2 4 5 

103 2 4 4 2 5 2 5 4 5 4 4 5 5 4 5 2 5 5 

104 2 5 4 3 2 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

105 4 5 4 4 2 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

106 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

107 4 4 5 5 2 4 2 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

108 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

109 4 5 4 4 5 5 4 4 5 2 3 2 4 4 4 2 4 4 

110 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
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111 4 4 5 4 4 2 5 4 4 5 5 4 4 2 4 4 5 5 

112 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

113 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

114 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

115 4 5 4 4 3 4 2 2 4 4 4 2 3 4 4 4 3 2 

116 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

117 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 

118 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

119 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 

120 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

125 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

126 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

127 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

128 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

129 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

130 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

131 3 4 5 5 3 4 4 5 3 3 5 4 4 3 5 4 5 5 

132 3 4 5 5 3 4 4 5 3 3 5 4 4 3 5 4 5 5 

133 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

134 4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

135 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

136 3 4 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 

137 3 4 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 

138 3 4 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 
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139 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

140 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

141 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

143 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

148 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

154 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 4 4 4 5 4 2 2 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

159 4 2 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

160 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

161 2 4 5 4 2 4 2 4 2 4 5 4 5 4 5 5 3 5 

162 4 4 5 4 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

163 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

164 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

165 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

166 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 
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167 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

168 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

170 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

171 3 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 

172 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

173 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 

174 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

175 3 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 

176 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

177 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

178 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 

179 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 

180 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

182 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

183 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

184 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

185 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

186 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

187 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

188 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

189 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

190 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

191 4 5 5 4 4 5 4 2 2 4 4 4 5 5 4 4 2 4 

192 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 5 Hasil Olah Data SmartPLS 

Analisis Deskriptif 

 Mean Min Max 
Standard 

deviation 

Total 

Mean 

Kategori 

Interval 

Mean 

INO1 4,469 2 5 0,669 

4,392 
Sangat 

Tinggi 
INO2 4,500 2 5 0,700 

INO3 4,208 1 5 0,877 

KEP1 4,516 2 5 0,568 

4,497 
Sangat 

Tinggi 
KEP2 4,516 2 5 0,612 

KEP3 4,458 2 5 0,644 

KUA1 4,198 2 5 0,765 

4,333 
Sangat 

Tinggi 
KUA2 4,365 2 5 0,663 

KUA3 4,438 2 5 0,658 

NBU1 4,458 1 5 0,742 

4,453 
Sangat 

Tinggi 
NBU2 4,417 1 5 0,738 

NBU3 4,484 1 5 0,770 

NIL1 4,411 2 5 0,716 

4,380 
Sangat 

Tinggi 
NIL2 4,318 2 5 0,749 

NIL3 4,411 2 5 0,765 

POP1 4,448 2 5 0,683 

4,479 
Sangat 

Tinggi 
POP2 4,484 3 5 0,604 

POP3 4,505 2 5 0,669 

 

Model Struktural 
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Outer Loadings 

Indikator Inovasi 
Kepuasan 

Pelanggan 
Kualitas 

Niat 

Beli 

Ulang 

Nilai Popularitas 

INO1 0,625      

INO2 0,827      

INO3 0,838      

KEP1  0,826     

KEP2  0,811     

KEP3  0,830     

KUA1   0,767    

KUA2   0,707    

KUA3   0,788    

NBU1    0,833   

NBU2    0,858   

NBU3    0,886   

NIL1     0,804  

NIL2     0,707  

NIL3     0,791  

POP1      0,854 

POP2      0,753 

POP3      0,801 

 

Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel 
Average Variance Extracted 

(AVE) 

Kualitas 0,570 

Nilai 0,590 

Inovasi 0,592 

Popularitas 0,646 

Kepuasan Pelanggan 0.676 

Niat Beli Ulang 0.738 
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Cross Loading 

 Inovasi 
Kepuasan 

Pelanggan 
Kualitas 

Niat Beli 

Ulang 
Nilai Popularitas 

INO1 0,625 0,365 0,349 0,242 0,419 0,415 

INO2 0,827 0,491 0,349 0,548 0,464 0,369 

INO3 0,838 0,549 0,458 0,558 0,551 0,463 

KEP1 0,58 0,826 0,426 0,458 0,464 0,55 

KEP2 0,528 0,811 0,529 0,498 0,555 0,58 

KEP3 0,488 0,830 0,462 0,530 0,445 0,469 

KUA1 0,384 0,394 0,767 0,331 0,616 0,399 

KUA2 0,431 0,413 0,77 0,303 0,449 0,347 

KUA3 0,329 0,489 0,788 0,392 0,460 0,404 

NBU1 0,478 0,516 0,422 0,833 0,527 0,525 

NBU2 0,589 0,523 0,384 0,858 0,491 0,453 

NBU3 0,517 0,515 0,370 0,886 0,411 0,457 

NIL1 0,458 0,442 0,478 0,522 0,804 0,478 

NIL2 0,564 0,452 0,450 0,361 0,77 0,444 

NIL3 0,421 0,481 0,613 0,387 0,791 0,397 

POP1 0,458 0,510 0,429 0,482 0,498 0,854 

POP2 0,396 0,449 0,349 0,387 0,398 0,753 

POP3 0,420 0,488 0,443 0,468 0,477 0,801 

 

Fornell-Larcker Criterion 

Variabel Inovasi 
Kepuasan 

Pelanggan 
Kualitas 

Niat 

Beli 

Ulang 

Nilai Popularitas 

INO 0,770      

KEP 0,619 0,822     

KUA 0,499 0,576 0,755    

NBU 0,616 0,64 0,457 0,859   

NIL 0,622 0,595 0,667 0,556 0,768  

POP 0,529 0,61 0,59 0,557 0,572 0,804 

 

Composite Reliability 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 
Keterangan 

Inovasi 0,660 0,811 Reliabel 

Kepuasan Pelanggan 0,760 0,862 Reliabel 

Kualitas 0,624 0,799 Reliabel 

Niat Beli Ulang 0,822 0,894 Reliabel 

Nilai 0,652 0,812 Reliabel 

Popularitas 0,725 0,845 Reliabel 
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R-Square  

Variabel 
R-Square 

Adjusted 

Kepuasan Pelanggan 0,528 

Niat Beli Ulang 0,483 

 

F-Square 

Variabel INO KEP KUA NBU NIL POP 

Inovasi  0,109  0,086   

Kepuasan 

Pelanggan 
   0,051   

Kualitas  0,053  0,000   

Niat Beli Ulang       

Nilai  0,011  0,014   

Popularitas  0,095  0,040   

 

Q-Square 

Variabel Q-Square 

Kepuasan Pelanggan 0,496 

Niat Beli Ulang 0,430 

 

Path Coefficient 

Hipotesis Variabel 

Original 

Sample 

(O) 

p-

Values 
Hasil 

H1a 
Kualitas -> Kepuasan 

Pelanggan 
0,216 0,012 SIGNIFIKAN 

H1b 
Nilai -> Kepuasan 

Pelanggan 
0,111 0,260 

TIDAK 

SIGNIFIKAN 

H1c 
Inovasi -> Kepuasan 

Pelanggan 
0,299 0,000 SIGNIFIKAN 

H1d 
Popularitas -> 

Kepuasan Pelanggan 
0,270 0,001 SIGNIFIKAN 

H2a 
Kualitas -> Niat Beli 

Ulang 
-0,009 0,908 

TIDAK 

SIGNIFIKAN 

H2b 
Nilai -> Niat Beli 

Ulang 
0,131 0,146 

TIDAK 

SIGNIFIKAN 

H2c 
Inovasi -> Niat Beli 

Ulang 
0,292 0,001 SIGNIFIKAN 

H2d 
Popularitas -> Niat 

Beli Ulang 
0,190 0,039 SIGNIFIKAN 

H3 
Kepuasan Pelanggan -

> Niat Beli Ulang 
0,236 0,034 SIGNIFIKAN 
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Spesifict Indirect Effect 

Hipotesis Variabel 

Original 

Sample 

(O) 

p-

Values 
Hasil 

H4a 

Kualitas -> Kepuasan 

Pelanggan -> Niat Beli 

Ulang 

0,051 0,131 

TIDAK 

SIGNIFIKAN 

H4b 

Nilai -> Kepuasan 

Pelanggan -> Niat Beli 

Ulang 

0,026 0,310 

TIDAK 

SIGNIFIKAN 

H4c 

Inovasi -> Kepuasan 

Pelanggan -> Niat Beli 

Ulang 

0,070 0,069 

TIDAK 

SIGNIFIKAN 

H4d 

Popularitas -> 

Kepuasan Pelanggan -> 

Niat Beli Ulang 

0,063 0,097 

TIDAK 

SIGNIFIKAN 

 

 

 


