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BAB V 

PENUTUP 

 
Dalam bab ini, peneliti menyimpulkan hasil penelitian dan menyajikan implikasi 

manajerial. Selain itu, peneliti juga memberikan saran untuk penelitian lanjutan kepada 

penelitian lain. 

 

5.1 Kesimpulan 

   Penelitian ini, meneliti mengenai pengaruh Technology Accaptence Model, ritual 

and Instrumental Use terhadap sikap dan niat pembelian live streaming TikTok shop. 

Variabel penelitian ini adalah persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use), 

persepsi kegunaan (Perceived Usefulness), penggunaan ritual (Ritualized Use), 

penggunaan instrumental (Instrumental Use), sikap terhadap live streaming  (Attitude 

Towards Live streaming), dan niat pembelian (Purchase Intention ). Penelitian ini 

menggunakan perantara variabel mediasi sikap terhadap live streaming (Attitude Towards 

Live streaming) dan persepsi kegunaan (Perceived Usefulness). Penelitian ini dilakukan di 

Indonesia dan menggunakan 157  responden, yang mempunyai profil sebagai berikut: 

1. Awalnya, responden berjumlah 162 orang. Namun, terdapat 3 pertanyaan filter/ 

pertanyaan saringan, hal ini bertujuan untuk mendapatkan responden yang sesuai 

dengan kriteria yang dibutuhkan. Sehingga, hanya 157 responden yang berhasil 

untuk menjadi bagian dari sampel penelitian. 

2. Mayoritas responden yang berkontribusi dalam penelitian ini berjenis kelamin laki-

laki dengan jumlah 81 orang atau sekitar 51.6% dari jumlah total responden. 

3. Rata- rata responden yang menjadi subjek penelitian berusia dengan rentang 20 – 

29 tahun (Generasi Milenial), dengan jumlah 141 responden atau 89.8% dari 

jumlah keseluruhan responden 

4. Responden yang menjadi bagian dari penelitian mayoritas memiliki pekerjaan 

dalam kagetori mahasiswa dengan jumlah 132 responden atau 84.1% dari jumlah 

keseluruhan responden 
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5. Mayoritas responden menggunakan TikTok shop sebagai media live streaming 

belanja online dengan jumlah 135 responden atau sekitar 86% dari jumlah total 

responden. 

Dalam penelitian ini, terdapat 15 hipotesis penelitian yang digunakan, berikut 

merupakan hasil dari pengolahan data yang diperoleh: 

1. Berdasarkan dari pengolahan data yang dilakukan bahwa, persepsi 

kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) memiliki pengaruh yang 

signifikan positif terhadap sikap terhadap live streaming  (Attitude Towards Live 

streaming) (H1a diterima). 

2. Berdasarkan dari pengolahan data yang dilakukan bahwa, tidak adanya 

pengaruh dari persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) terhadap 

niat pembelian (Purchase Intention ) atau hipotesis (H1b ditolak). 

3. Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti membuktikan bahwa, tidak 

adanya pengaruh dari persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) terhadap sikap 

terhadap live streaming  (Attitude Towards Live streaming) (H2a ditolak) 

4. Pada pengolahan data yang dilakukan oleh peneliti, ditemukan bahwa tidak 

adanya pengaruh dari persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) terhadap niat 

pembelian (Purchase Intention ) (H2b ditolak). 

5. Hasil yang didapatkan dari pengujian yang didapatkan oleh peneliti adalah 

tidak adanya pengaruh dari penggunaan ritual (Ritualized Use) terhadap sikap 

terhadap live streaming (Attitude Towards Live streaming) (H3a ditolak). 

6. Hasil yang didapatkan oleh peneliti adalah, penggunaan ritual (Ritualized 

Use) memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap niat pembelian (Purchase 

Intention ) (H3b diterima). 

7. Hasil yang didapatkan oleh peneliti adalah, penggunaan instrumental 

(Instrumental Use) memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap sikap 

terhadap live streaming (Attitude Towards Live streaming) (H4a diterima). 

8. Hasil yang didapatkan oleh peneliti adalah, penggunaan instrumental 

(Instrumental Use) memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap niat 

pembelian (Purchase Intention ) (H4b diterima). 
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9. Hasil yang didapatkan oleh peneliti adalah, sikap terhadap live streaming 

(Attitude Towards Live streaming) memiliki pengaruh yang signifikan positif 

terhadap niat pembelian (Purchase Intention ) (H5 diterima). 

10. Hasil yang didapatkan oleh peneliti adalah, persepsi kemudahan penggunaan 

(Perceived Ease of Use ) memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap 

persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) (H6 diterima). 

11. Di dalam penelitian yang dilakukan, sikap terhadap  live streaming (Attitude 

Towards Live streaming) tidak memediasi pengaruh dari persepsi kemudahan 

penggunaan (Perceived Ease of Use) terhadap niat pembelian (Purchase Intention 

) yang bersifat mediasi indirect-only (H7a ditolak). 

12. Dalam hasil uji yang didapatkan oleh peneliti, dikatakan bahwa sikap 

terhadap  live streaming (Attitude Towards Live streaming) tidak memediasi 

pengaruh dari persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) terhadap niat pembelian 

(Purchase Intention ) yang bersifat mediasi No effect (H7b ditolak). 

13. Dalam hasil uji yang didapatkan oleh peneliti, dikatakan bahwa sikap 

terhadap  live streaming (Attitude Towards Live streaming) tidak memediasi 

pengaruh dari penggunaan ritual (Ritualized Use) terhadap niat pembelian 

(Purchase Intention ) yang bersifat mediasi Direct-Only (H7c ditolak). 

14. Dalam hasil uji yang didapatkan oleh peneliti, dikatakan bahwa sikap 

terhadap  live streaming (Attitude Towards Live streaming) berhasil memediasi 

pengaruh dari penggunaan instrumental (Instrumental Use) terhadap niat 

pembelian (Purchase Intention ) dengan status signifikan positif yang bersifat 

mediasi Complementary  (H7d diterima). 

15. Dalam hasil uji yang didapatkan oleh peneliti, dikatakan bahwa persepsi 

kegunaan (Perceived Usefulness) tidak memediasi pengaruh dari persepsi 

kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) terhadap niat pembelian 

(Purchase Intention ) yang bersifat mediasi No effect (H7e ditolak). 

 

5.2 Implikasi Manajerial  
 

 Dari hasil penelitian ini, terdapat beberapa implikasi manajerial yang dapat 

diambil, yaitu sebagai berikut: 
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1. Hasil peneitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berdampak 

positif pada sikap terhadap live streaming. Oleh karena itu, manajemen TikTok 

perlu memprioritaskan pengembangan antarmuka pengguna yang intuitif, 

sederhana, dan mudah digunakan. Dengan demikian, para pengguna akan lebih 

cenderung memiliki sikap yang positif terhadap platform   dan produk yang 

ditawarkan.Dalam rangka meningkatkan persepsi kemudahan penggunaan, 

manajemen TikTok dapat memberi informasi fitur terbaru bagi pengguna yang 

baru bergabung dengan platform . Hal ini dapat membantu pengguna memahami 

fitur-fitur, navigasi, dan fungsionalitas TikTok Shop dengan lebih baik, sehingga 

meningkatkan tingkat kenyamanan dan sikap mereka terhadap platform . Persepsi 

kemudahan penggunaan yang positif akan meningkatkan sikap positif pelanggan 

terhadap live streaming TikTok Shop. Oleh karena itu, penting untuk 

meningkatkan kualitas layanan pelanggan dan memberikan respon yang cepat 

terhadap pertanyaan atau masalah pengguna. Hal ini akan membantu menciptakan 

pengalaman pengguna yang menyenangkan dan membangun loyalitas pelanggan. 

Memahami bahwa persepsi kemudahan penggunaan mempengaruhi sikap 

pengguna, manajemen TikTok harus terus berinovasi dalam menghadirkan 

produk dan layanan yang menarik, relevan, dan mudah diakses oleh pengguna. 

Inovasi yang tepat akan meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan 

dan dapat meningkatkan niat beli konsumen. Manajemen TikTok dapat 

menggunakan analisis data untuk memahami bagaimana pengguna berinteraksi 

dengan berbagai fitur dan fungsionalitas platform . Dengan demikian, mereka 

dapat mengidentifikasi area di mana pengguna mungkin mengalami kesulitan atau 

kebingungan, dan melakukan perbaikan yang diperlukan untuk meningkatkan 

persepsi kemudahan penggunaan. 

2. Dengan memahami bahwa penggunaan ritual berdampak positif pada niat 

pembelian, manajemen TikTok dapat lebih fokus pada penguatan pengalaman 

pengguna dalam menggunakan platform . Ini dapat mencakup menyediakan fitur-

fitur interaktif, mengadakan acara khusus, penawaran eksklusif, diskon khusus, 

atau penawaran terbatas untuk produk tertentu atau membuat konten yang 

menarik untuk meningkatkan keterlibatan pengguna dan menciptakan penggunaan 
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ritual yang lebih kuat. Mengumpulkan dan menganalisis data penggunaan, 

manajemen dapat memahami lebih lanjut tentang pola dan kebiasaan penggunaan 

yang membentuk ritual. Data ini dapat membantu mengidentifikasi tren dan 

preferensi pengguna. TikTok dapat menerapkan program untuk mendorong dan 

memperkuat penggunaan ritual. Misalnya, program loyalitas atau sistem reward 

untuk pengguna setia yang rutin menggunakan TikTok Shop.  

3. Dengan mengetahui bahwa penggunaan instrumental berdampak positif pada 

sikap terhadap live streaming, manajemen TikTok harus lebih menekankan 

manfaat fungsional dari layanan live streaming yang mereka tawarkan. 

Informasikan secara jelas bagaimana penggunaan platform  dapat memenuhi 

kebutuhan dan tujuan praktis pengguna, seperti menemukan produk yang relevan, 

mendapatkan informasi penting, atau berinteraksi dengan kreator konten favorit. 

Untuk meningkatkan sikap pengguna terhadap live streaming, penting bagi 

manajemen untuk terus memperbaiki dan meningkatkan kualitas layanan serta 

fungsionalitas TikTok Shop. Pastikan platform  mudah digunakan, stabil, dan 

menyediakan fitur-fitur yang relevan untuk memenuhi kebutuhan pengguna 

dengan baik.  

4. Dengan mengetahui bahwa penggunaan instrumental berdampak positif pada niat 

pembelian maka dari itu, manajemen perlu mengoptimalkan proses pembelian 

diTikTok Shop untuk meningkatkan niat pembelian. Pastikan bahwa proses 

checkout lancar, pembayaran aman, dan informasi produk yang cukup tersedia 

sehingga pengguna tidak mengalami hambatan saat ingin melakukan pembelian. 

Manajemen TikTok Shop dapat memprioritaskan pengembangan dan 

penyempurnaan fitur-fitur yang mendukung penggunaan instrumental. Fitur-fitur 

ini dapat mencakup fitur pencarian produk yang efisien, fitur penilaian dan 

ulasan, fitur pembayaran yang mudah, dan fitur pembelian langsung dari platform 

. Dengan fitur-fitur ini, pengguna akan merasa lebih terbantu dalam mencari dan 

membeli produk, meningkatkan niat pembelian mereka. 

5. Mengetahui bahwa sikap terhadap live streaming berdampak positif pada niat 

pembelian, manajemen dapat mempertimbangkan penawaran promosi dan diskon 

khusus untuk meningkatkan daya tarik produk dan mendorong pengguna untuk 
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melakukan pembelian. Manajemen TikTok Shop harus fokus pada meningkatkan 

pengalaman pengguna secara keseluruhan untuk menciptakan sikap yang positif 

terhadap live streaming. Memastikan konten yang menarik, antarmuka pengguna 

yang intuitif, dan kualitas layanan yang baik akan membantu meningkatkan sikap 

positif terhadap platform  dan meningkatkan niat pembelian. 

6. Mengetahui bahwa persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) 

memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap persepsi kegunaan (Perceived 

Usefulness), maka. Manajemen TikTok harus memastikan bahwa antarmuka 

pengguna platform  ini dirancang secara intuitif dan mudah dipahami. Pengguna 

harus mudah menemukan dan mengakses fitur-fitur yang disediakan oleh 

platform  tanpa perlu bingung atau kesulitan. Dengan memperhatikan pengalaman 

pengguna dalam berinteraksi dengan platform , persepsi kemudahan penggunaan 

akan meningkat dan semakin berdampak positif pada persepsi kegunaan. Salah 

satu langkah penting dalam meningkatkan persepsi kegunaan adalah memudahkan 

proses transaksi bagi konsumen. Memastikan proses pembayaran yang cepat, 

sederhana, dan aman dapat membantu meningkatkan persepsi kegunaan TikTok 

Shop.  

7. Mengetahui bahwa  sikap terhadap live streaming (Attitude Towards Live 

streaming) berhasil memediasi pengaruh dari penggunaan instrumental 

(Instrumental Use) terhadap niat pembelian (Purchase Intention ), maka Dalam 

rangka meningkatkan niat pembelian konsumen, manajemen TikTok harus 

berfokus pada penguatan faktor sikap terhadap live streaming. Hal ini dapat 

dilakukan melalui penyajian konten yang menarik, kualitas layanan yang baik, 

dan kolaborasi dengan kreator konten atau brand yang relevan untuk menciptakan 

sikap yang positif dari pengguna. TikTok dapat mengembangkan program 

penggunaan instrumental yang menarik dan relevan untuk mendukung sikap 

positif terhadap live streaming. Misalnya, penawaran promosi atau diskon khusus 

yang dapat diakses melalui penggunaan fitur-fitur tertentu. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menemukan beberapa 

keterbatasan dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian ini fitur yang diteliti dalam media sosial TikTok yaitu 

hanya fitur live streaming TikTok shop, sedangkan terdapat fitur promosi 

konten TikTok yang berguna untuk meningkatkan audiens yang dapat 

digunakan untuk mengiklankan produk dari TikTok shop.  

2. Berdasarkan hasil analisis mediasi ditemukan ketidak konsistenan hasil 

antara mediasi SEM pada mediasi sikap terhadap live streaming (Attitude 

Towards Live streaming) dalam Memediasi persepsi kemudahan penggunaan 

(Perceived Ease of Use) terhadap niat pembelian (Purchase Intention ) 

dengan hasil path analisisnya.  

3. Pada penelitian ini terdapat kelemahan, yang dimana penelitian 

menggunakan metode kuesioner untuk mengumpulkan data dari partisipan. 

Metode ini memiliki keunggulan dalam menghasilkan data yang mewakili 

sampel secara representatif. Namun, keterbatasannya adalah tidak 

memungkinkan peneliti untuk melakukan eksplorasi mendalam terkait 

pengalaman pelanggan, persepsi harga, dan tingkat kepuasan pelanggan. 

Oleh karena itu, penelitian memiliki hasil yang kurang mendalam. Penelitian 

ini dapat diperbaiki dengan memperluas ukuran sampel, menggunakan 

metode pengumpulan data yang lebih baik, dan menyertakan variabel kontrol 

yang relevan untuk memperdalam pemahaman tentang hasil penelitian. 

Dengan demikian, kekurangan penelitian dapat diatasi dan hasilnya menjadi 

lebih kuat dan dapat dipertanggungjawabkan. 

5.4 Saran Penelitian Kedepannya 

Berdasarkan kelemahan dari penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan 

saran sebagai berikut: 

 

 

 



114 
 

1. Menggali Fitur TikTok Lainnya, Penelitian tentang platform  media sosial seperti 

TikTok perlu beradaptasi dengan cepat karena platform  ini terus berkembang 

dan menambahkan fitur-fitur baru. Menggali fitur-fitur baru TikTok dapat 

membantu memahami dampaknya pada perilaku pengguna, interaksi sosial, dan 

potensi pengaruhnya terhadap berbagai aspek dalam masyarakat. Menggali 

Media Sosial E-commerce Lainnya, Menggali platform  media sosial e-

commerce selain TikTok dapat memberikan pandangan tentang hubungan antara 

interaksi sosial dan perilaku konsumen. Ini bisa mencakup penelitian tentang 

bagaimana interaksi sosial di platform  seperti Instagram, Facebook, atau 

platform  e-commerce lainnya mempengaruhi keputusan pembelian, pola 

konsumsi, dan tren belanja online. 

2. Menggali Referensi untuk Analisis Efek Tidak Konsisten, Peneliti selanjutnya 

dapat lebih mendalam dalam menggali literatur untuk mendapatkan pemahaman 

yang lebih baik tentang alasan mengapa efek tidak konsisten terjadi. Menggali 

Penyebab Tidak Konsisten pada Analisis Path Mediasi, Peneliti selanjutnya 

dapat melakukan penelitian lebih lanjut untuk mengidentifikasi penyebab yang 

mungkin dari ketidak konsistenan ini. 

3. Peningkatan Ukuran Sampel, Memperluas ukuran sampel dapat meningkatkan 

validitas dan reliabilitas hasil penelitian. Dengan melibatkan lebih banyak 

responden, penelitian akan memiliki representasi yang lebih baik dari populasi 

yang diteliti. Pemilihan Metode Pengumpulan Data Selain metode kuesioner, 

penelitian dapat mempertimbangkan penggunaan metode pengumpulan data 

yang lebih mendalam, seperti wawancara mendalam, kelompok fokus, atau 

observasi langsung. Metode-metode ini dapat memberikan wawasan lebih 

mendalam tentang pengalaman pelanggan, persepsi harga, dan kepuasan 

pelanggan. 
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SURAT PENGANTAR 

KUESIONER 

 

 

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner Kepada Yth. 

Bapak/ Ibu/ Saudara Responden  Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Michael Wahyu Arbiansyah Soetrisno 

NPM   : 1903250031 

Program Studi   : Manajemen 

Fakultas  : Bisnis dan Ekonomika  

Universitas                : Atma Jaya Yogyakarta 

Judul Penelitian :  PENGARUH TECHNOLOGY ACCEPTENCE MODEL, 

RITUAL AND INSTRUMENTAL USE TERHADAP SIKAP DAN NIAT 

PEMBELIAN LIVE STREAMING TIKTOK SHOP 

Dengan hormat, 

Saya ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu guna 

mengisi lampiran berupa kuesioner yang merupakan bagian dari penelitian yang saya lakukan 

dalam rangka menyelesaikan skripsi saya sebagai persyaratan untuk mendapatkan gelar sarjana. 

Saya meyakinkan bahwa semua informasi dan data yang diperoleh dari responden akan 

digunakan semata-mata untuk tujuan penelitian dan tidak akan disalahgunakan. 

Melalui surat ini, saya dengan tulus berharap agar Bapak/Ibu/Saudara bersedia membantu 

saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Saya sangat menghargai perhatian dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara. Terima kasih atas kerjasamanya. 

 

 

Yogyakarta, 22 Mei 2023 

Hormat saya, 

 

 

 
Michael Wahyu Arbiansyah Soetrisno 
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PEU  

Learning to use the TikTok live streaming 

service is easy for me. 

Mempelajari penggunaan live streaming 

TikTok shop mudah bagi saya. 

It is easy to get TikTok live streaming to do 

what I want to do. 

Mudah bagi saya untuk mendapatkan apa 

yang saya ingin lakukan pada live streaming 

TikTok shop. 

I find it easy to use TikTok live streaming 

skillfully. 

Mudah bagi saya untuk secara terampil 

menggunakan live streaming TikTok shop. 

Interaction with TikTok live streaming is 

clear and understandable. 

Berinteraksi dengan live streaming TikTok 

shop jelas dan mudah dipahami. 

TikTok live streaming service is easy to use. Live streaming TikTok shop mudah 

digunakan. 

PU  

TikTok live streaming helps me to know what 

I want in a faster way. 

Live streaming TikTok shop membantu saya 

mengetahui apa yang saya inginkan dengan 

cepat. 

TikTok live streaming can improve the 

effectiveness of online shopping. 

Live streaming TikTok shop bisa 

meningkatkan efektifitas belanja online saya. 

TikTok live streaming can assist online 

shopping. 

Live streaming TikTok shop dapat membantu 

belanja online saya. 

TikTok live streaming is useful for online 

shopping. 

Live streaming TikTok shop berguna saat 

belanja online saya. 

TikTok live streaming is available 24/7 

anywhere and anytime. 

Live streaming TikTok tersedia 24/7 (jam 

/hari) dimana saja dan kapan saja. 

RU  

I use TikTok live streaming to escape from 

everyday life. 

Saya menggunakan live streaming TikTok 

shop untuk melepaskan diri dari kehidupan 

sehari-hari. 

I use TikTok live streaming to pass the time. Saya menggunakan live streaming tiktok shop 

untuk menghabiskan waktu. 

I use TikTok live streaming to entertain. Saya menggunakan streaming langsung 

TikTok untuk hiburan. 

I use TikTok live streaming for companion Saya menggunakan streaming langsung 

TikTok untuk menemani saya. 

I use TikTok live streaming to relax. Saya menggunakan streaming langsung 

TikTok untuk bersantai. 

IU  

I can get information in TikTok live streaming 

about products or services. 

Saya bisa mendapatkan informasi produk dan 

jasa melalui live streaming TikTok shop. 

TikTok live streaming informs the latest news 

or trends about brands. 

Live streaming TikTok shop 

menginformasikan berita dan  tren terbaru 

tentang merek. 

TikTok live streaming helps me make a 

purchasing decision more quickly. 

Live streaming TikTok shop membantu saya 

melakukan keputusan pembelian dengan 

cepat. 

TikTok live streaming recommends the best Streaming langsung TikTok 
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products I can buy. merekomendasikan produk yang ingin saya 

beli. 

TikTok live streaming provides a better 

shopping experience. 

Streaming langsung TikTok memberikan 

pengalaman berbelanja yang lebih baik. 

AT  

I think it is a good idea to use TikTok live 

streaming. 

Adalah ide yang baik untuk menggunakan 

live streaming TikTok shop. 

I think TikTok live streaming is pleasant to 

use. 

Live streaming TikTok shop menyenangkan 

untuk digunakan. 

I think TikTok live streaming is worthful to 

use. 

Live streaming TikTok shop layak untuk 

digunakan. 

I think it is satisfying to use TikTok live 

streaming. 

Sangat memuaskan menggunakan live 

streaming TikTok shop. 

I think TikTok live streaming I valuable. live streaming  TikTok berharga bagi saya 

PI  

I would consider purchasing on TikTok live 

streaming in the near future. 

Saya akan mempertimbangkan melalui live 

streaming TikTok shop dimasa mendatang. 

I intend to purchase on the TikTok live 

streaming page in the near future. 

Saya berniat membeli melalui live streaming 

TikTok shop dimasa depan. 

The probability to purchase on TikTok live 

streaming is high. 

Kemungkinanan untuk melakukan pembelian 

di TikTok shop sangat tinggi. 

There is a high likelihood that I will use 

TikTok live streaming for shopping. 

Terdapat kecenderungan yang sangat tinggi 

saya akan menggunakan live streaming 

TikTok shop untuk belanja. 

I plan to purchase on TikTok live streaming. Saya berencana melakukan pembelian melalui 

live streaming TikTok shop. 
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A. Pertanyaan Filter  

1) Apakah Anda Mengetahui fitur live streaming tiktok shop? 

a. Ya 

b. Tidak 

2) Apakah anda pengguna aktif media sosial Tiktok dalam kurun waktu 1 tahun terakhir? 

a. Ya 

b. Tidak 

3) Apakah anda pernah menonton/menggunakan fitur live streaming TikTok shop 

minimal satu kali dalam satu tahun terakhir? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

B. Pertanyaan Demografi Responden 

1) Jenis Kelamin 

a. Laki-Laki 

b.  Perempuan 

2) Usia 

a. 13-19 th 

b. 20-29 th 

c. 30-39 th 

d. 40-49 th 

e.  >49 th  

3) Pekerjaan 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Pegawai Swasta  

d. Wiraswasta 

e. Pegawai Negeri Sipil 

f. Lainnya 

4) Media live streaming shopping mana yang sering anda gunakan? 

a. Instagram Live Shopping 

b. Facebook Live Shopping 

c. Shopee Live 

d. LazLive 

e. Alibaba Live 

f. TikTok shop Live streaming 

 

PEU Persepsi kemudahan penggunaan 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Mempelajari penggunaan live streaming TikTok shop mudah 

bagi saya. 
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2 Mudah bagi saya untuk mendapatkan apa yang saya ingin 

lakukan pada live streaming TikTok shop. 
     

3 Mudah bagi saya untuk secara terampil menggunakan live 

streaming TikTok shop. 
     

4 Berinteraksi dengan live streaming TikTok shop jelas dan 

mudah dipahami. 
     

5 Live streaming TikTok shop mudah digunakan.      

 

PU Persepsi kegunaan 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Live streaming TikTok shop membantu saya mengetahui apa 

yang saya inginkan dengan cepat. 
     

2 Live streaming TikTok shop bisa meningkatkan efektifitas 

belanja online saya. 
     

3 Live streaming TikTok shop dapat membantu belanja online 

saya. 
     

4 Live streaming TikTok shop berguna saat belanja online 

saya. 
     

5 Live streaming TikTok tersedia 24/7 dimana saja dan kapan 

saja. 
     

 

RU Penggunaan ritual 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan live streaming TikTok shop untuk 

melepaskan diri dari kehidupan sehari-hari. 
     

2 Saya menggunakan live streaming tiktok shop untuk 

menghabiskan waktu. 
     

3 Saya menggunakan streaming langsung TikTok untuk 

hiburan. 
     

4 Saya menggunakan streaming langsung TikTok untuk 

menemani saya. 
     

5 Saya menggunakan streaming langsung TikTok untuk 

bersantai. 
     

 

IU Penggunaan instrumental 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya bisa mendapatkan informasi produk dan jasa melalui 

live streaming TikTok shop. 
     

2 Live streaming TikTok shop menginformasikan berita dan  

tren terbaru tentang merek. 
     

3 Live streaming TikTok shop membantu saya melakukan 

keputusan pembelian dengan cepat. 
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4 Streaming langsung TikTok merekomendasikan produk yang 

ingin saya beli. 
     

5 Streaming langsung TikTok memberikan pengalaman 

berbelanja yang lebih baik. 
     

 

AT Sikap terhadap live streaming 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Adalah ide yang baik untuk menggunakan live streaming 

TikTok shop. 
     

2 Live streaming TikTok shop menyenangkan untuk 

digunakan. 
     

3 Live streaming TikTok shop layak untuk digunakan.      

4 Sangat memuaskan menggunakan live streaming TikTok 

shop. 
     

5 live streaming  TikTok berharga bagi saya      

 

PI Niat pembelian 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya akan mempertimbangkan melalui live streaming 

TikTok shop dimasa mendatang. 
     

2 Saya berniat membeli melalui live streaming TikTok shop 

dimasa depan. 
     

3 Kemungkinanan untuk melakukan pembelian di TikTok shop 

sangat tinggi. 
     

4 Terdapat kecenderungan yang sangat tinggi saya akan 

menggunakan live streaming TikTok shop untuk belanja. 
     

5 Saya berencana melakukan pembelian melalui live streaming 

TikTok shop. 
     

 

Link GFORM: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoblC_2-

yOHyT104t7kKZxAUxa_UlCv_Bx69kvifGxnU7c1Q/viewform?

usp=sf_link  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoblC_2-yOHyT104t7kKZxAUxa_UlCv_Bx69kvifGxnU7c1Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoblC_2-yOHyT104t7kKZxAUxa_UlCv_Bx69kvifGxnU7c1Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoblC_2-yOHyT104t7kKZxAUxa_UlCv_Bx69kvifGxnU7c1Q/viewform?usp=sf_link
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Lampiran 4 Kuisioner Daring (Google Form) 
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Lampiran 5 Hasil Pengisian Kuisioner 
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Timestamp 

Apakah Anda 

Mengetahui fitur 

live streaming 

TikTok shop? 

Apakah anda 

pengguna aktif 

media sosial 

TikTok dalam 

kurun waktu 1 

tahun terakhir? 

Apakah Anda pernah 

menonton/menggunakan fitur live 

streaming TikTok shop minimal 

satu kali dalam satu tahun 

terakhir? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Media live 

streaming 

shopping mana 

yang sering 

anda gunakan? 

6/8/2023 

19:21:30 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/8/2023 

19:22:09 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th 

habis lulus 

SH 

TikTok shop 

Live streaming 

6/8/2023 

19:26:33 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th 

Abis 

pendadaran 

TikTok shop 

Live streaming 

6/8/2023 

20:23:54 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/9/2023 

7:37:47 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/9/2023 

9:53:44 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

Instagram Live 

Shopping 

6/9/2023 

10:16:34 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/9/2023 

21:26:25 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/9/2023 

21:30:09 Ya Ya Ya Laki-laki 

13-19 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/9/2023 

21:42:02 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/9/2023 

21:50:01 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/9/2023 

22:54:22 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 
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6/10/2023 

17:54:03 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/10/2023 

18:02:28 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/11/2023 

0:47:54 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa Shopee Live 

6/12/2023 

5:58:29 Ya Ya Ya Laki-laki 

13-19 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/12/2023 

6:12:03 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa Shopee Live 

6/12/2023 

8:05:27 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Wiraswasta 

TikTok shop 

Live streaming 

6/12/2023 

10:25:32 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/12/2023 

12:41:32 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/12/2023 

13:28:24 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

21:36:41 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

21:48:20 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

21:49:21 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

21:57:12 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

21:57:49 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

21:58:17 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 
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6/13/2023 

21:58:56 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:00:12 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:00:43 Ya Ya Ya Laki-laki 

13-19 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:01:33 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:03:04 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:05:47 Ya Ya Ya Perempuan 

40-

49th Wiraswasta 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:24:36 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:24:58 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:28:30 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:32:17 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:35:42 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

22:57:09 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

23:00:11 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th 

Pegawai 

swasta 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

23:09:18 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/13/2023 

23:12:59 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 
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6/13/2023 

23:26:32 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

0:01:17 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

0:55:58 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

1:06:51 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

1:08:26 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

2:37:24 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

4:58:40 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

Instagram Live 

Shopping 

6/14/2023 

8:05:10 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

10:16:19 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa Shopee Live 

6/14/2023 

10:30:19 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

12:32:42 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

12:35:50 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

13:06:33 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

13:14:19 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa Shopee Live 

6/14/2023 

13:59:11 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 
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6/14/2023 

17:33:37 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

17:35:03 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

17:48:41 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa Shopee Live 

6/14/2023 

18:30:40 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:12:00 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:24:14 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:29:34 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:31:40 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:33:05 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Wiraswasta Shopee Live 

6/14/2023 

19:36:38 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

Facebook Live 

Shopping 

6/14/2023 

19:38:00 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:42:17 Ya Tidak      

6/14/2023 

19:42:56 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:43:58 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:44:17 Tidak       
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6/14/2023 

19:44:19 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:44:23 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:45:15 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:45:22 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:46:04 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:46:12 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:46:47 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:47:15 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:47:31 Ya Ya Ya Laki-laki 

13-19 

th Pelajar Shopee Live 

6/14/2023 

19:47:47 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:48:09 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:48:19 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:48:27 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:49:29 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Wiraswasta 

Instagram Live 

Shopping 

6/14/2023 

19:49:58 Ya Ya Ya Perempuan >49th 

Pegawai 

Negri Sipil 

TikTok shop 

Live streaming 
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6/14/2023 

19:51:21 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:51:36 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:52:39 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:54:58 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:55:01 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:57:30 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:58:08 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

19:58:20 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

Instagram Live 

Shopping 

6/14/2023 

20:00:10 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:00:51 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa Shopee Live 

6/14/2023 

20:01:30 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:01:31 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th 

Pegawai 

swasta 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:03:47 Ya Ya Ya Perempuan 

13-19 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:04:26 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa Shopee Live 

6/14/2023 

20:05:18 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 
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6/14/2023 

20:05:45 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:06:44 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:13:00 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:13:58 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:17:30 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th 

Pegawai 

Negri Sipil 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:19:41 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:27:56 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:29:54 Ya Ya Ya Perempuan 

13-19 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:33:38 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

20:35:01 Ya Ya Tidak     

6/14/2023 

21:13:23 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

Instagram Live 

Shopping 

6/14/2023 

21:15:09 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

Facebook Live 

Shopping 

6/14/2023 

21:17:07 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

21:17:46 Ya Ya Tidak     

6/14/2023 

21:18:18 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

 

 



158 
 

6/14/2023 

21:19:59 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

21:19:59 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

21:32:31 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

21:32:36 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

21:44:00 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th 

Pegawai 

swasta 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

21:57:29 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

21:58:44 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

22:02:18 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

Instagram Live 

Shopping 

6/14/2023 

22:58:50 Ya Ya Ya Laki-laki 

13-19 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

23:01:51 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

23:25:15 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/14/2023 

23:40:47 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

9:10:20 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

12:36:05 Ya Ya Ya Perempuan 

13-19 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

16:31:07 Ya Ya Ya Perempuan 

13-19 

th Mahasiswa Shopee Live 
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6/15/2023 

16:31:07 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

16:32:51 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

Facebook Live 

Shopping 

6/15/2023 

16:36:50 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

16:38:06 Ya Ya Ya Laki-laki 

13-19 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

16:38:21 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

Instagram Live 

Shopping 

6/15/2023 

17:22:33 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa Shopee Live 

6/15/2023 

17:52:35 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

18:13:58 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

18:33:18 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

18:55:23 Ya Tidak      

6/15/2023 

18:57:47 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

19:01:24 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

19:10:16 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/15/2023 

19:15:00 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Wiraswasta Shopee Live 

6/15/2023 

19:32:50 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 
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6/15/2023 

21:40:04 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

6:32:57 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

10:13:26 Ya Ya Ya Perempuan 

13-19 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

10:18:49 Ya Ya Ya Perempuan 

13-19 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

19:18:25 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

19:19:57 Ya Ya Ya Laki-laki 

13-19 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

19:24:05 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

19:26:12 Ya Ya Ya Perempuan 

13-19 

th Pelajar 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

19:30:21 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

19:32:40 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/16/2023 

19:47:00 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/17/2023 

5:15:49 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th 

Pegawai 

Negri Sipil 

TikTok shop 

Live streaming 

6/17/2023 

5:15:55 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Wiraswasta 

TikTok shop 

Live streaming 

6/17/2023 

5:19:44 Ya Ya Ya Laki-laki 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 

6/17/2023 

5:36:27 Ya Ya Ya Perempuan 

20-29 

th Mahasiswa 

TikTok shop 

Live streaming 
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5 2 3 4 3 2 4 4 5 5 1 2 4 4 4 5 4 2 3 4 5 5 5 4 3 5 3 4 1 3 

3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 1 2 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 1 4 4 4 4 5 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 3 4 

4 3 5 5 5 4 5 4 3 5 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 3 5 

4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 1 1 1 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 2 2 4 2 2 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 1 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 
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5 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
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5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 1 1 2 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 5 2 4 4 4 2 3 5 3 3 4 5 3 4 3 4 2 2 4 3 4 3 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 
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Lampiran 6 Hasil Olah Data Smart-PLS 
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Nilai Mean, Min, dan Max 
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Nilai Outer Loading 
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Nilai R square 
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Nilai Construct Realiability dan Validity 
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Nilai Discriminant Validity Fornel-Larcker 
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Nilai Discriminant Validity (Cross Loading) 
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Nilai Path 

Coefficient
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Nilai Specific Indirect Effect ( Mediasi) 
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Lampiran 7 Struktur Kerangka SEM 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



178 
 

Struktur Awal Penelitian 
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Struktur Calculation PLS Alogarithm 
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Struktur Calculation PLS Bootstraping 
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PENGARUH TECHNOLOGY ACCEPTENCE MODEL, RITUAL AND 

INSTRUMENTAL USE TERHADAP SIKAP DAN NIAT PEMBELIAN LIVE 

STREAMING TIKTOK SHOP 
 

 

 

 


