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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 5.1.2 Profil Responden 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, jumlah responden 

yang diperoleh adalah sebanyak 40 orang karyawan dari beberapa divisi di 

Treepark Apartment and Service. Mayoritas karyawan yang menjadi 

responden adalah laki-laki dengan usia 20 – 30 tahun, dengan tingkat 

pendidikan SMA dan sederajat hingga S1. 

 5.1.2 Analisis Deskriptif 

Berdasarkan analisis statistik yang dilakukan dalam penelitian ini, 

menunjukkan bahwa jawaban responden atas kuesioner yang disebarkan 

memiliki hasil yang akurat atau tidak heterogen. Melalui analisis deskriptif 

dapat diketahui bahwa rata-rata responden merasa bahwa pengaruh stres 

kerja terhadap kinerja itu rendah. 

5.2 Hasil Pembuktian Hipotesis 

 5.2.1 Ambiguitas Peran Memiliki Pengaruh Negatif pada Kinerja 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat pengaruh 

yang signifikan dengan arah positif pada variabel ambiguitas peran terhadap 
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kinerja. Hipotesis ini ditolak, karena responden merasa bahwa meskipun 

dalam perusahaan memiliki pembagian tugas, serta pedoman pelaksanaan 

tugas yang jelas, namun banyaknya pelanggan membuat mereka harus 

mengerjakan banyak hal dengan lebih cepat dan tepat. Hal ini menunjukkan 

bahwa ambiguitas peran berpengaruh positif terhadap kinerja. 

 

5.2.2 Kemampuan Yang Kurang Dimanfaatkan Memiliki Pengaruh 

Negatif Pada Kinerja 

 Mengacu pada analisis data yang telah dilakukan, dapat dilihat 

bahwa kemampuan yang kurang dimanfaatkan memiliki pengaruh yang 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, maka 

disimpulkan bahwa hipotesis ini ditolak, karena mayoritas karyawan di 

Treepark Apartment and Service bekerja sesuai dengan latar belakang 

pendidikan mereka. Sehingga kemampuan yang dimiliki pasti dapat 

dimanfaatkan secara optimal oleh perusahaan, serta dapat berkembang 

seiring berjalannya waktu. Adanya hal ini menunjukkan bahwa kemampuan 

yang kurang dimanfaatkan tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja. 

 

 5.2.3 Beban Kerja Berlebih Memiliki Perpengaruh Negatif Pada 

Kinerja 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat pengaruh 

yang tidak signifikan pada variabel beban kerja berlebih terhadap kinerja. 
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Responden tidak merasakan adanya pengaruh yang timbul terhadap kinerja 

yang disebabkan oleh adanya beban kerja berlebih dalam suatu pekerjaan. 

Hipotesis ini ditolak, karena responden merasa bahwa mereka telah bekerja 

sesuai dengan jam kerja yang ditetapkan oleh pemerintah, selain itu 

pembagian beban kerja juga sesuai dengan porsinya. Dengan demikian, 

maka menunjukkan bahwa beban kerja berlebih tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja. 

5.3 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada penelitian yang telah 

dikemukakan, ambiguitas peran memiliki pengaruh, kemampuan yang kurang 

dimanfaatkan dan beban kerja berlebih memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan.  

 Oleh karena ambiguitas peran memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Maka perusahaan harus memberikan masukan atau 

saran yang lebih baik lagi terhadap karyawan dalam menentukan tujuan divisi kerja, 

agar karyawan dapat fokus mengerjakan apa yang menjadi tujuan kerja divisinya.  

 Meskipun kemampuan yang kurang dimanfaatkan memiliki pengaruh yang 

tidak signifikan, tetapi perusahaan harus bisa lebih memberi ruang kepada 

karyawan untuk mengembangkan potensinya. Hal ini dilakukan supaya karyawan 

merasa kemampuan yang dimiliki lebih dihargai. 

 Terkait dengan beban kerja berlebih, walaupun tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan. Namun perusahaan harus bisa mengalokasikan tugas dengan lebih 
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jelas dan tidak melebihi kemampuan karyawan, atau menambah karyawan agar 

tugas yang diberikan dapat dialokasikan secara lebih efektif dan efisien. 

 Secara keseluruhan, untuk meningkatkan kinerja perusahaan perlu 

menetapkan standar yang jelas dalam pemberian tugas kepada karyawan di setiap 

divisi. Selain itu perencanaan tujuan dan pengendalian dalam pelaksanaan 

perencanaan perusahaan perlu lebih diperhatikan lagi. 

5.4 Keterbatasan 

 Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang dialami oleh 

peneliti, yaitu: 

• Peneliti hanya mampu mengumpulkan jumlah responden yang mencukupi 

batas minimal dari kriteria jumlah yang telah ditentukan. 

• Perusahaan hanya memiliki karyawan sebanyak 24 orang, yang berarti 

kurang dari jumlah responden minimal yang ada. Walaupun perusahaan 

mengatakan bahwa beban yang diterima karyawan kontrak dan karyawan 

tetap itu sama, tapi akan lebih baik jika responden adalah karyawan tetap. 

• Penggunaan karyawan kontrak dan karyawan tetap sebagai sampel dalam 

penelitian tidak terlalu baik, karena tingkat stres yang dialami oleh 

karyawan kontrak pasti lebih tinggi dibanding dengan karyawan tetap pada 

perusahaan. 

• Adanya penyebaran kuesioner dua kali dalam bentuk yang berbeda, yaitu 

yang pertama adalah secara online menggunakan google formulir dan yang 

kedua menggunakan kuesioner yang dicetak dan disebarkan secara 
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langsung ke karyawan. Hal ini membuat penelitian menjadi kurang efektif 

dan efisien waktu. 

5.5 Saran 

 Dengan adanya keterbatasan dalam penelitian ini, maka adapun saran untuk 

peneliti selanjutnya, yaitu: 

• Harus mampu mengumpulkan responden lebih banyak dari jumlah minimal 

yang ditetapkan. 

• Mencari perusahaan dengan jumlah karyawan yang lebih dari jumlah 

minimal responden, agar penelitian lebih valid karena beban yang diterima 

oleh karyawan benar-benar setara. 

• Menggunakan karyawan tetap sebagai sampel agar beban kerja dan tingkat 

stress yang dialami karyawan setara dan valid. 

• Menggunakan satu metode dalam menyebarkan kuesioner dan disarankan 

menggunakan google formulir agar lebih efektif dan efisien waktu dalam 

penyebaran dan penginputan data untuk diolah. 
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LAMPIRAN 

Kuesioner Penelitian 

Kepada 

Yth. Responden 

Ditempat 

Perkenalkan nama saya Ruben Raka Aditya, mahasiswa program studi Manajemen 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

untuk tugas akhir dengan judul “Pengaruh Faktor Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan di Treepark Apartment and Service Karawang”. Tujuan dari kuesioner 

ini adalah untuk mendapatkan respon dari karyawan di perusahaan Treepark 

Apartment and Service. Oleh karena itu, mohon bantuan dan kesedian Bapak/Ibu 

untuk meluangkan waktu dengan mengisi kuesioner ini. 

Hormat saya, 

Ruben Raka Aditya 
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A. Informasi Demografis 

● Status Karyawan : (Tetap / Kontrak) 

● Jenis Kelamin  : (Laki-laki / Perempuan) 

● Usia   : (21-30 Tahun / 31-40 Tahun / >40 

  Tahun) 

● Tingkat Pendidikan : (SMA / D3 / S1 / S2) 

● Jabatan  : (Divisi Selling / Divisi Engineering / Divisi 

  Housekeeping / Divisi Restaurant / Divisi 

  Accounting) 

● Lembur per Minggu : (0 Jam / 1-4 Jam / 5-8 Jam / 9-12 Jam) 
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B. Kuesioner Stres Kerja dan Kinerja Karyawan 

Sebelum anda mengisi kuesioner ini, mohon membaca petunjuk 

pengisian berikut: 

1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan yang diberikan. 

2. Mohon berikan jawaban sesuai dengan fakta yang ada. 

3. Jawaban yang telah diberikan akan dijaga kerahasiaannya. 

4. Berilah tanda ceklis (✓) pada pilihan jawaban yang paling sesuai 

5. Jawablah setiap pertanyaan atau pernyataan berikut menggunakan 

skala yang tersedia sebagai berikut: 

- Sangat Tidak Setuju = 1,  

- Tidak Setuju = 2, 

- Netral = 3, 

- Setuju = 4, 

- Sangat Setuju = 5 

6. Terima kasih atas kesediaan dan partisipasinya. 
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1. Ambiguitas Peran 

Merupakan sebuah keadaan dimana tidak ada informasi yang jelas, yang 

dibutuhkan oleh seseorang mengenai peran tertentu. Ambiguitas peran 

biasanya terjadi karena gambaran kerja yang tidak jelas dan tidak ada 

standar yang jelas untuk suatu pekerjaan. 

Pernyataan STS TS N S SS 

Saya kurang memahami tujuan perusahaan karena 

tidak disampaikan dengan jelas.  

 

The goals of the department are not clearly stated. 

     

Tidak tersedia bantuan dan dukungan dalam 

melakukan pekerjaan saya yang cukup berat.  

 

My job requires too much effort and support which 

are not available to me. 

     

Saya sering mengalami stres karena prosedur yang 

tidak jelas sehingga dapat mempengaruhi kinerja.  

 

I am under stres most of the time due to unclear 

procedures that could affect my performance. 

     

Peran yang membingungkan membuat saya merasa 

tidak memiliki kemampuan atau keahlian.  

 

This company really deprives the best in me because 

of role confusion. 

     

Saya merasa bahwa setiap orang lebih suka 

memaksakan diri peran individu daripada mengikuti 

peran mereka dalam perusahaan.  

 

I feel that everyone prefers to impose themselves 

with regards to their perceived individual roles than 
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following what should be their organizational roles. 

Saya merasa sulit untuk menetapkan langkah-

langkah dalam menjalankan pekerjaan dengan 

benar.  

 

I feel that  it is difficult to establish a clear path that 

I need to do with my job properly. 

     

Saya tidak diberikan masukan yang cukup dalam 

menentukan tujuan di divisi kerja.  

 

I don’t have enough input in dividing my work-unit 

goals. 

     

Struktur unit kerja saya tidak jelas dan membuat 

saya kurang berkontribusi dalam perkembangan 

perusahaan.  

 

The structure of my work units is not clear which 

reduces my contribution in enhancing the 

organizational performance. 

     

 

 

 

 

Saya sering merasa kebingungan dalam menentukan 

prioritas tugas yang harus dicapai.  

 

I am often confused in setting the priorities of task 

to be achieved 
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2. Keterampilan yang Kurang Dimanfaatkan 

Hal ini mengacu pada sebuah kondisi dimana tenaga kerja memiliki 

keahlian atau keterampilan, serta pengalaman kerja yang lebih besar 

dibanding dengan yang dibutuhkan oleh perusahaan atau organisasi, 

sehingga menyebabkan tenaga kerja merasa menjadi setengah 

pengangguran. 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Saya merasa bahwa pekerjaan ini tidak memberikan 

ruang bagi saya untuk berkembang secara pribadi.   

 

My job does not offer me the opportunity to grow as a 

person. 

     

Saya merasa bahwa saya dapat memberikan lebih dari 

yang diharapkan, tetapi saya tidak diberikan 

kesempatan.  

 

I felt that I can perform more than expected but I am 

not given chances. 

     

Saya merasa pengetahuan, keterampilan dan 

kemampuan saya akan stagnan selama bekerja disini.  

 

I feel that my knowledge, skill and abilities will 

stagnate as long as I am here. 
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3. Beban Kerja Berlebih 

Hal ini merupakan sebuah persepsi karyawan dimana mereka memiliki lebih 

banyak beban atau pekerjaan yang harus diselesaikan dibandingkan dengan 

ketersediaan waktu untuk mengerjakannya. 

Pernyataan STS TS N S SS 

Konsentrasi dan kinerja saya terganggu karena harus 

bertanggung jawab untuk menyelesaikan tugas yang 

terlalu banyak.   

 

I am responsible to accomplish too many tasks which 

affect my concentration and performance. 

     

Saya hampir menerima semua jenis tugas dan pekerjaan 

bahkan jika saya merasa lelah walaupun akan 

mempengaruhi kinerja saya.   

 

I would accept almost any type of job assignment even 

if I feel tired in order to maintain my performance at 

higher level.  

     

Saya terlibat dalam berbagai tugas atau pekerjaan dan 

memegang terlalu banyak peran.   

 

I am involved in various responsibilities and hold too 

many roles.  
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4. Kinerja Karyawan 

Kinerja mengacu pada perilaku seseorang dalam melaksanakan dan 

menyelesaikan pekerjaan atau tanggung jawab yang diberikan dalam jangka 

waktu tertentu, sesuai dengan kemampuan tertentu, serta menurut standar 

yang telah ditetapkan oleh organisasi. 

Pernyataan STS TS N S SS 

Saya tidak sengaja melakukan beberapa kesalahan 

ketika harus bekerja di bawah tekanan.  

 

I make some errors unintentionally when I am under 

pressure. 

     

Kinerja saya menurun karena tidak ada standar yang 

adil dalam pembagian tugas dan tanggung jawab.  

 

My performance reduced because of lack of equitable 

standard in distributing of the tasks and 

responsibilities. 

     

Kinerja saya dipengaruhi oleh upaya perencanaan dan 

pengendalian organisasi. 

 

My performance has been affected by organization’s 

planning and control efforts. 

     

Saya selalu dapat berbicara dengan seseorang di 

tempat kerja jika saya memiliki masalah yang 

berhubungan dengan pekerjaan.  

 

I can always talk with someone at work if I have a 

work-related problem. 
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Hasil Uji Validitas  

Validitas X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total_X1 

X1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .551** .392* .301 .238 .242 .282 .366* .331* .512** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .012 .059 .140 .133 .078 .020 .037 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.2 Pearson 

Correlatio

n 

.551** 1 .648** .576** .552** .445** .655** .514** .575** .776** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .004 .000 .001 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.3 Pearson 

Correlatio

n 

.392* .648** 1 .698** .562** .530** .581** .647** .737** .837** 

Sig. (2-

tailed) 

.012 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.4 Pearson 

Correlatio

n 

.301 .576** .698** 1 .383* .551** .659** .637** .648** .789** 

Sig. (2-

tailed) 

.059 .000 .000 
 

.015 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.5 Pearson 

Correlatio

n 

.238 .552** .562** .383* 1 .356* .631** .526** .603** .697** 

Sig. (2-

tailed) 

.140 .000 .000 .015 
 

.024 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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X1.6 Pearson 

Correlatio

n 

.242 .445** .530** .551** .356* 1 .650** .739** .627** .736** 

Sig. (2-

tailed) 

.133 .004 .000 .000 .024 
 

.000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.7 Pearson 

Correlatio

n 

.282 .655** .581** .659** .631** .650** 1 .838** .831** .882** 

Sig. (2-

tailed) 

.078 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.8 Pearson 

Correlatio

n 

.366* .514** .647** .637** .526** .739** .838** 1 .720** .862** 

Sig. (2-

tailed) 

.020 .001 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.9 Pearson 

Correlatio

n 

.331* .575** .737** .648** .603** .627** .831** .720** 1 .880** 

Sig. (2-

tailed) 

.037 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Total_X

1 

Pearson 

Correlatio

n 

.512** .776** .837** .789** .697** .736** .882** .862** .880** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Validitas X2 

Correlations 
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 X2.1 X2.2 X2.3 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .851** .632** .921** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

X2.2 Pearson Correlation .851** 1 .632** .925** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 

X2.3 Pearson Correlation .632** .632** 1 .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 

Total_X2 Pearson Correlation .921** .925** .842** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Validitas X3 

Correlations 

 RX3.1 RX3.2 RX3.4 R_Beban_Kerja_Berlebih 

RX3.1 Pearson 

Correlation 

1 .625** .478** .851** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 

N 40 40 40 40 

RX3.2 Pearson 

Correlation 

.625** 1 .531** .876** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 

RX3.4 Pearson 

Correlation 

.478** .531** 1 .773** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 

N 40 40 40 40 

R_Beban_Kerja_Berlebih Pearson 

Correlation 

.851** .876** .773** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Validitas Y 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .544** .631** .481** .835** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 

Y.2 Pearson Correlation .544** 1 .752** .324* .804** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .041 .000 

N 40 40 40 40 40 

Y.3 Pearson Correlation .631** .752** 1 .402* .852** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .010 .000 

N 40 40 40 40 40 

Y.4 Pearson Correlation .481** .324* .402* 1 .711** 

Sig. (2-tailed) .002 .041 .010  .000 

N 40 40 40 40 40 

Total_Y Pearson Correlation .835** .804** .852** .711** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reliabilitas 

Reliabilitas X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 9 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1.1 16.43 40.558 .408 .926 

X1.2 16.60 38.400 .724 .909 

X1.3 16.33 34.892 .779 .903 

X1.4 16.20 35.754 .718 .908 

X1.5 16.23 37.666 .611 .915 

X1.6 16.60 37.785 .666 .911 

X1.7 16.68 34.892 .841 .899 

X1.8 16.55 35.433 .816 .901 

X1.9 16.60 33.990 .835 .899 

 

Reliabilitas X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1 4.07 3.969 .822 .774 

X2.2 4.03 3.717 .819 .774 

X2.3 4.00 4.359 .657 .918 

 

Reliabilitas X3 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.781 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X3.1 4.75 3.679 .639 .682 

X3.2 4.93 3.404 .677 .639 

X3.4 5.03 4.640 .560 .769 

 

 

Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.806 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y.1 7.28 6.358 .676 .729 

Y.2 7.60 6.862 .643 .747 

Y.3 7.63 6.856 .739 .709 

Y.4 6.75 7.167 .465 .837 
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Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis Regresi 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.220 .941  2.360 .024 

Total_X1 .203 .099 .407 2.048 .048 

Total_X2 .363 .222 .314 1.635 .111 

Total_X3 .215 .171 .179 1.258 .217 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

 

Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.220 .941  2.360 .024 

Total_X1 .203 .099 .407 2.048 .048 

Total_X2 .363 .222 .314 1.635 .111 

Total_X3 .215 .171 .179 1.258 .217 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 318.444 3 106.148 30.557 .000b 

Residual 125.056 36 3.474   

Total 443.500 39    

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan 

b. Predictors: (Constant), R_Beban_Kerja_Berlebih, 

R_Kemampuan_Yang_Kurang_Dimanfaatkan, R_Ambiguitas_Peran 

 

 

Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .847a .718 .695 1.864 

a. Predictors: (Constant), R_Beban_Kerja_Berlebih, 

R_Kemampuan_Yang_Kurang_Dimanfaatkan, R_Ambiguitas_Peran 

 

 

 

 

 

 


