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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari data dan pembahasan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

1. Berdasarkan data yang didapatkan terkait motif penggunaan akun 

@NCTzenbase, dihasilkan total rata-rata sebesar 3,04 dari 4,00. 

Angka tersebut menunjukkan bahwa responden sangat setuju dengan 

faktor motif dalam mendapatkan informasi boygroup NCT ketika 

akan menggunakan akun @NCTzenbase. 

2. Pada data yang didapatkan terkait intensitas penggunaan akun 

@NCTzenbase oleh followers-nya, dihasilkan angka total rata-rata 

sebesar 2,8 dari 4,00. Angka tersebut diinterpretasikan bahwa 

intensitas penggunaan akun @NCTzenbase oleh responden tergolong 

tinggi. 

3. Total rata-rata yang didapatkan terkait kepuasan followers akun 

@NCTzenbase dalam mendapatkan informasi boygroup NCT sebesar 

5,8 dari 7,0. Angka tersebut menunjukkan bahwa responden puas 

dalam mendapatkan informasi boygroup NCT dari akun 

@NCTzenbase.  

4. Hasil uji korelasi spearman rank (𝜌) antara intensitas penggunaan 

akun @NCTzenbase (X) dengan kepuasan followers (Y) mendapatkan 
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koefisien korelasi sebesar 0.200 dengan angka signifikansi sebesar 

0.046 < 0.05. Angka tersebut bermakna bahwa terdapat korelasi 

antarvariabel, namun dengan kekuatan korelasi yang rendah. Hasil ini 

menyatakan bahwa teori uses and gratification oleh Elihu Katz, Jay 

G. Blumer, dan Michael Gurevitch masih relevan dengan akun 

autobase @NCTzenbase. Teori tersebut menyatakan jika audiens 

secara aktif mencari dan menggunakan media sesuai tujuan mereka. 

Teori tersebut juga menyatakan bahwa audiens dapat menilai konten 

pada media yang mereka gunakan. 

5. Uji korelasi dengan teknik analsis spearman rank (𝜌) antara motif 

dalam mendapatkan informasi (A) dengan intensitas penggunaan akun 

@NCTzenbase (X) mendapatkan angka koefisien korelasi sebesar 

0.245 dengan signifikansi sebesar 0.014 < 0.05. Hasil tersebut 

menyatakan bahwa terdapat korelasi antara motif dalam mendapatkan 

informasi (A) dengan intensitas penggunaan akun @NCTzenbase (X) 

dengan kekuatan korelasi yang tergolong rendah. Hasil ini selaras 

dengan teori uses and gratification yang menyatakan bahwa keaktifan 

audiens dalam menggunakan suatu media didasarkan pada motif atau 

berorientasi pada tujuan penggunaan media oleh audiens itu sendiri. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang telah dipaparkan, terdapat 

beberapa kritik dan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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1. Saran Akademis 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai 

berikut. 

1. Fokus pada satu tipologi motif, yaitu motif dalam mendapatkan 

informasi boygroup NCT yang diposisikan sebagai variabel 

anteseden. 

2. Subjek penelitian yang merupakan followers akun 

@NCTzenbase, baik yang sudah diikuti kembali ataupun yang 

belum diikuti kembali oleh akun tersebut. 

3. Ketidaktepatan penggunaan skala pengukuran variabel motif 

dalam mendapatkan informasi boygroup NCT yang 

menggunakan skala likert, seharusnya memakai skala semantic 

differential yang lebih sesuai untuk mengukur kekuatan motif. 

4. Ketidaktepatan dalam melakukan kategori pengukuran 

intensitas penggunaan akun @NCTzenbase. Seharusnya 

dikategorikan berdasarkan tinggi-rendahnya intensitas 

penggunaan, bukan tingkat keseringan penggunaan akun 

@NCTzenbase. 

Berdasarkan keterbatasan tersebut, peneliti memiliki saran 

untuk penelitian selanjutnya. 

1. Dapat fokus pada tipologi motif oleh McQuail lainnya, seperti 

motif diversi, hubungan pribadi, atau identitas pribadi yang 

mungkin memiliki kekuatan korelasi yang lebih tinggi. 
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2. Lebih memfokuskan pada salah satu kelompok subjek 

penelitian pada followers akun autobase, yaitu kelompok 

pengguna yang sudah diikuti kembali oleh akun autobase atau 

kelompok pengguna yang belum diikuti kembali oleh akun 

autobase. 

3. Menggunakan skala pengukuran data yang tepat untuk 

mengukur tingkatan motif dengan indikator nilai sangat tinggi 

– sangat rendah. 

4. Menggunakan tipe pertanyaan terbuka, sehingga mendapatkan 

data interval atau rasio dan dapat dikategorikan secara lebih 

spesifik berdasarkan tinggi-rendahnya intensitas penggunaan. 

2. Saran Praktis 

Dengan adanya penelitian ini, disarankan bahwa akun 

@NCTzenbase ataupun akun autobase lainnya dapat meningkatkan 

angka pengguna yang sudah diikuti kembali agar para pengguna 

dapat semakin rmudah dalam pencarian dan pembagian informasi 

oleh followers-nya. Dengan begitu, kepuasan pengguna dapat 

meningkat dan pesan dalam konten informatif dapat tersampaikan 

dengan lebih baik. Selain itu, saran bagi followers akun 

@NCTzenbase agar dapat meningkatkan intensitas penggunaan 

akun @NCTzenbase agar kepuasan dalam mendapatkan informasi 

boygroup NCT dapat semakin meningkat. 
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LAMPIRAN 

A. Daftar Istilah 

Autobase  = Tipe akun di media sosial Twitter yang digunakan 

untuk mengirimkan menfess secara otomatis dan anonim 

(Adelia & Christin, 2022, h. 1113). 

Menfess = sebutan unggahan pada akun autobase (Adelia & 

Christin, 2022, h. 1113). 

Fanbase = komunitas yang terdiri dari orang-orang dengan minat 

dan kesukaan yang sama (Choi & Maliangkay, 2015, h. 

1). 

Fandom = area khusus komunitas dalam berkomunikasi dan 

berinteraksi (Meinawati et al., 2021, h. 57). 

Fanart = karya seni berupa replika idola atau sesuatu yang 

disukai penggemar (Kristina, 2021, h. 72). 

Streaming MV = kegiatan menonton video musik K-pop melalui 

perangkat elektronik secara online (Kristina, 2021, h. 56). 

Merchandise = produk yang dibuat perusahaan untuk mempromosikan 

artis dibawah naungannya (Hastuti et al., 2021, h. 242). 

 

B. Kuesioner Penelitian 

• Data Responden 

- Nama username Twitter: 

- Umur: 
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- Pengikut / Followers akun @NCTzenbase 

c. Ya 

d. Tidak 

- Anda mengakses akun @NCTzenbase untuk mencari informasi 

mengenai boygroup NCT? 

a. Ya 

b. Tidak 

Pertanyaan lanjutan bagi responden yang menjawab “a. Ya” 

• Motif dalam mendapatkan informasi 

Responden diminta untuk memilih salah satu jawaban dalam 

setiap pernyataan di antara empat (4) variasi nilai, antara lain sangat 

setuju, setuju, kurang setuju, atau tidak setuju. Variabel ini 

menggunakan skala ordinal berupa skala likert. 

1. Saya mengakses akun @NCTzenbase untuk mencari konten terkait 

kegiatan NCT 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

2. Ketika mencari jadwal kegiatan NCT, saya mengakses akun 

@NCTzenbase 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 



 

 

3. Saya membagikan informasi kegiatan NCT melalui akun 

@NCTzenbase 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

4. Saya mengakses akun @NCTzenbase untuk mencari fanart NCT 

(editan foto/video/animasi/kartun) 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

5. Saya mengunduh fanart NCT melalui akun @NCTzenbase 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

6. Saya membagikan fanart NCT milik pribadi maupun orang lain 

melalui akun @NCTzenbase 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

7. Saya mengakses akun @NCTzenbase untuk mencari project fans 

terkait ulang tahun anggota NCT 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

8. Saya mencari informati project streaming music video (MV) NCT 

dengan mengakses akun @NCTzenbase 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 



 

 

9. Saya membagikan informasi project fans NCT melalui akun 

@NCTzenbase 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

10. Saya mengakses akun @NCTzenbase untuk mencari jenis 

merchandise terbaru NCT 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

11. Saya mencari harga terbaru merchandise NCT dengan mengakses akun 

@NCTzenbase 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

12. Saya membagika informasi terbaru merchandise NCT melalui akun 

@NCTzenbase 

a) Sangat setuju 

b) Setuju 

c) Kurang setuju 

d) Tidak setuju 

 

 

• Variabel intensitas penggunaan media 

Responden diminta untuk mengisi bagian kosong dengan angka 

sesuai apa yang dialami setiap responden. Variabel ini menggunakan 

skala interval. 
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1. Dalam satu hari, saya mengakses akun @NCTzenbase sebanyak … 

kali. 

2. Saya mengakses akun @NCTzenbase rata-rata selama …. (menit) 

dalam satu hari. 

3. Saya memberikan likes pada unggahan di akun @NCTzenbase rata-

rata sebanyak … kali dalam satu hari. 

4. Saya memberikan retweet pada unggahan di akun @NCTzenbase rata-

rata sebanyak … kali dalam satu hari. 

5. Saya memberikan komentar pada unggahan di akun @NCTzenbase 

rata-rata sebanyak … kali dalam satu hari. 

 

• Variabel kepuasan kognitif 

Responden diminta untuk memilih salah satu poin diantara dua 

pernyataan yang bertolak belakang. Variabel ini menggunakan skala 

ordinal berupa sematik differensial. 

1. Kepuasan dalam mendapatkan konten kegiatan NCT setelah 

mengakses akun @NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 

2. Kepuasan mengenai informasi jadwal kegiatan NCT yang disebarkan 

oleh akun @NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 
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3. Kepuasan dalam membagikan informasi kegiatan NCT di akun 

@NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 

4. Kepuasan dalam pencarian fanart NCT (editan 

foto/video/animasi/kartun) di akun @NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 

5. Kepuasan dalam mendapatkan dan mengunduh fanart NCT dari akun 

@NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 

6. Kepuasan dalam membagikan fanart NCT buatan pribadi maupun 

orang lain di akun @NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 

7. Kepuasan dalam mendapatkan informasi birthday project oleh fans 

NCT di akun @NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 

8. Kepuasan dalam mendapatkan informasi project streaming music 

video (MV) NCT di akun @NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 

9. Kepuasan dalam membagikan informasi berbagai project fans NCT di 

akun @NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 
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10. Kepuasan mengenai informasi jenis merchandise NCT terbaru pada 

akun @NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 

11. Kepuasan dalam mendapatkan informasi harga merchandise NCT 

terbaru di akun @NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas 

12. Kepuasan dalam membagikan informasi merchandise NCT di akun 

@NCTzenbase 

Sangat Tidak Puas O    O    O    O    O    O    O Sangat Puas  



 

 

C. Validitas 

1. Variabel Motif dalam Mendapatkan Informasi 

Correlations 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 Total 

S1 Pearson 

Correlation 1 .366** .291** .241* .314** .185 .327** .555** .189 .484** .344** .304** .532** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .003 .016 .001 .065 .001 .000 .059 .000 .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S2 Pearson 

Correlation .366** 1 .461** .230* .210* .316** .485** .377** .333** .401** .427** .441** .613** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .021 .036 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S3 Pearson 

Correlation .291** .461** 1 .097 .099 .509** .545** .515** .668** .452** .427** .621** .711** 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .000  .337 .328 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S4 Pearson 

Correlation .241* .230* .097 1 .666** .453** .358** .345** .120 .280** .385** .325** .582** 

Sig. (2-
tailed) 

.016 .021 .337  .000 .000 .000 .000 .236 .005 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S5 Pearson 

Correlation .314** .210* .099 .666** 1 .417** .185 .322** .107 .323** .409** .210* .546** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .036 .328 .000  .000 .065 .001 .288 .001 .000 .036 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S6 Pearson 
Correlation .185 .316** .509** .453** .417** 1 .395** .264** .463** .270** .378** .552** .681** 

Sig. (2-
tailed) 

.065 .001 .000 .000 .000  .000 .008 .000 .007 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S7 Pearson 

Correlation .327** .485** .545** .358** .185 .395** 1 .593** .509** .462** .373** .459** .703** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .000 .000 .000 .065 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S8 Pearson 
Correlation .555** .377** .515** .345** .322** .264** .593** 1 .479** .591** .453** .404** .708** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .001 .008 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S9 Pearson 

Correlation .189 .333** .668** .120 .107 .463** .509** .479** 1 .488** .454** .536** .674** 
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Sig. (2-
tailed) 

.059 .001 .000 .236 .288 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S10 Pearson 

Correlation .484** .401** .452** .280** .323** .270** .462** .591** .488** 1 .654** .531** .728** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .005 .001 .007 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S11 Pearson 
Correlation .344** .427** .427** .385** .409** .378** .373** .453** .454** .654** 1 .628** .745** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S12 Pearson 

Correlation .304** .441** .621** .325** .210* .552** .459** .404** .536** .531** .628** 1 .766** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .000 .000 .001 .036 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 
Correlation .532** .613** .711** .582** .546** .681** .703** .708** .674** .728** .745** .766** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2.  Variabel Intensitas Penggunaan Akun @NCTzenbase 

Correlations 

 Frekuensi Durasi Likes Retweet Komentar Total 

Frekuensi Pearson Correlation 1 .376** .342** .250* .421** .662** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .012 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Durasi Pearson Correlation .376** 1 .175 .196 .301** .533** 

Sig. (2-tailed) .000  .082 .050 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Likes Pearson Correlation .342** .175 1 .515** .371** .713** 

Sig. (2-tailed) .000 .082  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Retweet Pearson Correlation .250* .196 .515** 1 .540** .765** 

Sig. (2-tailed) .012 .050 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Komentar Pearson Correlation .421** .301** .371** .540** 1 .776** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .662** .533** .713** .765** .776** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Variabel Kepuasan Followers 

 
Correlations 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 Total 

S1 Pearson 

Correlation 
1 .682** .497** .486** .509** .336** .591** .711** .334** .570** .498** .515** .721** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S2 Pearson 

Correlation 
.682** 1 .478** .463** .426** .440** .733** .718** .428** .646** .640** .531** .773** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S3 Pearson 

Correlation 
.497** .478** 1 .228* .235* .557** .444** .469** .710** .402** .376** .654** .684** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .023 .019 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S4 Pearson 
Correlation 

.486** .463** .228* 1 .905** .558** .510** .395** .059 .546** .510** .406** .693** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .023  .000 .000 .000 .000 .558 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S5 Pearson 
Correlation 

.509** .426** .235* .905** 1 .580** .462** .391** .100 .494** .437** .408** .682** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .019 .000  .000 .000 .000 .320 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S6 Pearson 

Correlation 
.336** .440** .557** .558** .580** 1 .541** .421** .555** .522** .456** .654** .770** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S7 Pearson 

Correlation 
.591** .733** .444** .510** .462** .541** 1 .789** .524** .794** .734** .582** .839** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S8 Pearson 
Correlation 

.711** .718** .469** .395** .391** .421** .789** 1 .465** .679** .653** .510** .770** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S9 Pearson 

Correlation 
.334** .428** .710** .059 .100 .555** .524** .465** 1 .362** .332** .695** .629** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .558 .320 .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S10 Pearson 

Correlation 
.570** .646** .402** .546** .494** .522** .794** .679** .362** 1 .870** .610** .823** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S11 Pearson 
Correlation 

.498** .640** .376** .510** .437** .456** .734** .653** .332** .870** 1 .536** .772** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

S12 Pearson 

Correlation 
.515** .531** .654** .406** .408** .654** .582** .510** .695** .610** .536** 1 .806** 
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Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 
.721** .773** .684** .693** .682** .770** .839** .770** .629** .823** .772** .806** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

C. Reliabilitas 

1. Variabel Motif dalam Mendapatkan Informasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.883 12 

 

2. Variabel Intensitas Penggunaan Akun @NCTzenbase 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.732 5 

 

3. Variabel Kepuasan Followers 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.921 12 

 

D. Data Penelitian 

1. Data Responden 

No Timestamp 
Nama username 
Twitter Umur 

Pengikut/Followers 

akun 
@NCTZENBASE? 

Anda mengakses akun 

@NCTZENBASE untuk 

mencari informasi 
mengenai boygroup NCT? 

1 10/25/2022 21:12:20 @buangstress_ 21 Ya Ya 



 

 

105 
 

2 10/25/2022 21:13:28 @rseansjh 16 Ya Ya 

3 10/25/2022 21:13:40 @fullhuangry 21 Ya Ya 

4 10/25/2022 21:13:54 @soosprklng 22 Ya Ya 

5 10/25/2022 21:14:04 @hifellass_ 16 Ya Ya 

6 10/25/2022 21:14:20 _forjjaehyun 19 Ya Ya 

7 10/25/2022 21:14:39 @chocozyyy 21 Ya Ya 

8 10/25/2022 21:15:29 @i1315jpg 22 Ya Ya 

9 10/25/2022 21:16:01 @JEN0J4EMIN 18 Ya Ya 

10 10/25/2022 21:16:13 @marshmleyot  19 Ya Ya 

11 10/25/2022 21:16:26 @luuvvvjm 20 Ya Ya 

12 10/25/2022 21:18:10 @SafitriAtria 22 Ya Ya 

13 10/25/2022 21:19:07 @notscf 20 Ya Ya 

14 10/25/2022 21:19:11 @volkno___ 23 Ya Ya 

15 10/25/2022 21:19:37 @zhg1kle 18 Ya Ya 

16 10/25/2022 21:20:52 @iamthaziea 22 Ya Ya 

17 10/25/2022 21:30:35 @cafdop 17 Ya Ya 

18 10/25/2022 21:35:15 @nonooren 19 Ya Ya 

19 10/25/2022 21:35:47 @cookiendream 21 Ya Ya 

20 10/25/2022 21:42:06 @sfsfrv 20 Ya Ya 

21 10/25/2022 21:43:41 ziah_scorpio 27 Ya Ya 

22 10/25/2022 21:51:04 @cookiessyy 22 Ya Ya 

23 10/25/2022 21:55:11 @pidijelly 21 Ya Ya 

24 10/25/2022 21:59:10 @ggracepm 21 Ya Ya 

25 10/25/2022 22:27:08 @winkobabattt 22 Ya Ya 

26 10/25/2022 22:29:36 @sanasinistress 22 Ya Ya 

27 10/25/2022 23:06:58 @jvsuhh 22 Ya Ya 

28 10/25/2022 23:18:00 @bunadowoon 20 Ya Ya 

29 10/25/2022 23:23:10 @knowdouun 20 Ya Ya 

30 10/26/2022 5:55:58 @OxkyujixO 18 Ya Ya 

31 10/26/2022 8:36:58 @ramadhaniawy 20 Ya Ya 

32 10/26/2022 9:02:41 Iniakunwangibgt 19 Ya Ya 

33 10/26/2022 13:41:29 @ilyeuLelee 16 Ya Ya 

34 10/26/2022 13:57:12 @chochomarkeuu 22 Ya Ya 

35 10/26/2022 14:59:51 @bindaeteok 20 Ya Ya 

36 10/26/2022 15:31:57 @kadangbutuhuang 17 Ya Ya 

37 10/26/2022 17:14:31 @Markcityxyxyxy 19 Ya Ya 

38 10/26/2022 18:31:41 @forcheniee 18 Ya Ya 

39 10/26/2022 18:32:02 @jaecoona 21 Ya Ya 

40 10/26/2022 18:34:33 @americanoy_ 21 Ya Ya 

41 10/26/2022 18:34:34 @bon_2x1 22 Ya Ya 

42 10/26/2022 18:35:28 DTemanku 22 Ya Ya 

43 10/26/2022 19:00:16 @NCTshen 21 Ya Ya 

44 10/26/2022 19:41:09 @sunlitnur 23 Ya Ya 

45 10/27/2022 0:20:47 @arumsekar2109 21 Ya Ya 

46 10/27/2022 7:37:34 @cl0udyie3  17 Ya Ya 

47 10/27/2022 13:30:47 @lipia2306 21 Ya Ya 

48 10/27/2022 13:31:29 betterthnpearl 24 Ya Ya 

49 10/27/2022 13:35:24 @bbyf0x_ 18 Ya Ya 



 

 

106 
 

50 10/27/2022 13:37:44 @shirukamon 18 Ya Ya 

51 10/27/2022 13:50:02 @fox_x23 20 Ya Ya 

52 10/27/2022 14:04:12 @queenwangmori 20 Ya Ya 

53 10/27/2022 14:11:38 @senomined 25 Ya Ya 

54 10/27/2022 14:11:55 Kiin2610 22 Ya Ya 

55 10/27/2022 22:54:06 @byblv_ 18 Ya Ya 

56 10/28/2022 5:24:10 @safeplaceofc 15 Ya Ya 

57 10/30/2022 10:45:16 nadaemn 19 Ya Ya 

58 10/30/2022 10:47:22 @reencityy 20 Ya Ya 

59 10/30/2022 10:48:51 @xiub1n 20 Ya Ya 

60 10/30/2022 10:49:28 @winwinluvbot 22 Ya Ya 

61 10/30/2022 10:49:53 @secrettlanddd 20 Ya Ya 

62 10/30/2022 10:50:49 @tyongf_____ 24 Ya Ya 

63 10/30/2022 10:52:10 @miwapiwa 19 Ya Ya 

64 10/30/2022 10:52:12 @withMKL 25 Ya Ya 

65 10/30/2022 10:52:23 @guttenmorgen0 16 Ya Ya 

66 10/30/2022 10:52:44 @xynamoon 20 Ya Ya 

67 10/30/2022 10:54:09 @sosophyaw 20 Ya Ya 

68 10/30/2022 10:55:04 @flow4sun 26 Ya Ya 

69 10/30/2022 10:56:32 Yourcallaa 24 Ya Ya 

70 10/30/2022 11:03:35 @hmnayrhk_ 18 Ya Ya 

71 10/30/2022 11:22:43 @injuniee7 22 Ya Ya 

72 10/30/2022 11:48:26 @Achasha6 19 Ya Ya 

73 10/30/2022 12:11:22 @johnjaemyun 26 Ya Ya 

74 10/30/2022 13:04:47 @na_minesya 22 Ya Ya 

75 10/31/2022 7:22:51 @leebubu24 17 Ya Ya 

76 10/31/2022 7:27:01 @ireallywanttow 24 Ya Ya 

77 11/3/2022 11:46:38 @temzenn 21 Ya Ya 

78 11/3/2022 11:46:47 @SN_Hikmah0302 27 Ya Ya 

79 11/3/2022 11:47:00 @hazelnutmilkeu 23 Ya Ya 

80 11/3/2022 11:47:13 @bbhome04 24 Ya Ya 

81 11/3/2022 11:47:54 @alstibey 27 Ya Ya 

82 11/3/2022 11:48:20 @jenoztt 18 Ya Ya 

83 11/3/2022 11:49:19 @rjmdins 22 Ya Ya 

84 11/3/2022 11:49:21 @Chyway_zer0 18 Ya Ya 

85 11/3/2022 11:53:17 spizacerin 17 Ya Ya 

86 11/3/2022 11:53:51 lakvuna 21 Ya Ya 

87 11/3/2022 11:54:57 @shedazuchiaaa 20 Ya Ya 

88 11/3/2022 11:56:17 @bunibearrx10 18 Ya Ya 

89 11/3/2022 11:57:43 @queencessca 22 Ya Ya 

90 11/3/2022 11:59:49 @chocomatchu_ 17 Ya Ya 

91 11/3/2022 12:06:07 @xxyzwhrest  20 Ya Ya 

92 11/3/2022 12:16:30 @vwxxxyouuu26 18 Ya Ya 

93 11/3/2022 12:22:07 ivannazerlynda 20 Ya Ya 

94 11/3/2022 12:28:08 @gantinamabsok 18 Ya Ya 

95 11/3/2022 13:59:33 @0xojunxcityx 20 Ya Ya 

96 11/3/2022 15:13:30 @messycribbb 19 Ya Ya 

97 11/3/2022 23:32:33 hyucksunflow 18 Ya Ya 
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98 11/7/2022 17:34:52 @uriminhyungie 19 Ya Ya 

99 11/8/2022 7:52:51 @fihrisha 25 Ya Ya 

100 11/8/2022 14:34:52 @jungwuno 22 Ya Ya 

 

2. Data Variabel Motif dalam Mendapatkan Informasi 

No S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 

1 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju 

2 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

3 
Setuju Setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

4 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

5 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

6 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju 

7 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

8 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

9 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 

10 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

11 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

12 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

13 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 

14 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

15 
Sangat 
Setuju 

Tidak 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

16 
Setuju Setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju Setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

17 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

18 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

19 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

20 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

21 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

22 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

23 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 

24 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

25 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

26 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

27 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 
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28 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Kurang 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

29 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

30 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

31 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

32 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Kurang 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

33 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

34 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 

35 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

36 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

37 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

38 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

39 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

40 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

41 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak 

setuju 

42 

Tidak 

setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

43 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

44 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

45 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju Setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

46 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju 

47 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

48 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

49 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Setuju Setuju 

50 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

51 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

52 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

53 
Setuju Setuju Setuju 

Tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

54 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

55 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

56 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

57 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

58 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

59 
Setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Tidak 
setuju 

60 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

61 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Tidak 
setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Tidak 
setuju 

Setuju Setuju 
Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 
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62 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju 

63 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

64 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

65 
Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

66 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Tidak 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

67 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

68 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

69 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

70 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

71 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

72 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

73 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

74 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju 

75 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

76 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

77 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

78 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

79 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

80 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

81 
Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

82 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

83 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

84 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

85 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

86 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak 

setuju 

87 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

88 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak 

setuju 

89 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Setuju 
Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

90 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju Setuju 

91 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju 

92 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

93 
Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

94 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

setuju 
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju Setuju Setuju 

95 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 
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96 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Setuju Setuju Setuju 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

97 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kurang 

setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

98 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

99 
Setuju Setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 
Setuju 

Kurang 

setuju 

Tidak 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

Kurang 

setuju 

100 
Setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju 
Tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Tidak 
setuju 

Kurang 
setuju 

Setuju Setuju 
Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

Kurang 
setuju 

 

3. Data Variabel Intensitas Penggunaan Akun @NCTzenbase 

No S1 S2 S3 S4 S5 

1 3 5 2 2 1 

2 5 9 4 3 9 

3 6 12 3 1 7 

4 6 5 12 17 10 

5 6 10 15 10 13 

6 12 15 20 15 10 

7 6 6 10 3 20 

8 12 7 9 5 6 

9 7 8 10 17 10 

10 6 10 15 10 7 

11 5 5 2 1 3 

12 6 6 10 3 6 

13 6 10 18 12 8 

14 6 15 10 5 6 

15 3 5 10 5 6 

16 3 5 1 2 3 

17 12 15 10 5 12 

18 6 10 12 6 6 

19 12 3 9 0 7 

20 12 10 10 10 5 

21 8 15 7 0 7 

22 6 15 10 2 2 

23 5 5 2 0 0 

24 5 5 2 2 3 

25 6 10 5 2 1 

26 11 10 10 2 9 

27 6 15 2 1 12 

28 6 15 20 4 1 

29 1 5 10 10 8 

30 5 5 5 5 3 

31 1 3 5 4 3 

32 12 10 10 24 14 

33 3 5 3 3 2 

34 6 10 2 1 3 
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35 8 10 2 10 8 

36 1 3 2 1 0 

37 6 10 15 7 7 

38 1 5 2 2 0 

39 10 11 10 10 17 

40 18 20 10 7 8 

41 4 4 10 10 8 

42 0 0 3 10 8 

43 1 5 3 3 1 

44 12 24 5 4 3 

45 10 15 5 0 5 

46 6 16 12 25 5 

47 8 15 20 3 13 

48 2 5 2 1 2 

49 10 7 5 3 5 

50 7 6 9 3 5 

51 7 7 7 7 2 

52 15 15 6 8 12 

53 6 2 3 3 5 

54 10 16 10 8 6 

55 12 20 10 6 8 

56 5 6 10 4 6 

57 10 6 10 10 8 

58 5 5 4 5 5 

59 2 5 3 0 5 

60 6 10 8 10 18 

61 5 5 7 6 6 

62 8 6 10 8 6 

63 7 10 6 6 8 

64 12 20 0 6 18 

65 2 5 5 4 2 

66 12 10 20 20 10 

67 8 6 10 15 8 

68 10 7 9 5 6 

69 12 6 6 6 8 

70 10 10 10 10 6 

71 6 25 18 10 12 

72 20 24 25 10 15 

73 4 2 5 2 1 

74 5 5 2 2 0 

75 12 24 15 10 6 

76 3 5 1 10 7 

77 3 5 10 1 2 

78 20 3 10 5 15 

79 5 10 3 5 4 

80 6 24 9 5 3 

81 5 5 0 1 5 

82 6 15 10 20 9 
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83 6 3 10 8 4 

84 5 20 3 2 4 

85 12 20 10 15 5 

86 3 10 8 10 8 

87 15 5 3 1 6 

88 5 15 5 10 9 

89 10 24 5 5 10 

90 6 20 20 15 12 

91 5 24 5 2 15 

92 8 2 5 7 2 

93 5 10 1 3 18 

94 6 2 5 3 3 

95 7 24 25 19 14 

96 3 24 7 4 5 

97 10 5 7 20 18 

98 6 7 15 10 8 

99 2 10 2 1 2 

100 5 3 15 3 6 

 

4. Data Variabel Kepuasan Followers 

No S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 7 7 4 7 7 4 7 7 4 7 7 4 

3 6 6 6 5 6 4 5 5 5 5 5 5 

4 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 

5 6 6 7 6 5 4 7 7 6 7 7 7 

6 6 6 6 4 4 4 5 5 5 6 6 6 

7 5 7 7 5 5 6 7 7 7 6 6 5 

8 7 6 7 5 6 6 7 7 7 7 7 7 

9 6 7 6 7 7 4 7 7 6 6 7 5 

10 7 7 7 5 7 5 7 7 7 7 5 6 

11 6 7 6 7 7 6 6 6 6 5 6 6 

12 7 5 7 7 6 4 6 6 6 5 4 5 

13 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

14 7 6 7 5 6 4 7 7 7 6 6 7 

15 7 7 7 4 4 2 6 7 7 5 5 5 

16 6 7 4 6 6 4 6 6 4 6 6 6 

17 7 6 7 2 2 2 5 7 6 5 4 4 

18 7 7 5 6 5 3 7 7 6 7 6 7 

19 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 4 7 

20 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

21 7 7 7 6 6 5 6 6 6 5 5 5 

22 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

23 5 5 3 6 6 4 6 6 5 5 4 4 
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24 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 

25 7 6 7 6 7 6 6 5 7 6 5 7 

26 7 7 5 6 6 5 7 7 5 7 7 6 

27 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 

28 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 

29 6 6 7 5 5 5 7 7 7 7 7 7 

30 6 6 7 6 6 6 7 7 7 6 6 6 

31 6 7 7 7 6 4 7 5 5 6 7 5 

32 7 6 3 7 6 4 7 7 5 7 6 6 

33 6 6 6 4 4 5 6 7 5 7 6 5 

34 7 7 4 7 7 4 7 7 4 7 7 4 

35 6 6 6 4 4 4 5 6 5 5 6 5 

36 7 7 7 5 4 4 7 7 3 6 7 4 

37 4 5 4 3 3 3 4 5 5 3 3 3 

38 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

39 6 6 5 5 4 5 6 6 6 5 5 4 

40 7 7 4 7 7 4 6 7 4 7 7 7 

41 7 4 7 7 7 4 5 7 5 7 7 4 

42 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 

43 7 7 7 6 6 5 7 7 7 5 5 5 

44 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 

45 6 6 1 7 7 1 5 5 1 6 6 1 

46 4 4 4 4 4 5 7 4 7 6 4 5 

47 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

48 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 7 6 4 2 3 3 7 7 7 6 6 6 

50 6 5 4 5 6 4 6 7 4 6 7 4 

51 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

52 7 6 5 4 6 5 5 6 5 4 3 5 

53 6 6 6 2 2 2 6 6 7 6 6 6 

54 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

55 6 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 

56 5 4 4 3 4 3 4 5 5 3 3 5 

57 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

58 7 7 6 5 6 6 7 7 6 7 7 6 

59 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 

60 6 6 3 6 6 3 6 6 3 6 6 3 

61 6 5 3 5 4 1 4 5 1 4 3 2 

62 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 

63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

64 6 5 6 3 4 3 4 5 6 2 1 3 

65 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 6 7 

66 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 

67 4 7 5 1 1 5 7 7 7 7 7 3 

68 6 6 5 4 5 4 6 6 7 5 5 5 

69 6 6 6 4 4 4 5 5 6 6 6 5 

70 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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72 7 6 7 7 6 7 6 7 6 6 6 7 

73 5 5 5 5 4 4 6 6 5 5 5 5 

74 6 6 6 5 5 5 6 6 5 5 5 5 

75 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 

76 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

77 6 7 7 5 4 4 5 6 7 6 5 6 

78 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

79 7 6 7 5 5 6 6 6 6 7 7 7 

80 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 

81 6 6 6 3 3 3 6 7 6 6 6 6 

82 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 6 

83 7 6 5 3 3 4 6 7 6 5 5 3 

84 5 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 

85 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

86 5 4 5 4 5 2 4 4 2 5 4 2 

87 6 7 5 7 6 6 6 6 6 6 5 6 

88 7 7 4 7 7 4 7 7 4 7 7 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 

90 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

91 7 7 7 5 4 5 7 6 7 7 7 7 

92 6 6 5 5 6 5 5 7 6 5 5 6 

93 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 7 

94 7 7 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6 

95 7 7 7 5 5 5 7 7 7 7 7 7 

96 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

97 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

98 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

99 5 5 5 5 6 6 4 5 5 5 4 4 

100 6 6 7 3 4 2 4 5 6 5 5 5 
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