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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menguji adanya pengaruh 

spiritualitas terhadap perilaku pembelian makanan berlabel halal dengan mediasi 

citra merek, kepercayaan dan kepuasan konsumen pada produk Samyang Food. 

Total keseluruhan responden dalam penelitian ini sebanyak 162 responden, namun 

hanya 150 responden saja yang berhasil memenuhi kriteria. Pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan 

menggunakan skala likert 5 poin, dengan pemanfaatan Google Form sebagai 

media kuesioner, yang selanjutnya disebarkan melalui social media. Analisis data 

dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan software 

Partial Least Square (SmartPLS). Hasil yang didapatkan adalah spiritualitas 

berpengaruh positif terhadap perilaku pembelian makanan berlabel halal. Citra 

merek, kepercayaan dan kepuasan konsumen berhasil memediasi pengaruh 

hubungan antara spiritualitas dan perilaku pembelian makanan berlabel halal.  
 

Kata Kunci: Samyang Food, Spiritualitas, Citra, Kepuasan Konsumen, Kepercayaan, 

Perilaku Pembelian Makanan Berlabel Halal 
 

 


