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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian yang dilakukan, disertai dengan 

implikasi manajerial, keterbatasan penelitian dan saran penelitian kedepannya. Yang 

bertujuan untuk beberapa pihak dapat memperbaiki dan melakukan improvement dari 

penelitian yang dilakukan. 

5.1 Kesimpulan 

Peneliti berhasil mengumpulkan 161 responden pada pengumpulan data yang 

ada, namun hanya 150 responden saja yang berhasil tersaring dan memenuhi syarat yang 

akhirnya dapat dijadikan subjek penelitian. Dimana mayoritas responden berjenis 

kelamin laki-laki yang berkisar usia dengan rentang 16 – 35 tahun, memiliki 

penghasilan/pendapatan per bulan sebanyak Rp. 2.500.001 – Rp. 3.500.000, dengan 

berstatus sebagai pelajar/ mahasiswa. 

Dalam melakukan penelitian evaluasi goodness of fit outer model dan goodness of 

fit inner model,  pengujian pada tiap variabel spiritualitas, kepercayaan, citra, kepuasan 

konsumen dan perilaku pembelian makanan berlabel halal, telah memenuhi standart dan 

kriteria yang telah ditetapkan, baik dari pengujian uji validitas konvergen, uji validitas 

diskriminan, uji realiabilitas, r-square dan q-square. Sehingga, dapat dikatakan bahwa 

item kuesioner yang digunakan pada penelitian ini sudah terbukti menjadi instrument 

pengukuran.  

Dalam pengujian hipotesis dan mediasi, peneliti menemukan bahwa, semua 

hipotesis yang dimiliki oleh peneliti memiliki hasil yang positif dan signifikan, hal ini 

didasarkan dari nilai t-statistic dan p value yang telah melampui standar signifikansi dari 

yang telah ditentukan, dimana:  
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1. Hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini ditemukan bahwa, spiritualitas 

berpengaruh secara positif dan signifikan. Sehingga, semakin tinggi tingkat 

spiritualitas seseorang, maka semakin tinggi tingkat perilaku pembelian makanan 

berlabel halal pada Samyang Food.  

2. Pada penelitian yang telah dilakukan, hipotesis kedua (H2) ditemukan bahwa 

spiritualitas berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepercayaan. 

Sehingga, semakin tingginya tingkat spiritualitas, semakin tinggi pula tingkat 

kepercayaan konsumen pada Samyang Food. ketika Samyang Food berhasil 

menyelaraskan nilai-nilai yang spiritualitas seseorang, maka konsumen cenderung 

untuk memperoleh kepercayaan pada merek mereka.  

3. Dalam hipotesis ketiga (H3), dikatakan bahwa spiritualitas memiliki hubungan 

positif dan signifikan terhadap citra, sebuah perusahaan harus selalu dapat 

menonjolkan citra merek yang positif dalam merek/ produk mereka yang dapat 

mengimbangi tingkat spiritualitas. Semakin tinggi tingkat spiritualitas pada 

konsumen maka dapat mengarahkan pada meningkatnya citra merek pada Samyang 

Food.  

4. Berdasarkan dari pengujian hipotesis ke empat (H4), ditemukan bahwa spiritualitas 

berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen. Tingginya 

tingkat spiritualitas dapat mengakibatkan meningkatnya kepuasan konsumen pada 

Samyang Food. Sehingga menunjukan bahwa ketika seorang konsumen memiliki 

spiritualitas maka kepuasan konsumen akan menjadi lebih kuat. 

5. Hipotesis kelima (H5), menyatakan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap perilaku pembelian makanan berlabel halal, semakin tinggi 

tingkat kepercayaan maka semakin tinggi tingkat perilaku pembelian makananan 

berlabel halal. Ketika Samyang Food secara konsisten dalam memenuhi dan menjaga 

standar halal akan mendapatkan kepercayaan dari konsumen. 
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6. Dalam hipotesis keenam pada penelitian ini, disebutkan bahwa kepuasan konsumen 

memiliki pengaruh terhadap perilaku pembelian makanan berlabel halal secara positif 

dan singifikan. Dimana semakin tinggi tingkat kepuasan konsumen maka semakin tinggi 

perilaku pembelian mkanan berlabel halal. Sangat penting untuk diperhatikan untuk 

merek Samyang Food untuk memahami apa yang penting bagi konsumen untuk 

berupaya memenuhi harapan dan kebutuhan mereka, sehingga konsumen menjadi puas 

dan dapat mengarah ke niat beli. 

7. Berdasarkan pada hipotesis ketujuh dari penelitian ini, citra merek memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku pembelian makanan berlabel halal. Semakin 

tinggi citra merek maka semakin tinggi tingkat perilaku pembelian makanan berlabel 

halal. Dengan Samyang Food menunjukan citra merek yang positif dan baik pada merek 

mereka, maka dapat meningkatkan niat pembelian makanan berlabel halal karena dapat 

memenuhi standar halal yang ditimbulkan dari citra merek Samyang Food. 

8. Hipotesis kedelapan membuktikan bahwa, kepercayaan berhasil memediasi hubungan 

pada spiritualitas terhadap perilaku pembelian makanan berlabel halal. Hasil pengujian 

mediasi dalam penelitian ini, juga menunjukan bahwa variabel kepercayaan tergolong 

kedalam kategori mediasi complementary (partial mendiation). 

9. Dalam hipotesis kesembilan (H9), dimana variabel citra merek berhasil memediasi 

pengaruh spiritualitas terhadap perilaku pembelian makanan berlabel halal secara 

positif dan signifikan, variabel citra merek tergolong kedalam kategori mediasi 

complementary (partial mediation). 

10. Berdasarkan hipotesis kesepuluh (H10), didapatkan bahwa spiritualitas berpengaruh 

terhadap perilaku pembelian makanan berlabel halal yang dimediasi oleh kepuasan 

konsumen. pengujian mediasi dalam penelitian ini, menunjukan dalam variabel 

kepuasan konsumen termasuk kedalam kategori mediasi complementary (partial 

mendiation). 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian yang berjudul "Pengaruh Spiritualitas, Citra, Kepercayaan dan 

Kepuasan Konsumen Terhadap Perilaku Pembelian Terhadap Makanan Berlabel Halal 

Pada Produk Samyang". Telah terbukti dengan penelitian yang telah dilakukan. Dengan 

menawarkan sejumlah saran-saran manajerial yang berpotensi memberikan kontribusi 

untuk meningkatkan baik dari segi merek maupun produk dari Samyang Food dan bagi 

beberapa pihak yang bersangkutan. 

1. Untuk meningkatkan hubungan spiritualitas yang baik dengan konsumen, manajer 

Samyang Food harus untuk dapat menunjolkan nilai-nilai spiritualitas dalam interaksi 

dengan konsumen, seperti mendengarkan dengan penuh perhatian, serta merespons 

dengan empati. Hal ini akan membantu menciptakan hubungan yang lebih dan positif 

antara perusahaan dan konsumen. Disamping itu, Produk yang bermakna atau memiliki 

nilai-nilai spiritual dapat menarik perhatian konsumen yang mencari produk yang lebih 

dari sekadar fungsionalitasnya. Hal ini didasarkan pada hasil terendah interpretasi 

statistik deskriptif yang telah dilakukan peneliti, pada indikator “SPIR3” yakni dengan 

pernyataan “Saya mencintai orang lain seperti saya mencintai diri sendiri.” 

2. Dikarenakan Samyang Food merupakan salah sau brand dari Korea Selatan, yang dimana 

terkenal dengan produk yang biasanya mengandung kandungan non halal (gelatin, 

minyak babi, daging babi dll). Manajemen harus selalu memastikan bahwa setiap produk 

dan layanan yang disediakan, selalu memenuhi standar kualitas, keamanan yang tinggi, 

sehingga membangun kepercayaan pelanggan. Hal ini didasarkan pada interpretasi 

terendah dari statistika deskriptif item kuesioner “KEPER1”, yakni “Saya percaya pada 

Samyang Food termasuk kedalam makanan berlabel Halal.”, sehingga manajer harus bisa 

meyakinkan konsumen mereka agar dapat memberikan kepercayaan lebih lagi untuk 

mengonsumsi produk-produk dari Samyang Food. 
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3. Manajemen Samyang Food harus selalu menampilkan bahwa produk yang mereka 

tawarkan telah memenuhi standar halal, dengan mencantumkan logo halal dalam 

kemasan mereka, disamping  itu manajer juga harus senantiasa dapat menyampaikan 

value merek mereka supaya dapat menyampaikan kelarasan dengan target konsumen di 

negara indonesia, yang dimana masyarakat indonesia mayoritas beraga muslim yang 

sangat memperhatikan aspek-aspek halal. Hal ini didasarkan pada interpretasi data 

peneliti pada statistik deskriptif pada indikator “CIT1” yakni item kuesioner ”Menurut 

saya, Samyang Food memiliki citra merek yang baik di benak konsumen.”  

4. Manajemen Samyang Food harus meningkatkan dan memastikan kualitas produk tetap 

konsisten dan memiliki kualitas tinggi agar dapat memebreikan kepuasan pada konsumen 

sehingga nantinya konsumen dapat memilih merek Samyang Food sebagai preferensi 

mereka. Melakukan survei dan analisis mengenai tingkat kepuasan pelanggan akan 

membantu perusahaan dalam memahami harapan dan kebutuhan pelanggan, sehingga 

manajer dapat mengambil tindakan yang tepat untuk meningkatkan produk. Hal ini 

didasrkan pada interpretasi dari statistik deskriptif yang dimiliki peneliti terkait dengan 

rendahnya nilai yang dihasilkan pada indikator “KEPU1” yakni, “Saya merasa puas 

dengan memilih Samyang Food.” 

5. Samyang Food harus memastikan legalitas produk dan merek mereka sehingga dapat 

mempertahankan sertifikasi halal yang sah dan terpercaya dari otoritas yang diakui yang 

nantinya dapat membantu mempertahankan kepercayaan pada konsumen Muslim yang 

dapat mengarahkan adanya rekomendasi konsumen terhadap orang lain yang sesama 

saudara mereka yang memiliki keyakinan yang sama (muslim). Hal ini didasarkan 

dengan rendahnya nilai statistik deskriptif pada indikator “PPMBH4” yaitu, “Saya 

merekomendasikan orang lain untuk membeli Samyang Food . 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penyusunan penelitian ini terdapat beberapa kesulitan serta keterbatasan 

peneliti, antara lain: 

1. Penggunaan variabel “Perilaku Pembelian Makanan Berlabel Halal”, yang secara spesifik 

masih jarang digunakan oleh peneliti lain, sehingga peneliti kesulitan dalam mencari 

refrensi jurnal terdahulu sebagai penguat hipotesis. 

2. Metode penyebaran dan pengisian kuesioner yang tidak diawasi secara langsung oleh 

peneliti pada responden, sehingga terdapat kemungkinan responden mengisi kuesioner 

secara asal. 

3. Perolehan hasil nilai R-square pada variabel citra merek (1.95) dan kepuasan konsumen 

(0.213) yang tergolong kedalam akurasi model struktur kategori lemah. 

 

5.4 Saran Penelitian Kedepannya 

Berdasarkan dari keterbatasan dan kelemahan yang dialami peneliti, sehingga peneliti 

menganjurkan kepada peneliti selanjutnya untuk 

1. Mempertimbangkan dan mencari metode lain dalam penyebaran dan pengisian kuesioner 

pada responden, sehingga hasil yang didapatkan diharapkan tidak bias dan lebih akurat. 

2. Dikarenakan nilai r-square yang tergolong kedalam akurasi model yang lemah pada 

variabel citra merek dan kepuasan konsumen, peneliti selanjutnya diharapkan untuk 

mempertimbangkan kembali dan menggunakan variabel lain, yang diharapkan dapat 

menaikkan nilai r-square. 

 

 

 

 



94 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aaker, D. (2012). Manajemen Ekuitas Merek, Manfaat Nilai Suatu Merek. Jakarta: Mitra Utama. 

Adawiyah, W. R., & Pramuka , B. A. (2017). Scaling the notion of Islamic spirituality in the 

workplace. Journal of Management Development, 877-898. 

Adenan, M. A., Ali, J. K., & Rahman, D. H. (2018). Country of Origin, Brand Image and High 

Involvement Products Towards Customer Purchase Intention: Empirical Evidence of 

East Malaysian Consumer. Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan. 

Akhtar , S., Arshad , M. A., Mahmood, A., & Ahmed , A. (2018). Gaining recognition of Islamic 

spiritual intelligence for organisational sustainability. International Journal of Ethics and 

Systems, 70-77. 

Akroush, M., Jraisat, L., & Kurdieh, D. (2016). Tourism service quality and destination loyalty – 

the mediating role of destination image from. Tourism review, 18-44. 

Alam, S. S., Mohd, R., & Hisham, B. (2011). Is religiosity an important determinant on Muslim 

consumer behaviour in Malaysia? Journal of Islamic Marketing. 

Ang, C. (2022, Oktober 22). The Top 100 Most Valuable Brands in 2022. From Visual 

Capitalist: https://www.visualcapitalist.com/top-100-most-valuable-brands-in-2022/ 

Annamdevula, S., & Bellamkonda, R. S. (2016). The effects of service quality on student 

loyalty: the mediating role of student satisfaction. Journal of Modelling in Management. 

Annur, C. M. (2023, Mei 25). Katadata. From 10 Negara dengan Konsumsi Mi Instan Terbesar 

(2022): https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/05/25/inilah-daftar-negara-

pemakan-mi-instan-terbanyak-dunia-indonesia-posisi-berapa 

Arikunto, S. (2016). Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: Rineka Cipta. 

Ashraf, M. (2019). Islamic marketing and consumer behavior toward halal food purchase in 

Bangladesh: An analysis using SEM. Journal of Islamic Marketing. 

 

 



95 

 

Awan , H. M., Siddiquei , A. N., & Haider, Z. (2015). Factors affecting Halal purchase intention 

– evidence from Pakistan‟s Halal food sector. Management Research Review. 

Ayoun, B. R. (2015). Is Workplace Spirituality Associated with Business Ethics? International 

Journal of Contemporary Hospitality. 

Aziz , S., Husin, M., Hussin , N., & Afaq, Z. (2019). Factors that influence individuals‟ 

intentions to purchase family takaful mediating role of perceived. Asia Pacific Journal of 

Marketing and Logistics, 81-104. 

Charkaborty, U. (2019). The Impact of Source Credible Online Reviews on Purchase Intention: 

The Mediating Roles of Brand Equity Dimension. Journal of Research in Interactive 

Marketing. 

Chernev, A. (2020). Strategic Brand Management, 3rd Edition. Northwestern: Cerebellum 

Press. 

Darwin, M., Mamondol, M. R., Sormin, S. A., Nurhayati, Y., Tambunan, H., Sylvia, D., et al. 

(2021). Metode Penelitian Pendekatan Kuantitatif. Bandung: Media Sains Indonesia dan 

Penulis. 

Djunaidi, M., Oktavia, C. B., Fitriadi, R., & Setiawan, E. (2021). Perception and Consumer 

Behavior of Halal Product Toward Purchase Decision in Indonesia. Jurnal Teknik 

Industri, 171-184. 

Eid, R., & El-Gohary, H. (2014). The role of Islamic religiosity on the relationship between 

perceived value and tourist satisfaction. Tourism Management, 477-488. 

Espindola, J. I. (2020). Country Image and Brand Image : The Effects "country Image" and 

"Brand Image" on Luxury Products. Sciencia Scripts. 

Farah, M. F. (2019). Consumer perception of Halal products An empirical assessment among 

Sunni versus. Journal of Islamic Marketing. 

Ferdinand, A. (2014). Metode Penelitian Manajemen. Semarang: BP Universitas Diponegoro. 

 

 



96 

 

Food, S. (n.d.). SamyangFoods. From 

https://www.samyangfoods.com/eng/information/company/index.do 

Frequently Asked Question: Top Brand Award. (n.d.). From Top Brand Award: 

https://www.topbrand-award.com/faq-top-brand-award 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25 (9th ed.). 

Semarang: Universitas Diponogoro Semarang. 

Ghozali, I., & Latan, H. (2015). Partial Least Square (Konsep, Teknik dan Aplikasi) (2nd ed.). 

Semarang: Universitas Diponegoro Semarang. 

Ginting, Y. M., Chandra, T., Miran, I., & Yusriadi, Y. (2023). Repurchase intention of e-

commerce customers in Indonesia: An overview of the effect of e-servicequality, e-word 

of mouth, customer trust, and customer satisfaction mediation. International Journal of 

Data and Network Science, 329-340. 

Hair, J. J., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis. 7th 

Edition. New York: Pearson. 

Hair, Jr., J., Black, W. C., Babin, B., & Anderson, R. (2019). Multivariate Data Analysis. 8th 

Edition. Andover: Cengage Learning, EMEA. 

Hardani. (2020). Metode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif. Yogyakarta: Pustaka Ilmu. 

Hasanah, S. A. (2020, April 5). SDIT Al Hassanah. From Bagaimana Kriteria Makanan Halal 

Menurut Islam?: https://sdit.alhasanah.sch.id/pengetahuan-umum/bagaimana-kriteria-

makanan-halal-menurut-islam/ 

Hien, N. N., Phuong, N. N., Tran, T. V., & Thang, L. D. (2019). The Effect of Country-of-

Origin Image on Purchase Intention: The Mediating Role of Brand Image and Brand 

Evaluation. Management Science Letters, 1205 - 1212. 

Hong, M., Sun, S., Beg, A. R., & Zhou, Z. (2018). Determinants of halal purchasing behaviour: 

evidences from China. Journal of Islamic Marketing . 

 

 



97 

 

Huang, K. P., Wang, Y. K., & Cheng, S. (2019). Brand Evaluation, Animosity, Ethnocentrism 

and Purchase Intention: A Country of Origin Perspective. International Journal of 

Organizational Innovation Vol 12. 

Hunting, A., & Conroy , D. (2018). Spirituality, stewardship and consumption: new ways of 

living in a material world. Social Responsibility Journal. 

Hussein, A. S. (2015). Penelitian Bisnis dan Manajemen Menggunakan Partial Least Square 

(PLS) dengan SmartPLS 3. Malang: Universitas Brawijaya. 

Hussein, R. (2016). The mediating role of customer satisfaction: evidence from the airline 

industry. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics,. 

Interbrand. (2023). Best Global Brand. From Interbrand: https://interbrand.com/best-brands/ 

Jill, G. (2012). Loyalitas Pelanggan: Menumbuhkan dan Mempertahankan Kesetiaan 

Pelanggan. Jakarta: Erlangga. 

Kang, J. (2018). Effective marketing outcomes of hotel Facebook pages: the role of active 

participation and satisfaction. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 106-120. 

Kaur , H., & Soch , H. (2018). Satisfaction, trust and loyalty: investigating the mediating effects 

of commitment, switching costs and corporate image. Journal of Asia Business Studies. 

Khatoon, S., Zhengliang, X., & Hussain, H. (2020). The Mediating Effect of Customer 

Satisfaction on the Relationship Between Electronic Banking Service Quality and 

Customer Purchase Intention: Evidence From the Qatar Banking Sector. SAGE, 1-12. 

Kim, N., Chun, E., & Ko, E. (2017). Country of Origin Effects on Brand Image, Brand 

Evaluation, and Purchase Intention. International Marketing Review, Vol. 34 Issue 

Kloutsiniotis, P., & Mihail, D. (2018). The link between perceived high-performance work 

practices, employee attitudes and service quality: The mediating and moderating role of 

trust. Employee Relations. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2021). Principles of Marketing. Harlow: Pearson Education 

 

 



98 

 

Limited. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. 15 Edition. New Jersey: Pearson 

Prentice Hall, Inc. 

Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2019). Marketing 

Management, 4th European Edition. Pearson Education. 

Kusnandar, V. B. (2022, Februari 12). Persentase Pemeluk Agama di Indonesia (31/12/31). 

From databoks: https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/02/12/sebanyak-8693-

penduduk-indonesia-beragama-islam-pada-31-desember-2021 

Muhson, A. (2022). Analisis Statistik dengan SmartPLS : Path Analysis, Confirmatory Factor 

Analysis & Structural Equation Modeling. Yogyakarta: Universitas Negery Yogyakarta. 

Mujahidah, A. S., & Tan, P. H. (2021). The Influence of Country of Origin Image, Brand 

Evaluation, and Brand Evaluation on Purchase Intention Towards Nike Brand in 

Jabodetabek. Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis dan Inovasi Universitas Sam Ratulangi, 

Murtiasih, S., Sucherly, S., & Siringoringo, H. (2014). Impact of Country of Origin and Word of 

Mputh on Brand Equity. Marketing Intellegence & Planning, 32(5), 616 - 629. 

Oghazi, K. P., Hellström, D., & Hjort, K. (2018). Online purchase return policy leniency and 

purchase decision: Mediating role of consumer trust. Journal of Retailing, 190-200. 

Prabowo, P. K., Brahmasari, I. A., & Suryani, T. (2019). The Effect of Country of Origin on 

Brand Image, Perceived Quality, and Purchase Intention of Hydraulic Excavator for 

Limestone Quarry in East java Indonesia. Archive of Bussiness Research - Vol.7, No.12 

Rahman, M. S., Daud , N. M., Hassan, H., & Osmangani , A. (2016). Effects of workplace 

spirituality and trust mediated by perceived risk towards knowledge sharing behaviour. 

VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems,, 450-468. 

Rizkitysha, T. L., & Hananto, A. (2020). Do knowledge, perceived usefulness of halal label and 

religiosity affect attitude and intention to buy halal-labeled detergent? Journal of Islamic 

 

 



99 

 

Marketing. 

Rodriguez-Rad , C., & Ramos-Hidalgo , E. (2018). Spirituality, consumer ethics, and 

sustainability: the mediating role of moral identity. Journal of Consumer Marketing,  

Schlinder, P. (2021). Business Research Methods, 14th Edition. Wittenburg: McGraw-Hill 

Higher Education (International). 

Sekaran, U., & Bougie, R. (2019). Research Methods for Business: A Skill Building Approach, 

8th edition. Wiley. 

Shaikh, S. A., Ismail , M. A., Ismail , A. G., Shahimi , S., & Mohd. Shafiai , M. H. (2017). 

Towards an integrative framework for understanding Muslim consumption behaviour. 

Humanomics. 

Sharma, A., Tripathy, S., & Chauhan, D. (2022). An Empirical Study in India: The Influence of 

Electronic Word of Mouth of Brand Image on Consumer Purchase Intention. 

International Research Journal of Modernization in Engineering Technology and 

Science. 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D. Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2019). Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. 

Suhartanto, D., Farhani, N., Muflih, M., & Setiawan, S. (2018). Loyalty intention towards 

Islamic Bank: The role of religiosity, image, and trust. International Journal of 

Economics and Management, 137-151. 

Suki, N. M., & Salleh, A. S. (2016). Does halal image strengthen consumer intention to 

patronize halal stores? Some insights from Malaysia. Journal of Islamic Marketing. 

Tong, X., & Su, J. (2018). Exploring young consumers‟ trust and purchase intention of organic 

cotton apparel. Journal of Consumer Marketing. 

Tunjungsari, S. V., DH, A. F., & Mawardi, M. (2016). PENGARUH STORE ATMOSPHERE 

(SUASANA TOKO) TERHADAP EMOSI SERTA DAMPAKNYA PADA 

 

 



100 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Survei pada Pembeli di Ria Djenaka Cafe dan Resto, Kota 

Batu). Jurnal Administrasi Bisnis. 

Waluya, A. I., Iqbal, M. A., & Indradewa, R. (2019). How product quality, brand image, and 

customer satisfaction affect the purchase decisions of Indonesian automotive customers. 

Int. J. Services, Economics and Management. 

Wardani, P. E., & Nugraha, A. K. (2022). The Influence of Brand Ambassador, Country of 

Origin and Brand Image on Purchase Decision of Skincare Products. Asian Journal of 

Entrepreneurship Vol.3, No. 3, 88 - 89. 

wartaekonomi.co.id. (n.d.). Republika. From Profil Samyang, Mie Instan Korsel yang Pedasnya 

Disukai: https://ekonomi.republika.co.id/berita//qbudku5617000/profil-samyang-mie-

instan-korsel-yang-pedasnya-disukai? 

Wibowo, A. S., Rizan, M., & Febrilia, I. (2021). The Influence of Country of Origin and Brand 

Image on Purchase Inetntion of Oppo Smartphone with Perceived Quality as Intervening 

Variabel. JDBM Vol.4 No. 1. 

Wibowo, S., & Juhara, A. (2021). The Determinants of Halal Labeling and Brand Image 

Towards Purchase Intention and Purchasing Decision. Proceedings of the 4th 

International Conference on Sustainable Innovation 2020-Accounting and Management. 

Wilson , J., & Liu, J. (2010). Shaping the halal into a Brand? Journal of Islamic Marketing,  

Wulur, L. M., Militina, T., & Achmad, G. N. (2020). EFFECT OF SERVICE QUALITY AND 

BRAND TRUST ON CUSTOMER SATISFACTION AND CUSTOMER LOYALTY 

PERTAMINA HOSPITAL BALIKPAPAN. International Journal of Economics, 

Business and Accounting Research. 

Zhao, X., Lynch, J. G., & Chen, Q. (2010). Reconsidering Baron and Kenny: Myths and Thruths 

about Mediation Analysis. Journal of Consumer Research, 197 - 206. 

 

 

 

 



101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN I 

KUISIONER PENELITIAN 
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PENGARUH SPIRITUALITAS, CITRA, KEPERCAYAAN DAN 

KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PERILAKU PEMBELIAN 

MAKANAN BERLABEL HALAL PADA PRODUK SAMYANG 

Perkenalkan nama saya Yohanes Ben Hardi Susanto, mahasiswa Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta sedang melakukan penelitian untuk keperluan skripsi dengan judul : 

"Pengaruh Spiritualitas, Citra, Kepercayaan Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Perilaku 

Pembelian Terhadap Makanan Berlabel Halal Pada Produk Samyang".  

 

Adapun kriteria yang dapat mengisi kuisioner ini adalah sebagai berikut: 

1. Responden beragama Muslim  

2. Responden mengetahui konsep makanan berlabel Halal 

3. Responden pernah melakukan pembelian Samyang Food 

 

Segala informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kebutuhan penelitian.Atas waktu dan perhatian nya saya ucapkan terimakasih. 

 

A. Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda beragama Muslim?  

a. Ya 

b. Tidak 

 

2. Apakah Anda mengetahui konsep makanan berlabel halal? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

3. Apakah Anda pernah melakukan pembelian Samyang Food? 

a. Ya 

b. Tidak 
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B. Profil Responden 

 

1. Jenis Kelamin : 

a. Pria 

b. Wanita 

 

2. Usia : 

a. < 15 Tahun 

b. 16 – 25 Tahun 

c. 26 – 35 Tahun 

d. 36 – 45 Tahun 

e. >46 th 

 

3. Pendapatan / uang saku perbulan: 

a. ≤ Rp. 500.000 

b. Rp. 500.001 – Rp 1.500.000 

c. Rp. 1.500.001 – Rp 2.500.000 

d. Rp. 2.500.001 – Rp 3.500.000 

e. > Rp. 3.500.000 

4. Pekerjaan : 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Wiraswasta 

c. Food Vlogger 

d. Karyawan 

e. Lain -lain   
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*Pengukuran skala likert: 

1       = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2  = Tidak Setuju (TS) 

3       = Netral (N) 

4       = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

C. Spiritualitas 

No. Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya melaksanakan ibadah karena saya mencintai Tuhan.       

2. 

Dengan mengamalkan ibadah, saya ingin menjadi mulia di 

hadapan Tuhan.  

     

3. Saya mencintai orang lain seperti saya mencintai diri sendiri.       

4. Saya selalu menjaga kemurnian tuhan yang saya anut.       

D. Kepercayaan 

No. Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1. 

Saya percaya pada Samyang Food termasuk kedalam makanan 

berlabel Halal. 

     

2. 

Saya percaya bahwa Samyang Food memenuhi prinsip-prinsip 

Islam. 

     

3. Saya percaya bahwa Samyang Food sesuai dengan tujuan Syariah.      

4. 

Saya percaya bahwa Samyang Food memenuhi standar kesehatan 

dan keselamatan konsumen. 
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E. Citra 

No. Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1. 

Menurut saya, Samyang Food memiliki citra yang baik di benak 

konsumen.  

     

2. Samyang Food membuat saya terkesan.       

3. 

Samyang Food memiliki reputasi yang berkualitas di mata 

konsumen.  

     

4. 

Menurut saya Samyang Food lebih baik daripada makanan tidak 

berlabel halal.  

     

 

F. Kepuasan Konsumen 

No. Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa puas dengan memilih Samyang Food.       

2. Samyang Food telah memenuhi harapan saya.       

3. Bagi saya, memilih Samyang Food itu adalah hal bijak.       

4. Saya merasa nyaman dengan memilih Samyang Food.       
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G. Perilaku Pembelian Makanan Berlabel Halal 

No. Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1. 

Saya selalu membeli Samyang Food di tempat saya tinggal (dalam 

kota). 

     

2. 

Saya selalu membeli Samyang Food di tempat lain (luar kota atau 

luar negeri). 

     

3. 

Saya selalu berniat untuk membeli Samyang Food di masa yang 

akan datang. 

     

4. Saya merekomendasikan orang lain untuk membeli Samyang Food       

5. 

Saya selalu mengutamakan makanan berlabel halal dari negara 

Muslim. 
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LAMPIRAN II 

KUISIONER GOOGLE FORM 
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LAMPIRAN III 

HASIL PENGISIAN KUISIONER (DEMOGRAFIS 

RESPONDEN)
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

1 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

2 Wanita <15 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

3 Pria 26-35 Tahun > Rp. 3.500.000 Karyawan 

4 Wanita <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

5 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

6 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

7 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

8 Wanita 26-35 Tahun > Rp. 3.500.000 Karyawan 

9 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Food Vlogger 

10 Pria <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

11 Pria 16-25 Tahun > Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

12 Pria >46 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

13 Pria 26-35 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Food Vlogger 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

14 Pria 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

15 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

16 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

17 Pria 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

18 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

19 Pria <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

20 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

21 Pria <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

22 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

23 Pria 26-35 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Karyawan 

24 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

25 Pria 26-35 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Karyawan 

26 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Wiraswasta 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

27 Wanita <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

28 Wanita 36-45 Tahun > Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

29 Wanita 36-45 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

30 Wanita 36-45 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Wiraswasta 

31 Pria 16-25 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

32 Wanita 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

33 Wanita 26-35 Tahun > Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

34 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

35 Wanita 16-25 Tahun > Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

36 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

37 Pria 16-25 Tahun > Rp. 3.500.000 Karyawan 

38 Wanita <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

39 Wanita 16-25 Tahun > Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

40 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

41 Wanita 26-35 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Food Vlogger 

42 Pria >46 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Lain-lainnya 

43 Pria 36-45 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

44 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

45 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Karyawan 

46 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

47 Wanita 36-45 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

48 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

49 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

50 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Karyawan 

51 Wanita 26-35 Tahun > Rp. 3.500.000 Food Vlogger 

52 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Lain-lainnya 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

53 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

54 Wanita <15 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

55 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

56 Wanita >46 Tahun > Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

57 Pria 36-45 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

58 Wanita 36-45 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

59 Wanita <15 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

60 Pria 26-35 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Wiraswasta 

61 Pria 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

62 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

63 Pria 26-35 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Karyawan 

64 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

65 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

66 Pria 36-45 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Lain-lainnya 

67 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

68 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Lain-lainnya 

69 Pria 26-35 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Wiraswasta 

70 Wanita <15 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

71 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Wiraswasta 

72 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Lain-lainnya 

73 Pria >46 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

74 Pria >46 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Lain-lainnya 

75 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

76 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

77 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

78 Pria 26-35 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Wiraswasta 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

79 Wanita 26-35 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

80 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

81 Pria 16-25 Tahun > Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

82 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

83 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

84 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Karyawan 

85 Wanita <15 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

86 Wanita <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

87 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

88 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

89 Pria 16-25 Tahun > Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

90 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

91 Pria 26-35 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Karyawan 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

92 Pria 36-45 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Lain-lainnya 

93 Wanita 36-45 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

94 Wanita 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

95 Wanita 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

96 Pria 26-35 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

97 Pria 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

98 Wanita 36-45 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

99 Pria <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

100 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

101 Pria 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

102 Wanita 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

103 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

104 Pria 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

105 Wanita 36-45 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

106 Pria 16-25 Tahun > Rp. 3.500.000 Karyawan 

107 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

108 Wanita 36-45 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Karyawan 

109 Wanita 36-45 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

110 Wanita 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

111 Pria >46 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Lain-lainnya 

112 Pria 26-35 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Karyawan 

113 Pria <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

114 Wanita 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

115 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

116 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

117 Pria 36-45 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Lain-lainnya 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

118 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

119 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

120 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

121 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

122 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

123 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 

124 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Karyawan 

125 Pria 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Wiraswasta 

126 Pria >46 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 

127 Pria >46 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

128 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

129 Pria 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

130 Pria 16-25 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

131 Wanita 26-35 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Wiraswasta 

132 Pria 16-25 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

133 Wanita 26-35 Tahun > Rp. 3.500.000 Karyawan 

134 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

135 Pria <15 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Karyawan 

136 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

137 Wanita 16-25 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

138 Wanita 16-25 Tahun Rp. 501.000 - Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

139 Wanita 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

140 Wanita 36-45 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Karyawan 

141 Wanita 16-25 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

142 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

143 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Wiraswasta 
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No 

Jenis 

Kelamin 

Umur Penghasilan / Pendapatan per Bulan Pekerjaan 

144 Wanita 16-25 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

145 Pria 16-25 Tahun Rp. 1.501.000 - Rp. 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

146 Pria 16-25 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

147 Pria <15 Tahun ≤ Rp. 500.000 Pelajar/Mahasiswa 

148 Wanita >46 Tahun > Rp. 3.500.000 Lain-lainnya 

149 Pria 36-45 Tahun > Rp. 3.500.000 Karyawan 

150 Wanita 26-35 Tahun Rp. 2.501.000 - Rp. 3.500.000 Karyawan 
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LAMPIRAN IV 

HASIL PENGISIAN KUISIONER (ITEM KUISIONER) 
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1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 2 2 5 4 5 5 4 5 

2 4 1 2 2 1 2 4 3 2 3 3 4 2 3 2 3 1 1 1 2 2 

3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 3 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

7 2 2 2 2 1 1 1 1 5 5 5 5 4 4 4 4 1 1 1 5 1 

8 1 5 5 5 5 5 5 3 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 

9 3 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 5 3 2 4 2 1 3 

10 5 3 1 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 2 

11 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 1 2 2 2 1 2 5 2 2 

12 5 1 4 4 2 1 2 1 4 4 5 5 1 3 5 5 2 1 3 2 2 

13 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 2 5 

14 4 4 5 3 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 3 4 5 1 1 4 
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15 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 

16 2 4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4 1 4 5 4 4 4 4 4 5 

17 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

18 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 5 

19 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

21 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

23 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 2 2 1 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 

26 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

27 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

28 5 1 4 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 1 2 1 1 2 
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29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

30 1 2 2 3 5 5 5 5 4 4 4 2 1 1 2 3 1 1 4 1 2 

31 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 2 4 4 4 5 4 5 2 4 5 

32 4 4 1 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 2 

33 2 4 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

34 2 4 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

35 4 2 3 4 4 3 3 4 2 2 4 2 3 4 5 5 2 4 2 2 4 

36 4 4 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 4 2 2 4 

37 4 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 4 2 5 5 5 4 4 2 3 5 

38 4 4 2 2 2 4 5 4 2 2 4 1 2 4 5 5 1 4 2 2 3 

39 4 4 4 3 2 5 5 5 4 4 2 4 2 5 5 5 1 1 2 2 3 

40 5 4 4 4 4 5 5 4 1 4 4 4 1 5 5 5 2 2 2 2 4 

41 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

42 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 2 5 4 5 4 4 2 2 4 
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43 1 4 3 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 2 4 

44 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 5 5 5 4 4 3 4 

45 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 2 4 5 4 4 4 5 5 5 

46 5 4 3 4 3 2 4 3 4 2 3 4 2 4 4 5 4 4 3 2 4 

47 4 3 4 2 2 5 4 4 3 4 3 5 1 2 2 3 3 4 3 1 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

49 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 3 4 2 5 4 3 4 4 4 2 4 

50 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 1 1 4 1 5 5 4 2 5 

51 5 4 4 4 4 2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 

52 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

53 4 4 5 4 1 4 2 4 5 5 2 5 5 2 4 2 5 4 5 5 4 

54 4 4 4 2 1 2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 2 4 

55 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

56 1 4 1 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 
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57 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 5 5 

58 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

59 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

60 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

61 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

62 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 2 2 4 

63 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

64 4 4 4 1 2 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

65 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

68 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

70 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
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71 1 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

72 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

74 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

76 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3 2 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 2 4 

81 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

83 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 

84 3 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 5 3 2 4 2 1 3 
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85 5 5 1 5 5 4 4 4 4 4 5 4 1 2 2 2 1 4 2 2 1 

86 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

87 4 5 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

88 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 2 5 4 4 5 

89 4 3 1 2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

90 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

91 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

92 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

93 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

94 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

95 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

96 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

97 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

98 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 
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99 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

100 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

102 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

104 3 4 4 5 2 4 4 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

105 4 4 2 4 5 4 4 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

106 4 4 4 2 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

107 2 4 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

108 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 4 4 5 

109 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

111 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

112 1 2 2 1 3 4 4 1 3 2 1 3 1 2 2 3 2 2 2 1 2 
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113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

114 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

115 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 

116 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

117 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 2 4 

118 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

119 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

120 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

121 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

122 4 2 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 5 5 4 

123 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

124 1 5 2 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

125 5 4 2 4 4 5 5 2 5 5 4 4 2 5 4 5 5 4 5 4 4 

126 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 2 5 4 5 
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127 5 4 4 5 5 5 5 4 2 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

128 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 1 4 5 5 5 5 4 4 5 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

130 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 5 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

132 4 5 5 4 5 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 4 

133 2 2 1 1 2 1 2 1 4 4 5 5 1 3 5 5 2 1 3 2 2 

134 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

135 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 

138 2 2 4 1 1 2 2 1 2 4 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 

139 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

140 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 
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141 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

142 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 2 4 4 4 5 5 5 4 5 

143 4 4 5 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

146 5 5 4 2 3 4 4 2 2 4 3 4 2 4 5 5 2 4 3 2 5 

147 4 4 3 5 4 3 5 4 4 5 3 5 3 2 4 5 4 4 4 2 3 

148 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

149 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

150 4 5 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 
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