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BAB V  

PENUTUP 

 

Pada bab ini peneliti akan memaparkan mengenai kesimpulan dan implikasi 

manajerial dari hasil penelitian yang telah dilakukan sehingga dapat digunakan oleh 

pihak Ja’an Bali Restoran untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

Selain itu, peneliti juga menjelaskan keterbatasan dalam penelitian disertai dengan 

saran yang diperlukan untuk penelitian di masa mendatang. 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian yang telah dilakukan mendapatkan hasil bahwa pelanggan dari 

Ja’an Bali Restoran memiliki penilaian yang baik terhadap kualitas makanan, 

layanan dan suasana yang berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan hingga 

menghasilkan loyalitas pelanggan. Dalam penelitian ini menggunakan 190 data 

responden telah berhasil memenuhi kriteria dengan menggunakan survei yang 

dilakukan melalui Google Form. Responden dalam penelitian ini merupakan 

masyarakat yang pernah berkunjung, menikmati layanan fasilitas serta pernah 

membeli dan mengkonsumsi makanan ataupun minuman pada Ja’an Bali Restoran 

secara dine-in. Kesimpulan dalam penelitian ini didapat berdasarkan dari hasil dari 

statistic deskriptif serta pengujian hipotesis penelitian. 

5.1.1. Kesimpulan Berdasarkan Analisis Deskriptif 

Pada bagian ini bagaimana peneliti mengelompokkan responden tersebut 

sesuai dengan pertanyaan filter sehingga peneliti mendapatkan responden yang 

memenuhi syarat dalam penelitian dan selanjutnya peneliti mengelompokkan 

berdasarkan profil dari setiap responden.  

1. Responden pada penelitian ini berjumlah 218 responden. Setelah 

melewati tiga pertanyaan filter yang memenuhi kriteria responden, hanya 

tersisa 190 responden. Sehingga hanya 190 responden yang dapat 

melanjutkan ke bagian berikutnya.  

2. Responden yang yang pernah datang ke Ja’an Bali Restoran minimal satu 

kali dalam 3 tahun terakhir berjumlah 201 responden atau setara 92,2% 

dari total keseluruhan.  
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3. Responden yang yang menikmati layanan dan fasilitas yang ditawarkan 

di Ja’an Bali Restoran (seperti desain layout dan penampilan live music) 

berjumlah 196 responden atau setara 90% dari total keseluruhan. 

4. Responden yang pernah membeli dan mengkonsumsi makanan dan 

minuman di Ja’an Bali Restoran secara dine-in minimal satu kali dalam 3 

tahun terakhir berjumlah 190 responden atau setara 87,2% dari total 

keseluruhan. 

5. Profil responden berdasarkan jenis kelamin perempuan lebih 

mendominasi dalam penelitian ini dimana berjumlah 117 orang atau 

sebesar 61,6% dari total keseluruhan responden. 

6. Profil responden berdasarkan usia yang mendominasi penelitian ini yaitu 

dengan rentang usia 21-25 tahun sejumlah 121 orang atau sebesar 63,7% 

dari total keseluruhan responden. 

7. Profil responden berdasarkan pekerjaan sebagai mahasiswa yang 

mendominasi yang berjumlah 117 orang atau sebesar 61,6% dari total 

keseluruhan responden. 

 

5.1.2. Kesimpulan Berdasarkan Analisis Hipotesis Penelitian 

Pada bagian ini, peneliti akan menjelaskan hasil analisis data pada pengujian 

hipotesis dalam penelitian menggunakan metode SEM-PLS. Berikut kesimpulan 

yang diperoleh peneliti dari penelitian ini: 

1. Hasil uji hipotesis pertama menyatakan bahwa kualitas makanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan atau H1 

diterima. Hal ini berarti bahwa semakin baik kualitas makanan yang 

disajikan oleh Ja’an Bali Restoran maka konsumen akan merasa semakin 

puas apabila berkunjung ke Ja’an Bali Restoran. 

2. Hasil uji hipotesis kedua menyatakan bahwa kualitas layanan tidak 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan atau H2 ditolak. Hal ini 

berarti bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan Ja’an Bali Restoran melainkan terdapat faktor lainnya yang tidak 

dibahas dalam penelitian ini. 
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3. Hasil uji hipotesis ketiga menyatakan bahwa kualitas suasana memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan atau H3 

diterima. Hal ini berarti bahwa suasana yang dibangun dalam Ja’an Bali 

restoran merupakan salah satu faktor penting untuk menciptakan kepuasan 

pelanggan, semakin baik suasana yang terbangun maka pelanggan akan 

semakin nyaman untuk makan di restoran hingga keinginan untuk datang 

kembali menikmati suasana tersebut akan tercapai. 

4. Hasil uji hipotesis keempat menyatakan bahwa kepuasan pelanggan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan atau 

H4 diterima. Hal ini berarti pelanggan yang puas atas apa yang diberikan 

oleh Ja’an Bali Restoran berhasil memberikan kenangan yang baik sehingga 

dapat menjadikan pelanggan yang loyal terhadap Ja’an Bali Restoran. 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dari kualitas makanan, 

kualitas suasana, dan kepuasan pelanggan yang dirasakan terhadap loyalitas 

pelanggan. Peneliti berharap besar pada penelitian ini sehingga dapat memberikan 

manfaat bagi pihak manajemen Ja’an Bali Restoran maupun pihak lainnya yang 

memiliki layanan yang hampir sama dengan objek dalam penelitian ini. Berikut 

peneliti memaparkan implikasi manajerial dalam penelitian: 

1. Dalam penelitian ini kualitas suasana berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan. Namun, kualitas suasana memiliki nilai yang lebih 

unggul dibandingkan kualitas makanan dan layanan. Saran untuk 

perusahaan dalam hal kualitas suasana adalah Ja’an Bali Restoran dapat 

mempertahankan identitasnya yaitu selalu mengadakan live music setiap 

hari serta mengadakan event dengan mengundang artis Indonesia selain itu 

pihak restoran juga dapat menghadirkan beberapa genre musik yang 

berbeda di hari-hari tertentu serta dari segi layout tempat duduk maupun 

meja dapat diubah berdasarkan periode tertentu sehingga pelanggan akan 

merasa nyaman dengan posisi meja yang berbeda dari sebelumnya.  

2. Dalam penelitian ini kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap 

loyalitas pelanggan, saran yang dapat peneliti berikan untuk Ja’an Bali 
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Restoran dimana dapat memberikan reward kepada pelanggan yang loyal 

seperti pelanggan yang melakukan transaksi lebih dari satu juta 

mendapatkan reward potongan harga di kunjungan selanjutnya, selain itu 

pelanggan yang sudah datang 5 kali akan mendapat reward berupa 

kemudahan dalam reservasi hingga free valet parking. Contoh lainnya 

pelanggan yang merayakan hari besar seperti ulang tahun atau anniversary 

mendapatkan layanan photo booth gratis. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti merangkum beberapa keterbatasan di dalam 

penelitian yang dilakukan, sebagai berikut: 

1. Penamaan pada variabel kualitas makanan kurang menjelaskan secara detail 

menu pada objek Ja’an Bali Restoran, karena didalam penelitian peneliti 

melakukan penelitian pada kualitas makanan dan juga minuman di Ja’an 

Bali Restoran. 

2. Penelitian ini menggunakan teknik penyebaran kuesioner secara online 

metode ini masih memiliki bias yang cukup tinggi, sehingga responden 

belum tentu mengerti apa yang diinginkan oleh peneliti. 

3. Jurnal acuan pada penelitian ini menggunakan analisis EFA yang 

menyebabkan variabel kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan 

memiliki kedudukan atau posisi yang sama sehingga untuk membedakan 

kedua variabel ini diperlukan jurnal acuan lainnya yang memiliki objek 

yang serupa. 

 

5.4. Saran Penelitian Ke Depan 

Berdasarkan kelemahan dari penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut:  

1. Untuk penelitian selanjutnya peneliti dapat melakukan penyesuaian pada 

penamaan variabel sesuai dengan objek penelitian yaitu Ja’an Bali Restoran. 

2. Untuk penelitian selanjutnya dalam pengumpulan data penelitian 

selanjutnya dapat menggabungkan beberapa teknik pengumpulan data baik 

secara online maupun offline sehingga bias di antara responden dengan 
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peneliti dapat diminimalisir dan juga dapat menimbulkan interaksi antara 

peneliti dengan responden. 

3. Untuk penelitian  selanjutnya diharapkan peneliti dapat memeriksa terlebih 

dahulu kelengkapan pada setiap pertanyaan indikator penelitian pada jurnal 

acuan, sehingga apabila terdapat kekurangan peneliti dapat segera 

mengganti jurnal acuan tersebut. 
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Kadek Indi Putri Utari selaku Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Bisnis dan 

Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta, sedang melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Kualitas Makanan, Kualitas Layanan, dan Kualitas Suasana 

(Ambience Quality) terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan di 

Ja’an Bali Restoran”. 

Agar tercapainya tujuan penelitian ini, saya mohon kesediaan dari 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari agar dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Informasi dan jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan 

dijaga kerahasiaannya dan tentunya informasi tersebut sangat berarti dalam 

penyelesaian tugas akhir saya. Dengan itu, diharapkan penelitian ini dapat 

memperoleh hasil yang bermanfaat untuk kedepannya. Akhir kata, saya ucapkan 

terima kasih atas waktu dan ketersediannya untuk mengisi kuesioner ini dengan 

sejujur-jujurnya. 

Hormat saya, 

 

 

(Kadek Indi Putri Utari) 

 

A. Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda pernah datang ke Ja’an Bali Restoran minimal satu kali 

dalam 3 tahun terakhir? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda menikmati layanan dan fasilitas yang ditawakan di Ja’an 

Bali Restoran? (seperti desain layout dan penampilan live music) 

 

 



 

 80 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah anda pernah membeli dan mengkonsumsi makanan dan 

minuman di Ja’an Bali Restoran secara dine-in minimal satu kali dalam 

3 tahun terakhir? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

B. Profil Responden  

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki  

b. Perempuan 

2. Usia: 

a. 16 – 20 tahun 

b. 21 – 25 tahun 

c. 26 – 30 tahun 

d. 31 – 35 tahun 

e. 36 – 40 tahun 

f. 41 – 56 tahun 

3. Pekerjaan: 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Pegawai Swasta 

d. Pegawai Negeri 

e. Wiraswasta 

 

C. Kualitas Makanan 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 

 

Ja’an Bali Restoran memiliki 

makanan dan minuman yang 

bernutrisi. 

     

2 Ja’an Bali Restoran 

menyediakan variasi 
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makanan dan minuman yang 

beraneka ragam. 

3 Ja’an Bali Restoran 

memiliki aroma makanan 

yang enak. 

     

4 Ja’an Bali Restoran 

memiliki rasa makanan dan 

minuman yang lezat. 

     

5 Makanan dan minuman yang 

tersedia di Ja’an Bali 

Restoran berbahan baku fresh 

dan baru. 

     

6 Tampilan visual makanan 

dan minuman di Ja’an Bali 

Restoran sangat menarik. 

     

 

D. Kualitas Layanan 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Staff Ja’an Bali Restoran 

menyajikan makanan dan 

minuman dengan cepat. 

     

2 Staff Ja’an Bali Restoran 

siap melayani dengan 

sigap. 

     

3 Staff Ja’an Bali Restoran 

mencatat pesanan makanan 

dan minuman dengan sesuai. 

     

4 Staff Ja’an Bali Restoran 

membuat konsumen merasa 

nyaman. 

     

 

E. Kualitas Suasana (Ambience Quality) 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Desain interior dan dekorasi 

Ja’an Bali Restoran sangat 

mengesankan. 

     

2 Latar musik yang di putar 

oleh Ja’an Bali Restoran 

membuat konsumen puas 

     

3 Ja’an Bali Restoran 

memiliki tempat yang 

bersih. 
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4 Staff Ja’Bali Restoran 

berpakaian rapi dan layak. 

     

 

F. Kepuasan Pelanggan 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa saya telah 

memilih Ja’an Bali Restoran 

sebagai restoran yang tepat. 

     

2 Saya merasa Ja’an Bali 

Restoran berhasil 

memberikan penawaran yang 

baik sesuai dengan harga 

yang ditawarkan. 

     

3 Saya merasa puas dengan 

Ja’an Bali restoran. 

     

4 Ja’an Bali Restoran 

menyampaikan informasi 

pembayaran dengan pajak 

secara tepat. 

     

 

G. Loyalitas Pelanggan 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya akan terus mengunjungi 

Ja’an Bali Restoran di masa 

mendatang. 

     

2 Saya akan merekomendasikan 

Ja’an Bali Restoran kepada 

orang lain. 

     

3 Saya akan mengonsumsi jenis 

makanan dan minuman yang 

disebutkan dalam menu Ja’an 

Bali Restoran. 

     

4 Bagi saya, Ja’an Bali 

Restoran merupakan pilihan 

alternatif restoran terbaik. 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER ONLINE 
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LAMPIRAN 3 

HASIL KUESIONER ONLINE (GOOGLE FORM) 

Timestamp 

Apakah anda 

pernah datang ke 

Ja’an Bali Restoran 

minimal satu kali 

dalam 3 tahun 

terakhir? 

 

Apakah anda menikmati 

layanan dan fasilitas 

yang ditawarkan di 

Ja’an Bali Restoran? 

(seperti desain layout 

dan penampilan live 

music) 

Apakah anda pernah 

membeli dan 

mengkonsumsi makanan 

dan minuman di Ja’an Bali 

Restoran secara dine-in 

minimal satu kali dalam 3 

tahun terakhir? 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pekerjaan 

 

5/4/2023 

19.30.37 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/4/2023 

19.31.52 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/4/2023 

19.36.35 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/4/2023 

19.38.15 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/4/2023 

19.40.52 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/4/2023 

19.48.02 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Pelajar 

5/4/2023 

19.49.30 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/4/2023 

19.54.10 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/4/2023 

20.05.44 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 
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5/4/2023 

20.18.54 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/4/2023 

23.22.28 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/5/2023 

0.45.16 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/5/2023 

15.40.31 
Tidak      

5/5/2023 

15.43.26 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/5/2023 

23.02.47 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/6/2023 

14.41.54 
Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 30 

tahun 

Pegawai 

Negeri 

5/6/2023 

14.42.35 
Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 30 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/6/2023 

14.43.13 
Ya Ya Ya Laki-laki 

31 - 35 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/6/2023 

15.13.03 
Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 30 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/6/2023 

16.25.48 
Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 30 

tahun 
Lainnya 

5/6/2023 

16.33.11 
Ya Ya Ya Perempuan 

31 - 35 

tahun 

Pegawai 

Negeri 

5/8/2023 

9.54.30 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/8/2023 

10.50.16 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/8/2023 

10.59.53 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 
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5/8/2023 

13.01.52 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/8/2023 

13.07.38 
Tidak      

5/8/2023 

14.57.39 
Ya Tidak     

5/8/2023 

14.58.24 
Tidak      

5/8/2023 

15.05.54 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Lainnya 

5/8/2023 

15.06.25 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/8/2023 

15.06.53 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/8/2023 

16.22.41 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/8/2023 

16.44.42 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/8/2023 

19.37.34 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/8/2023 

22.04.40 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/8/2023 

23.48.54 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/8/2023 

23.49.03 
Tidak      

5/8/2023 

23.50.04 
Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 30 

tahun 
Wiraswasta 

5/8/2023 

23.50.47 
Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 30 

tahun 

Pegawai 

Swasta 
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5/9/2023 

10.36.43 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/10/2023 

14.56.46 
Tidak      

5/11/2023 

11.25.21 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/11/2023 

13.28.08 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

13.52.59 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.01.06 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.04.13 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.07.44 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.09.11 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.10.05 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.14.23 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.14.33 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.14.35 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.15.40 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.16.25 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 
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5/11/2023 

14.17.47 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.22.28 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.22.34 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.23.09 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.28.17 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.32.52 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.33.38 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.51.20 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.52.59 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

14.56.20 
Tidak      

5/11/2023 

14.58.35 
Ya Ya Tidak    

5/11/2023 

15.00.23 
Ya Ya Ya Perempuan 

31 - 35 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/11/2023 

15.00.52 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Wiraswasta 

5/11/2023 

15.01.46 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/11/2023 

15.01.49 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 
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5/11/2023 

15.01.58 
Ya Ya Ya Laki-laki 

41 - 56 

tahun 
Wiraswasta 

5/11/2023 

15.02.50 
Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 30 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

15.03.16 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/11/2023 

15.04.24 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/11/2023 

15.04.33 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/11/2023 

15.04.35 
Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 30 

tahun 

Pegawai 

Negeri 

5/11/2023 

15.04.49 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

15.06.31 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

15.06.48 
Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 30 

tahun 
Wiraswasta 

5/11/2023 

16.34.18 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

16.35.24 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

16.38.10 
Tidak      

5/11/2023 

16.38.59 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Lainnya 

5/11/2023 

18.53.58 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

19.00.43 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 
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5/11/2023 

19.37.20 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

19.37.30 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

19.37.49 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/11/2023 

19.39.39 
Tidak      

5/11/2023 

19.41.21 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

19.41.47 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

19.42.07 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

19.42.58 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

19.43.16 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

19.44.03 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

19.54.33 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/11/2023 

19.58.32 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

21.24.07 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

21.26.07 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Negeri 

5/11/2023 

21.31.44 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 
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5/11/2023 

21.53.08 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/11/2023 

21.59.09 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/11/2023 

22.18.48 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/11/2023 

22.20.28 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Negeri 

5/11/2023 

22.49.53 
Tidak      

5/12/2023 

9.39.41 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/12/2023 

9.51.07 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/12/2023 

13.19.35 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/12/2023 

13.51.36 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/12/2023 

14.49.34 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/12/2023 

21.44.17 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/12/2023 

23.40.14 
Ya Ya Tidak    

5/13/2023 

0.10.10 
Tidak      

5/13/2023 

12.19.09 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

12.22.50 
Ya Tidak     
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5/13/2023 

12.28.10 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

12.41.45 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/13/2023 

12.50.07 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Lainnya 

5/13/2023 

13.02.03 
Tidak      

5/13/2023 

13.03.29 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

13.06.38 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

13.08.49 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

13.18.01 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

13.21.46 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

13.25.35 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

13.37.24 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

13.45.54 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/13/2023 

14.19.01 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Lainnya 

5/13/2023 

14.57.32 
Ya Tidak     

5/13/2023 

14.58.03 
Ya Tidak     
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5/13/2023 

15.11.42 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

18.39.10 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Lainnya 

5/13/2023 

19.49.28 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/13/2023 

22.46.54 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/14/2023 

0.16.44 
Tidak      

5/14/2023 

11.13.22 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/14/2023 

11.14.14 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/14/2023 

11.14.28 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/14/2023 

11.14.46 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/14/2023 

11.15.06 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/14/2023 

11.15.11 
Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 30 

tahun 
Lainnya 

5/14/2023 

11.17.30 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/14/2023 

11.17.54 
Tidak      

5/14/2023 

11.18.12 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/14/2023 

11.18.15 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 
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5/14/2023 

11.18.40 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/14/2023 

11.19.44 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/14/2023 

11.20.30 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/14/2023 

11.20.35 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/14/2023 

11.20.38 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/14/2023 

11.26.16 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/14/2023 

14.57.25 
Ya Tidak     

5/16/2023 

13.36.20 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/18/2023 

1.54.21 
Ya Ya Tidak    

5/18/2023 

1.56.02 
Ya Ya Ya Laki-laki 

31 - 35 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/18/2023 

2.06.48 
Tidak      

5/18/2023 

8.50.55 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/18/2023 

8.51.41 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/18/2023 

10.40.13 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/18/2023 

14.19.32 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 
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5/18/2023 

14.19.53 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.20.40 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.20.45 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.21.33 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.23.22 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.24.47 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.25.26 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.30.36 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.31.46 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.32.52 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

14.56.40 
Tidak      

5/18/2023 

16.25.50 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

17.33.37 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/18/2023 

17.36.05 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/19/2023 

0.55.46 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 
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5/19/2023 

14.58.24 
Ya Ya Tidak    

5/20/2023 

14.56.21 
Tidak      

5/21/2023 

15.10.57 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Lainnya 

5/21/2023 

15.12.03 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/22/2023 

14.58.42 
Ya Ya Tidak    

5/22/2023 

21.01.44 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/22/2023 

21.18.00 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/22/2023 

21.26.07 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/22/2023 

21.35.36 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/22/2023 

21.39.12 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/22/2023 

21.42.09 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Lainnya 

5/22/2023 

21.53.29 
Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 30 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/22/2023 

22.21.29 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/22/2023 

22.24.01 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/22/2023 

22.43.48 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 
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5/22/2023 

22.47.20 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Wiraswasta 

5/22/2023 

22.57.49 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/22/2023 

23.09.58 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/22/2023 

23.47.37 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

0.28.00 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

11.40.48 
Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 30 

tahun 
Wiraswasta 

5/23/2023 

11.47.13 
Ya Ya Ya Laki-laki 

16 - 20 

tahun 
Pelajar 

5/23/2023 

12.22.16 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

12.35.22 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

12.37.37 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

12.50.20 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

13.25.46 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/23/2023 

13.49.43 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

13.53.25 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

14.07.50 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 
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5/23/2023 

14.37.16 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

14.39.02 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

14.46.26 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

14.59.06 
Ya Ya Tidak    

5/23/2023 

15.18.43 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

15.50.16 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

16.17.53 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

17.27.15 
Ya Ya Ya Perempuan 

16 - 20 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

17.38.36 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 

Pegawai 

Swasta 

5/23/2023 

19.30.51 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

19.44.30 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/23/2023 

20.04.30 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 

5/24/2023 

0.30.39 
Tidak      

5/24/2023 

12.18.15 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 25 

tahun 
Mahasiswa 
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Kualitas Makanan Kualitas Layanan Kualitas Suasana Kepuasan Pelanggan Loyalitas Pelanggan 

KM

1 

KM

2 

KM

3 

KM

4 

KM

5 

KM

6 

KL

1 

KL

2 

KL

3 

KL

4 

KS

1 

KS

2 

KS

3 

KS

4 

KP

1 

KP

2 

KP

3 

KP

4 

LP

1 

LP

2 

LP

3 

LP

4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 4 5 3 4 4 3 

3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 

4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                      

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
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4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 4 2 4 5 4 4 5 4 4 2 4 4 5 4 5 5 4 

3 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

                      

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                      

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 4 2 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

                      

                      

1 5 1 2 5 5 5 5 1 2 1 2 1 5 2 4 4 2 2 1 2 1 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

2 1 2 1 2 5 1 2 1 5 2 2 1 2 4 2 2 1 1 1 2 2 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

2 2 2 2 2 2 5 5 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 4 2 2 5 2 5 5 4 2 2 

4 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

                      

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                      

1 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 3 3 1 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 3 5 4 4 4 5 3 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 3 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 2 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

4 3 5 4 5 3 3 4 3 5 5 4 4 3 3 4 3 5 4 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                      

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

                      

                      

3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 2 4 4 4 3 2 4 
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4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

3 5 2 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

                      

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

3 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

                      

                      

4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 3 3 

3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

                      

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

2 2 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

                      

4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

                      

5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

                      

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

3 4 3 4 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 

4 3 5 5 3 4 5 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

                      

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                      

                      

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                      

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
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4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

                      

4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

3 5 4 4 3 4 4 5 5 1 1 2 5 5 4 4 3 4 3 4 3 2 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 5 3 3 4 5 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

                      

4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
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LAMPIRAN 4 

HASIL OLAH DATA SMART-PLS 4.0 

 

Nilai Min, Max, Mean, Standard Deviation 

 

 
 

Nilai Outer Loadings 
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Nilai Construct Reliability and Validity 

 

 
 

Nilai Discriminant Validity - Fornell Larcker 

 

 
 

Nilai Discriminant Validity – Cross Loadings 
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Nilai R-Square 

 

 
 

Nilai Q-Square 

 

 
 

 

Nilai Path Coefficients  
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LAMPIRAN 5 

STRUKTUR KERANGKA SMART-PLS 4.0 

 

Struktur Awal Penelitian 

 

Struktur Calculation PLS Alogarithm 
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Struktur Calculation PLS Bootstraping 
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LAMPIRAN 6  

JURNAL ACUAN 
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