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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini, peneliti akan menarik kesimpulan atas hasil yang telah 

didapatkan melalui pengolahan data, serta akan dimuat implikasi manajerial, 

keterbatasan penelitian, dan saran bagi pihak yang berkepentingan.  

5.1 Kesimpulan  

Peneliti akan menarik kesimpulan dari hasil analisis data dan pembahasan 

yang telah dilakukan pada bab sebelumnya. Pada pertanyaan filter responden, 

peneliti memberi syarat minimal 1 tahun atau lebih telah bekerja di RSU Santo 

Yusup Boro. Peneliti memperoleh responden sesuai dengan kriteria penelitian 

sebanyak 43 responden dari total 47 responden. Lalu, berdasarkan pertanyaan 

demografi responden, peneliti memperoleh hasil bahwa mayoritas responden dalam 

penelitian adalah: 

1. Responden dengan usia 25-35 tahun sebanyak 25 responden dengan 

persentase 58,1% 

2. Responden perempuan sebanyak 29 responden dengan persentase 59,5% 

3. Responden dengan latar belakang pendidikan terakhir D3 sebanyak 21 

responden dengan persentase 48,8% 

4. Responden dengan lama waktu bekerja di perusahaan 1-5 tahun sebanyak 

24 responden dengan persentase 55,8% 

5. Responden dengan profesi sebagai tenaga kesehatan sebanyak 30 responden 

dengan persentase 69,8% 
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Berdasarkan hasil deskriptif per variabel, peneliti memperoleh hasil dari 

jawaban responden dengan total mean sebagai berikut: 

1. Variabel acquiescent silence mendapatkan total mean sebesar 1.90 dengan 

kategori interval kelas ”Rendah” 

2. Variabel defensive silence mendapatkan tota mean sebesar 1.91 dengan 

kategori interval kelas ”Rendah” 

3. Variabel prosocial silence mendapatkan total mean sebesar 4.17 dengan 

kategori interval kelas “Tinggi” 

4. Variabel organizational citizenship behavior mendapatkan total mean 

sebesar 4.36 dengan kategori interval kelas “Sangat Tinggi” 

Berdasarkan olah data analisis regresi linier berganda, diperoleh hasil: 

1. Dimensi acquiescent silence memiliki pengaruh yang negatif signifikan 

terhadap organizational citizenship behavior. Maka, H1 diterima. 

2. Dimensi defensive silence tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap organizational citizenship behavior. Maka, H2 ditolak. 

3. Dimensi prosocial silence memiliki pengaruh yang positif signifikan 

terhadap organizational citizenship behavior. Maka H3 diterima. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Peneliti akan menyajikan implikasi manajerial yang dapat diberikan kepada 

RSU Santo Yusup Boro berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh. Berikut 

merupakan implikasi manajerial pada penelitian ini: 

1. Hasil mean yang rendah hampir pada semua item variabel acquiescent 

silence dan defensive silence menunjukkan bahwa rata-rata responden telah 

memiliki persepsi atau pandangan yang benar dengan tidak melakukan 

praktik keheningan ini. Rumah sakit sudah sangat baik untuk memberi 

ruang bagi karyawannya untuk berpendapat atau memberi masukan. Hal ini 

dapat terus dilakukan dan dikembangkan oleh rumah sakit untuk 

memotivasi karyawannya sehingga ikut mengambil bagian dalam 
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pergerakan memajukan rumah sakit. Pandangan yang beragam akan 

menjadi peluang besar bagi rumah sakit untuk menangani sebuah 

permasalahan.  Membangun komunikasi dan hubungan yang baik menjadi 

sebuah hal yang penting agar kedua belah pihak dapat saling mengetahui 

dan memahami keinginan masing-masing yang kemudian dilakukan 

penyatuan tujuan.  

2. Hasil mean variabel prosocial silence dengan kode PS2 memiliki hasil 

paling rendah dibanding dengan yang lain, walaupun item ini masih dalam 

interval tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa masih adanya kekurangan pada 

kesadaran karyawan untuk melindungi informasi terkait kekayaan 

intelektual yang dimiliki oleh rumah sakit. Rumah sakit perlu untuk 

menekankan karyawannya agar dapat lebih memperhatikan terkait hal 

kekayaan intelektual untuk melindungi reputasi dan menghindari risiko 

pelanggaran. Hal yang dapat dilakukan untuk melindungi kekayaan 

intelektual adalah perusahaan perlu mengetahui kekayaan intelektual apa 

yang dimiliki, kemudian prioritaskan hal tersebut dan mengamankannya 

secara fisik ataupun digital, dan terakhir diadakannya edukasi ke karyawan 

akan kekayaan intelektual perusahaan.  

3. Secara keseluruhan, organizational citizenship behavior memiliki nilai 

mean yang sangat tinggi, hal ini menandakan bahwa karyawan telah 

memberikan kontribusi dan kinerja terbaik mereka. Namun, masih ada hal 

yang perlu diperhatikan rumah sakit yaitu nilai mean pada kode OCB8 dan 

OCB14. Nilai item ini masuk dalam interval tinggi, namun hasil tersebut 

merupakan yang terendah dari item lainnya. Dari sana, rumah sakit perlu 

meninjau kembali penggunaan sumber daya perusahaan yang digunakan 

apakah telah digunakan dengan efisien dan tepat guna sehingga dapat 

mencapai keuntungan yang lebih baik bagi perusahaan. Rumah sakit juga 

perlu mengajak karyawannya untuk membangun lingkungan kerja yang 

lebih positif agar sesama karyawan dapat bahu membahu atau bekerjasama 

meningkatkan kualitas rumah sakit. Hal-hal yang dapat dilakukan rumah 

sakit untuk menciptakan lingkungan kerja yang lebih positif adalah dengan 

 

 



52 
 

memberi dukungan dan apresiasi kepada karyawan, memberi tanggung 

jawab yang jelas, membangun komunikasi yang efektif, dan membangun 

budaya kerja yang baik.  

 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Peneliti akan menyajikan beberapa kelemahan pada penelitian yang telah 

dilakukan. Diharapkan kelemahan pada penelitian ini dapat menajdii bahan 

pertimbangan pada penelitian selanjutnya. Berikut merupakan kelemahan pada 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya ditujukan kepada karyawan RSU Santo Yusup Boro. 

Subjek pada penelitian ini juga terlalu luas dikarenakan struktur organisasi 

rumah sakit yang sangat kompleks. Sehingga, hasil penelitian ini tidak dapat 

digeneralisasikan pada organisasi atau perusahaan lain.   

2. Penelitian ini didesain dengan menargetkan pada responden yang terdiri dari 

karyawan tetap dan kontrak sehingga terdapat risiko terjadinya bias 

penelitian. 

3. Pengumpulan data pada penelitian ini memakan waktu yang lebih panjang, 

dikarenakan adanya penyesuaian beberapa hal terkait dengan pihak rumah 

sakit. Pengisian kuesioner juga terhitung cukup lama karena alasan ritme 

kerja karyawan yang tinggi sehingga data sulit terkumpulkan. 

4. Jawaban dari karyawan bisa saja kurang objektif atau tidak sesuai dengan 

keadaan yang ada di rumah sakit dikarenakan kuesioner memiliki item 

pertanyaan yang mungkin bagi sebagian respoden membingungkan dan 

sensitif. Hal ini tetap bisa terjadi walau peneliti sudah mencoba untuk 

mengatasi dengan tidak memasukkan data berupa nama responden.  
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5.4 Saran 

Berdasarkan pembahasan hasi penelitian ini, saran yang dapat diberikan 

peneliti pada penelitian selanjutnya yaitu:  

1. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada perusahaan yang memiliki 

populasi lebih besar sehingga hasil temuan dapat digeneralisasikan secara 

umum.  

2. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan persiapan kuesioner yang lebih baik 

dengan bekerjasama dengan pihak rumah sakit agar waktu pengumpulan 

data penelitian lebih efisien.  

3. Sebelum disebarkan kuesioner akan lebih baik apabila responden diberikan 

sosialiasi mengenai penjelasan tujuan dilakukan penelitian dan penjelasan 

item kuesioner untuk menghindari kebingungan dan kekuatiran responden. 

Dengan begitu, harapannya responden dapat mengisi kuesioner dengan 

lebih objektif sesuai dengan keadaan dilapangan.  
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LAMPIRAN I 

Surat Izin Penelitian 
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LAMPIRAN II 

Surat Izin Penelitian dari Perusahaan 
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LAMPIRAN III 

Kuesioner 

Kuesioner Penelitian 

 

Yth. Responden Penelitian 

Salam Sejahtera,  

Perkenalkan saya Mikha Imanuel Chauhari mahasiswa Fakultas Bisnis dan 

Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian dengan tujuan penyususan tugas akhir (skripsi) dengan judul “Pengaruh 

Dimensi Organizational Silence terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(Studi pada Karyawan RSU Santo Yusup Boro)”. Oleh karena itu, saya 

memohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner di bawah ini dengan sejujur-

jujurnya. Seluruh informasi yang diperoleh pada penelitian ini, akan dijaga 

kerahasiaanya dan tidak akan disebarluaskan.  

 

Terima kasih atas perhatian dan partisipasi Anda dalam membantu kelancaran 

penelitian ini.  

 

Hormat saya, 

 

Mikha Imanuel Chauhari 
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Bagian I Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda telah bekerja di RSU Santo Yusup Boro selama 1 tahun 

atau lebih? 

a. Ya 

b. Tidak  

Bagian II Data Responden 

1. Umur 

a. < 25 tahun 

b. 25-35 tahun  

c. 36-45 tahun 

d. 46-55 tahun 

e. > 55 tahun 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Pendidikan terakhir 

a. SMP 

b. SMA 

c. D1 

d. D3 

e. S1 

f. S2 

4. Lama waktu bekerja di rumah sakit 

a. 1-5 tahun 

b. 6-10 tahun 

c. > 10 tahun 

5. Profesi 

Jawaban : … 
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Bagian III Pertanyaan terkait Variabel Penelitian 

Petunjuk Pengisian 

Anda dimohon untuk menjawab pernyataan yang diajukan dengan memberi tanda 

pada salah satu dari lima pilihan yang telah disediakan. Berikut keterangan pada 

jawaban: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Variabel Acquiescent Silence 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1.  Saya enggan untuk memberikan 

pendapat untuk perubahan karena 

saya tidak merasa terlibat dengan 

lingkungan kerja 

     

2. Saya bersikap pasif dan menahan ide 

karena ada keinginan untuk 

mengundurkan diri 

     

3. Saya bersikap pasif menyimpan ide 

dan solusi sebuah masalah untuk diri 

saya sendiri 

     

4 Saya menyimpan ide perbaikan untuk 

diri saya sendiri karena saya tidak 

yakin dapat membuat perubahan 
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5 Saya menahan ide tentang cara 

peningkatan kinerja karena tidak 

merasa terlibat dengan lingkungan 

kerja 

     

 

Variabel Defensive Silence 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya tidak berbicara memberikan 

saran dan ide untuk perubahan karena 

adanya rasa takut  

     

2. Saya menahan informasi yang relevan 

karena adanya rasa takut 

     

3. Saya menghilangkan fakta tertentu 

untuk melindungi diri saya  

     

4. Saya menghindari berpendapat untuk 

melindungi diri saya 

     

5. Saya menahan solusi atas suatu 

masalah karena termotivasi oleh rasa 

takut 

     

 

Variabel Prosocial Silence 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya merahasiakan informasi karena 

alasan kerja sama.  

     

2. Saya melindungi informasi terkait 

kekayaan intelektual untuk 

menguntungkan organisasi.  
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3. Saya menahan tekanan dari orang lain 

untuk menceritakan rahasia organisasi. 

     

4. Saya menolak untuk membocorkan 

informasi yang dapat merugikan 

organisasi. 

     

5. Saya melindungi informasi rahasia 

organisasi secara tepat atas dasar 

kepedulian terhadap organisasi. 

     

 

Variabel Organizational Citizenship Behavior 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya jarang membuang waktu saat 

bekerja 

     

2. Saya menghasilkan sebanyak yang saya 

mampu setiap saat 

     

3. Saya selalu datang bekerja tepat waktu      

4. Apapun keadaan di tempat kerja, saya 

menghasilkan kualitas kerja terbaik 

     

5. Saya tidak memenuhi semua tenggat 

waktu kerja yang ditetapkan organisasi* 

     

6. Saya siap secara mental dan siap bekerja 

ketika tiba di tempat kerja 

     

7. Saya mengikuti peraturan dan instruksi 

kerja dengan sangat hati-hati 

     

8. Saya terkadang memboroskan sumber 

daya organisasi* 

     

9. Saya menjaga area kerja tetap bersih dan 

rapi 
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10. Saya terkadang bolos kerja tanpa alasan 

yang jelas* 

     

11. Saya sering memberikan masukan 

kreatif kepada rekan kerja  

     

12. Saya secara profesional menilai hal 

yang benar/salah bagi organisasi 

     

13. Saya mendorong pihak manajemen 

untuk terus memperbarui 

pengetahuan/keterampilan 

karyawa006E 

     

14. Saya mendorong orang lain untuk 

berani berpendapat di rapat atau 

pertemuan 

     

15. Saya membantu rekan kerja untuk  

berpikir juga untuk diri mereka sendiri 

     

 

16. Saya selalu mencari informasi terkini 

agar pendapat saya dapat bermanfaat 

bagi organisasi  

     

17. Saya tidak mendorong atasan untuk 

melakukan standar yang lebih tinggi* 
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LAMPIRAN IV 

Kuesioner Online (Google Form) 
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LAMPIRAN V 

Hasil Olah Data 

Validitas dan Reliabilitas 

1. Acquiescent Silence 

Case Processing Summary     

  N %     
Cases Valid 30 90,9 

    
Excludeda 3 9,1 

    
Total 33 100,0 

    
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.     

        

Reliability Statistics      

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha 

Based on 
Standardiz
ed Items 

N of 
Items      

0,866 0,865 5 
     

        

Item Statistics     

  Mean 
Std. 

Deviation N     
AS1 2,23 1,006 30 

    
AS2 1,83 0,874 30 

    
AS3 2,00 0,947 30 

    
AS4 2,50 0,820 30 

    
AS5 1,97 0,928 30 

    

        

Summary Item Statistics 

  Mean Minimum 
Maximu

m Range 
Maximum / 
Minimum 

Varianc
e 

N of 
Items 

Item 
Means 

2,107 1,833 2,500 0,667 1,364 0,069 5 

        

Item-Total Statistics   

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Correcte
d Item-
Total 

Correlati
on 

Squared 
Multiple 
Correlati

on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted   

AS1 8,30 8,700 0,673 0,616 0,844 
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AS2 8,70 9,252 0,694 0,496 0,837 
  

AS3 8,53 8,533 0,773 0,639 0,816 
  

AS4 8,03 10,378 0,503 0,341 0,879 
  

AS5 8,57 8,461 0,812 0,757 0,806 
  

        

Scale Statistics     

Mean Variance 
Std. 

Deviation 
N of 

Items     
10,53 13,706 3,702 5 

    

 

2. Defensive Silence 

Case Processing Summary     

  N %     
Cases Valid 30 90,9 

    
Excludeda 3 9,1 

    
Total 33 100,0 

    
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.     

        

Reliability Statistics      

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha 

Based on 
Standardiz
ed Items 

N of 
Items      

0,793 0,768 5 
     

        

Item Statistics     

  Mean 
Std. 

Deviation N     
DS1 2,00 1,017 30 

    
DS2 2,00 1,017 30 

    
DS3 1,80 0,551 30 

    
DS4 2,00 0,830 30 

    
DS5 1,90 0,759 30 

    

        

Summary Item Statistics 

  Mean Minimum 
Maximu

m Range 
Maximum / 
Minimum 

Varianc
e 

N of 
Items 

Item 
Means 

1,940 1,800 2,000 0,200 1,111 0,008 5 

   

 

 

      

Item-Total Statistics   
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Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Correcte
d Item-
Total 

Correlati
on 

Squared 
Multiple 
Correlati

on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted   

DS1 7,70 5,252 0,784 0,721 0,672 
  

DS2 7,70 5,045 0,845 0,777 0,645 
  

DS3 7,90 9,059 0,175 0,202 0,843 
  

DS4 7,70 7,872 0,296 0,194 0,834 
  

DS5 7,80 6,234 0,826 0,769 0,678 
  

        

Scale Statistics     

Mean Variance 
Std. 

Deviation 
N of 

Items     
9,70 9,941 3,153 5 

    

 

3. Prosocial Silence 

Case Processing Summary     

  N %     
Cases Valid 30 90,9 

    
Excludeda 3 9,1 

    
Total 33 100,0 

    
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.     

        

Reliability Statistics      

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha 

Based on 
Standardiz
ed Items 

N of 
Items      

0,708 0,709 5 
     

        

Item Statistics     

  Mean 
Std. 

Deviation N     
PS1 2,70 0,750 30 

    
PS2 3,07 0,828 30 

    
PS3 3,73 1,081 30 

    
PS4 4,53 0,730 30 

    
PS5 4,20 0,714 30 

    
 
 
 

Summary Item Statistics 
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  Mean Minimum 
Maximu

m Range 
Maximum / 
Minimum 

Varianc
e 

N of 
Items 

Item 
Means 

3,647 2,700 4,533 1,833 1,679 0,583 5 

        

Item-Total Statistics   

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Correcte
d Item-
Total 

Correlati
on 

Square
d 

Multiple 
Correla

tion 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted   

PS1 15,53 6,740 0,174 0,141 0,760 
  

PS2 15,17 5,385 0,497 0,390 0,647 
  

PS3 14,50 4,190 0,592 0,431 0,604 
  

PS4 13,70 4,976 0,758 0,612 0,549 
  

PS5 14,03 6,102 0,387 0,370 0,689 
  

        

Scale Statistics     

Mean Variance 
Std. 

Deviation 
N of 

Items     
18,23 7,978 2,825 5 

    

 

4. Organizational Citizenship Behavior 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 90,9 

Excludeda 3 9,1 

Total 33 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

    

Reliability Statistics  

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha 

Based on 
Standardiz
ed Items 

N of 
Items  

0,814 0,824 17 
 

    

Item Statistics 

  Mean 
Std. 

Deviation N 

OCB1 4,20 0,714 30 

OCB2 4,17 0,699 30 

OCB3 4,23 0,728 30 
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OCB4 4,13 0,819 30 

OCB5 3,57 0,817 30 

OCB6 4,23 0,568 30 

OCB7 4,33 0,606 30 

OCB8 3,73 0,868 30 

OCB9 4,60 0,563 30 

OCB10 4,67 0,547 30 

OCB11 3,87 0,730 30 

OCB12 3,97 0,718 30 

OCB13 3,63 0,765 30 

OCB14 3,83 0,648 30 

OCB15 3,87 0,681 30 

OCB16 3,50 0,630 30 

OCB17 3,50 0,777 30 

Summary Item Statistics 

  Mean Minimum 
Maximu

m Range 
Maximum / 
Minimum 

Varianc
e 

N of 
Items 

Item 
Means 

4,002 3,500 4,667 1,167 1,333 0,129 17 

        

Item-Total Statistics   

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Correcte
d Item-
Total 

Correlati
on 

Square
d 

Multiple 
Correla

tion 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted   

OCB1 63,83 32,144 0,434 0,835 0,803 
  

OCB2 63,87 31,844 0,487 0,726 0,800 
  

OCB3 63,80 31,683 0,483 0,562 0,800 
  

OCB4 63,90 31,955 0,383 0,614 0,807 
  

OCB5 64,47 33,016 0,265 0,388 0,815 
  

OCB6 63,80 32,510 0,515 0,764 0,800 
  

OCB7 63,70 31,941 0,563 0,683 0,797 
  

OCB8 64,30 31,390 0,414 0,506 0,805 
  

OCB9 63,43 31,978 0,608 0,733 0,795 
  

OCB10 63,37 33,413 0,389 0,653 0,807 
  

OCB11 64,17 33,661 0,233 0,661 0,816 
  

OCB12 64,07 31,099 0,569 0,684 0,795 
  

OCB13 64,40 33,214 0,269 0,513 0,814 
  

OCB14 64,20 32,166 0,488 0,767 0,800 
  

OCB15 64,17 32,489 0,414 0,585 0,805 
  

OCB16 64,53 33,637 0,293 0,407 0,811 
  

OCB17 64,53 32,878 0,302 0,606 0,812 
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Scale Statistics     

Mean Variance 
Std. 

Deviation 
N of 

Items     
68,03 36,171 6,014 17 

    

 

Hasil Uji Statistika Deskriptif 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

AS1 43 1 5 1,98 0,963 

AS2 43 1 4 1,67 0,808 

AS3 43 1 4 1,84 0,871 

AS4 43 1 4 2,23 0,922 

AS5 43 1 4 1,77 0,868 

DS1 43 1 5 1,93 1,033 

DS2 43 1 5 2,00 1,069 

DS5 43 1 4 1,81 0,880 

PS2 43 1 5 3,53 1,077 

PS3 43 1 5 4,07 1,055 

PS4 43 2 5 4,63 0,655 

PS5 43 2 5 4,44 0,700 

OCB1 43 3 5 4,42 0,698 

OCB2 43 3 5 4,35 0,686 

OCB3 43 2 5 4,44 0,700 

OCB4 43 2 5 4,35 0,783 

OCB6 43 3 5 4,40 0,583 

OCB7 43 3 5 4,51 0,592 

OCB8 43 2 5 4,09 0,921 

OCB9 43 3 5 4,63 0,536 

OCB10 43 3 5 4,77 0,480 

OCB12 43 3 5 4,19 0,732 

OCB14 43 3 5 4,09 0,718 

OCB15 43 3 5 4,14 0,743 

Valid N 
(listwise) 

43         

 

 

 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
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Variables Entered/Removeda       

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method       

1 ProsocialSi
lence, 
Defensive
Silence, 
Acquiesce
ntSilenceb 

  Enter 

      
a. Dependent Variable: 
OrganizationalCitizenshipBehavior       
b. All requested variables entered. 

      

          

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .840a 0,705 0,682 0,25915 0,705 31,052 3 39 0,000 

a. Predictors: (Constant), ProsocialSilence, DefensiveSilence, AcquiescentSilence 

          

ANOVAa    

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig.    

1 Regression 6,256 3 2,085 31,052 .000b 

   
Residual 2,619 39 0,067     

   
Total 8,875 42       

   
a. Dependent Variable: OrganizationalCitizenshipBehavior 

   
b. Predictors: (Constant), ProsocialSilence, DefensiveSilence, AcquiescentSilence 

   

          

Coefficientsa    

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. 

   

B Std. Error Beta    
1 (Constant) 3,437 0,356   9,653 0,000 

   
Acquiesce
ntSilence 

-0,239 0,072 -0,375 -3,310 0,002 

   
Defensive
Silence 

-0,056 0,048 -0,113 -1,165 0,251 

   
ProsocialSi
lence 

0,357 0,068 0,561 5,248 0,000 

   
a. Dependent Variable: OrganizationalCitizenshipBehavior 
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