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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Instagram merupakan salah satu bagian dari new media di mana 

masyarakat dapat menggunakan Instagram untuk mencari dan mendapatkan 

informasi. Selain itu, Instagram juga berperan sebagai media sosial yang 

memberikan informasi mengenai program siaran radio melalui story pada 

akun Instagram @jogjafamilyfm. Gratification Sought (GS) adalah 

kepuasan yang dicari oleh khalayak dalam mengonsumsi media, sedangkan 

Gratification Obtained (GO) adalah kepuasan yang didapatkan seseorang 

setelah mengonsumsi media.  

Hasil penelitian menujukkan bahwa distribusi responden dari 

Gratification Sought (GS) dalam mencari informasi program siaran radio 

cenderung menjawab setuju dalam mengakses Instagram Stories 

@jogjafamilyfm untuk mengetahui informasi mengenai program siaran 

radio. Selain itu, hasil penelitian dari distribusi responden Gratification 

Obtained (GO) dalam mencari informasi program siaran radio cenderung 

menjawab setuju karena merasa puas setelah mengakses Instagram Stories 

@jogjafamilyfm untuk mendapatkan informasi mengenai program siaran 

radio. 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan perbandingan nilai mean GS 

(11,40) lebih kecil daripada nilai mean GO (11,92). Hal tersebut sesuai 

dengan kesenjangan indikator kepuasan, yaitu apabila nilai GS lebih kecil 
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daripada GO (GS < GO), maka dapat dikatakan bahwa followers 

@jogjafamilyfm merasa puas setelah mengakses Instagram Stories 

@jogjafamilyfm untuk mendapatkan informasi mengenai program siaran 

radio.   

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Penelitian yang dilakukan ini untuk mengetahui kepuasan followers 

@jogjafamilyfm dalam mencari program siaran radio. Penelitian ini 

memiliki kekurangan, yaitu sebagai berikut. 

1) Dalam penelitian ini, Radio Jogja Family FM hanya 

menggunakan Instagram untuk memberikan informasi terkait 

Program Siaran Radio. Pada penelitian mengenai kepuasan, teori 

Uses and Gratification tidak dapat digunakan apabila hanya 

menggunakan satu media. Hal ini tidak sesuai dengan asumsi 

yang ada di teori Uses and Gratification, yaitu media 

berkompetisi dengan media lainnya. Sehingga dapat dikatakan 

bahwa Instagram merupakan satu-satunya media yang 

digunakan oleh @jogjafamilyfm dalam memberikan informasi 

mengenai Program Siaran Radio. Saran pada penelitian 

selanjutnya adalah apabila hanya terdapat satu media sebagai 

sarana untuk memberikan informasi, maka tidak dapat 

menggunakan teori Uses and Gratification. 
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2) Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah Skala Likert 

yang lebih sesuai untuk mengukur sikap. Sementara yang diukur 

pada penelitian ini adalah kepuasan yang di mana seharusnya 

menggunakan skala Semantic Differensial. Skala ini dapat 

mengukur kepuasan karena memiliki seperangkat skala yang 

bersifat bipolar (Puas – Tidak Puas). 

3) Pada bagian kuesioner tidak adanya filter untuk mengetahui 

lamanya followers dalam mengikuti akun Instagram 

@jogjafamilyfm. Saran dari peneliti adalah dapat memberikan 

filter dalam kuesioner yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan 

dalam penelitian selanjutnya. 

2. Saran Praktis 

Saran bagi akun Instagram @jogjafamilyfm ialah dapat 

menggunakan penelitian ini sebagai acuan untuk meningkatkan kualitas 

konten program siaran radio agar lebih bervariatif. 
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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Hallo, perkenalkan saya Vinka Kristy Andriani mahasiswi Ilmu Komunikasi 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta sedang melakukan penelitian mengenai Motif 

dan Kepuasan Followers @jogjafamilfym dalam Mencari Informasi Program 

Siaran Radio.   

Adapun kriteria partisipan yang dibutuhkan ialah pengguna aktif Instagram dan 

sudah mengikuti @jogjafamilyfm.  

Apabila Saudara/i telah memenuhi kriteria tersebut, saya sangat mengharapkan 

ketersediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Pada kuesioner ini, tidak ada 

jawaban benar/salah. Sehingga, Saudara/i dapat mengisi kuesioner tersebut sesuai 

dengan kondisi Saudara/i saat ini. Terima kasih. 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Nama (Pertanyaan Terbuka) 

2. Nama Instagram (Pertanyaan Terbuka) 

 

1. Gratification Sought dalam Penggunaan Instagram Stories 

@jogjafamilyfm 

No. Pernyataan Jawaban 

1. Saya mengakses Instagram Stories 

@jogjafamilyfm untuk mengetahui informasi 

terkait program siaran radio Pandega 

1) Sangat Tidak 

Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

https://dataindonesia.id/internet/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-sebanyak-167-juta-pada-2023
https://dataindonesia.id/internet/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-sebanyak-167-juta-pada-2023
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2. Saya mengakses Instagram Stories 

@jogjafamilyfm untuk mengetahui informasi 

terkait program siaran radio Tamsis 

1) Sangat Tidak 

Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

3. Saya mengakses Instagram Stories 

@jogjafamilyfm untuk mengetahui informasi 

terkait program siaran radio Jamal 

1) Sangat Tidak 

Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

2. Gratification Obtained dari Followers @jogjafamilyfm 

No. Pernyataan Jawaban 

1. Setelah saya mengakses Instagram Stories 

@jogjafamilyfm, saya merasa puas karena 

mendapatkan informasi terkait program siaran 

Pandega 

1) Sangat Tidak 

Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

2. Setelah saya mengakses Instagram Stories 

@jogjafamilyfm, saya merasa puas karena 

mendapatkan informasi terkait program siaran 

Tamsis 

1) Sangat Tidak 

Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

3. Setelah saya mengakses Instagram Stories 

@jogjafamilyfm, saya merasa puas karena 

mendapatkan informasi terkait program siaran 

Jamal 

1) Sangat Tidak 

Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 
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DATA TANGGAPAN RESPONDEN 

No Nama Nama Instagram 

GS

1 

GS

2 

GS

3 

GO

1 

GO

2 

GO

3 

1 

Stevania 

Tan @stevania_tan 4 4 4 4 4 4 

2 

Melania 

Riskia 

Ghiriani melaniariskia 5 5 5 5 5 5 

3 marvell @marvellviona_ 3 3 3 3 3 3 

4 Gracella Gracellanathania 4 4 4 4 4 4 

5 Tama @tamasrori 2 2 4 2 2 4 

6 

Michaell 

Adritya 

Nathania @michaelladritya 4 4 3 4 4 3 

7 

Meida Putri 

Yona meidaaputri 4 4 4 4 4 4 

8 caca @cadin.n 4 4 4 4 4 4 

9 

Nadiya 

Galang K nadiyagalang 3 3 3 3 3 3 

10 

Fidelia 

Jennifer  @fideliajennifer15 4 4 4 4 4 4 

11 

Heinrich 

Terra  terraheinrich 3 3 3 3 3 3 

12 

Alesandro 

Brigan @alesandrobrigan 3 3 3 3 3 3 

13 

Meysi 

Bilgia 

Irawan msybilgia 5 5 5 5 5 5 

14 evie emanuellaevie 4 4 4 4 4 4 

15 Vian flavianusaditya 4 4 4 4 4 4 

16 andini @andiniapriliasandy 4 4 4 4 4 5 

17 selvia viatampubolon 5 5 4 5 5 4 
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18 resti restiw.n 4 4 4 5 4 5 

19 

Mahesa 

Candra 

mahesa_candrasekharamur

ti 5 4 4 5 4 4 

20 Vico octovico 4 2 4 4 5 3 

21 Rizka rizkaf_ 2 4 2 4 4 4 

22 

Karina 

Agustina karina.agstnaa 4 5 5 4 5 5 

23 aza azaryrdty 4 3 4 4 5 4 

24 evo devonageojessi 5 5 5 5 4 4 

25 

Maria 

Deianeira deianeiraaa 4 4 3 5 4 4 

26 

andrea 

annisa andreaannisaa 2 4 3 2 5 5 

27 Andre andreydhstr 4 4 4 4 5 4 

28 Prinsif  prinspray 2 3 2 5 4 5 

29 Yerie @yerie_ 5 3 4 5 4 4 

30 Sola Gratia @solagrasbin 4 3 5 4 3 5 

31 Olivia Olivialiviaa_ 5 4 5 5 4 5 

32 Resti MF @restimolinafz 4 4 4 4 4 4 

33 Venus venus_ag8 3 4 4 3 4 4 

34 kesya kesyakarina 5 5 5 5 4 5 

35 

Diorama 

Huga 

Fernanda @diohufe 5 4 3 5 4 3 

36 Dilah Dilahalf 4 3 4 4 3 4 

37 

Dania 

Harisa danhrs12 5 5 4 5 5 4 

38 

Amirah 

Citra W Citraacw 4 4 2 4 4 2 

39 Ander __anderrrr 2 3 4 2 3 4 

40 

Anindita 

Farda aninditafk 2 4 4 2 4 4 

41 

Yustina 

Violeta @yustinaviolieta 5 4 2 5 4 3 

42 Dika Guntik dikaguntik 4 4 4 4 4 4 

43 Rizdhan rizdhandh 4 4 4 4 4 4 
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44 

Anisah Nur 

Azizah anisahnrh 5 5 4 5 5 5 

45 Aiva Aivaprihanum 4 3 3 4 4 4 

46 

Ray 

Mongilong rayhmong 4 4 3 5 4 5 

47 Anita anitatersbeth 4 4 4 5 4 5 

48 

Isnu 

Nurrochman @isnunurrochman 4 4 4 4 4 4 

49 

Stefanus 

Liunardy @liustefanus 3 2 3 3 2 3 

50 

Rabeka 

Yoranita bekyora 4 4 4 5 5 5 

51 S Salsyaykr 5 5 5 5 5 5 

52 

Harlivansa 

Wijaya harlivw 4 4 2 4 4 2 

53 Virgi @bertha_virgin 5 5 5 3 5 5 

54 ipana novela ipananovela 4 4 2 4 4 2 

55 

Dwi 

Kristiawan dwiii______ 5 4 4 5 4 4 

56 mariska ratumariskaa 5 3 3 5 3 3 

57 

Ilham 

Bazher i.baz___ 4 4 2 4 4 3 

58 

Dessie 

Chandra dessiechandra 5 4 5 5 4 5 

59 Karel karell_hendrata 3 3 2 3 3 2 

60 

stefanie 

roselia Stefanieroselia 4 4 4 4 3 4 

61 Dwi dwigytri 4 3 3 4 4 4 

62 

Aqni 

Aprinia aqniaprinia 5 4 5 5 4 5 

63 Fani panipan_ 5 5 5 5 5 5 

64 ella ellayln 2 3 2 3 3 3 

65 

Nurrika 

Humaira nurrihumairaa 4 4 4 4 4 4 

66 Lia Fresilialie 4 4 3 4 4 4 

67 

Raymond 

Givenche 

Tampubolon @rgtampubolon 4 3 2 4 4 3 
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68 Fannya Fannya.natassya 5 4 4 5 5 5 

69 Vini @cikgujasminee_ 5 5 4 5 5 5 

70 Helena Veda helenaveda 5 5 5 5 5 4 

71 

Lattenio Sri 

Edy latteniosriedy 4 3 4 4 4 4 

72 

ainayya nur 

azzahra ainayyanura 4 4 3 4 4 4 

73 

Henrikus 

Harkrismoy

o Vianney @henri_24 5 4 5 5 4 5 

74 

Daniel Kalis 

Jati Mukti @danielkalis_27 4 4 3 4 4 3 

75 

Lukman 

Hakim LukmannnHakimmmm 3 2 2 3 2 2 

76 naufal Naufalramadhani09 4 4 4 5 4 5 

77 Gideon gideonprb 4 4 4 5 5 3 

78 Edo Srawung_basket 2 3 2 3 3 3 

79 Jonse Jordan12 4 3 4 4 3 4 

80 

I Kadek 

Premadatta 

Ananda 

Yoga @premayogaa 4 3 4 4 4 4 

81 

Sagung 

Diva sagungdivaa 5 4 5 5 4 5 

82 Dimas dmsadjs 3 4 3 3 4 4 

83 Tea doroteamartina 4 4 3 3 4 4 

84 Neira neyratic.id 2 4 2 2 4 4 

85 Tegar carras_tegar 4 4 4 4 4 4 

86 aji masajikk 4 4 4 4 4 4 

87 

Vincentius 

Fernando vincent_nando 4 4 4 4 4 4 

88 

Yeremia 

Bayu yeremia_bayu 5 4 5 5 4 5 

89 Lucia Anita lucianitadc 4 3 4 4 3 4 

90 Pradipto bernadus_wahyu 4 4 4 4 4 4 

91 Bella vmsabella_ 4 3 2 4 3 2 

http://neyratic.id/
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92 

Maria 

Devaneira devneira 2 3 3 2 3 3 

93 

Dhea 

Permatasari dherennz 4 4 4 4 4 4 

94 Firda nugrohoasf 3 3 3 3 3 3 

95 Tiatira  tiatirapaembonan_ 2 2 3 2 3 2 

96 jackson jcksonwu 5 4 5 5 4 5 

97 

Benaya 

Pradana benaya02 4 4 4 4 4 4 

98 Yolanda yolandamaharani_ 3 4 4 4 4 3 

99 

Yosef 

Prabaswara prabaswaratisna 4 4 4 4 4 4 

100 

Raynaldi 

Jeconiah 

Sulistyo raynaldijeconiah 4 4 4 4 4 4 
 

 

Hasil Uji Validitas Gratification Sought Instagram Stories @jogjafamilyfm 

dalam Mencari Informasi Program Siaran Radio (GS) 
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Hasil Uji Validitas Gratification Obtained Instagram Stories @jogjafamilyfm 

dalam Mencari Informasi Program Siaran Radio (GO) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Gratification Sought Instagram Stories @jogjafamilyfm 

dalam Mencari Informasi Program Siaran Radio (GS) 
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Hasil Uji Reliabilitas Gratification Obtained Instagram Stories @jogjafamilyfm 

dalam Mencari Informasi Program Siaran Radio (GO) 
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