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ABSTRAK 

Tesis ini berjudul “Problematika Undang – Undang Pelindungan Data Pribadi Terhadap  

Data Pribadi Pengguna Paylater Dalam Platform Shopee” tesis ini bertujuan untuk 

mengkaji dan mengetahui problematika dalam Undang - Undang Nomor 27 Tahun 2022 

tentang Pelindungan Data Pribadi terhadap data pribadi pengguna paylater dalam 

platform Shopee serta untuk mengetahui dan mengkaji kebijakan privasi yang diberikan 

platform Shopee terhadap data pribadi pengguna layanan paylater. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian normatif dengan menggunakan pendekatan perundang 

– undangan (statute approach) dan konseptual. Sumber data yang digunakan adalah data 

sekunder dengan bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah metode studi kepustakaan. Bahan hukum primer dan bahan 

hukum sekunder dianalisis dengan menggunakan metode analisis hukum. Proses berpikir 

yang digunakan untuk menarik kesimpulan ialah proses berpikir deduktif.  Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teori pelindungan hukum dan teori pelindungan 

konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa problematika yang ada dalam Undang – 

Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi adalah masih belum 

terbentuknya lembaga penyelenggara pelindungan data pribadi yang dibentuk oleh 

Presiden sebagaimana ditentukan dalam Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang 

Pelindungan Data Pribadi  serta diperlukan sosialisasi secara digital maupun secara 

langsung kepada masyarakat tentang pentingnya menerapkan prinsip kehati-hatian dalam 

rangka melindungi data pribadi. Selain itu perlu dilakukan perubahan atau penambahan 

aturan dalam kebijakan  privasi yang diberikan oleh platform Shopee sebagai pemberi 

layanan paylater kepada para pihak yang menggunakan layanannya karena tidak ada 

bentuk pertanggungjawaban ataupun sanksi yang diberikan apabila terjadi 

penyalahgunaan atau kebocoran data dari pengguna layanan paylater dalam platform 

Shopee. 

 

Kata Kunci : Pelindungan Data Pribadi, Paylater, E-commerce, Undang – Undang 

Pelindungan Data Pribadi 
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ABSTRACT 

This thesis is entitled "Problems  of the Law on Personal Data Protection of Personal Data 

of Paylater  Users on  the Shopee Platform" this thesis aims to examine and find out the 

problems in Law Number 27 of 2022 concerning Personal Data Protection of Personal 

Data of Paylater Users Personal Data on the Shopee   Platform  and  to know and review 

the privacy policy provided Shopee platform against personal data of paylater service 

users. This research uses normative research methods using statutory and conceptual 

approaches. The data sources used are secondary data with primary legal material and 

secondary legal material. The data collection method used is the literature study method. 

Primary legal materials and secondary legal materials are analyzed using legal analysis 

methods. The thought process used to draw conclusions is the deductive thinking process.  

The theories used in this study are legal protection theory and consumer protection theory. 

The results showed that the problem in Law Number 27 of 2022 concerning Personal 

Data Protection is that there is still no establishment of a personal data protection 

organizing institution established by the President as stipulated in Law Number 27 of 

2022 concerning Personal Data Protection and socialization is needed digitally and 

directly to the public about the importance of applying the precautionary principle in order 

to protect data personal. In addition, it is necessary to change or add rules in the privacy 

policy provided by  the Shopee platform as a paylater service provider to parties who use 

its services because there is no form of responsibility or sanctions given if there is misuse 

or leakage of data from paylater  service users on  the  Shopee  platform. 

 

Keywords : Personal Data Protection, Paylater, E-commerce, Personal Data Protection 

Law 


