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ABSTRAK

Penelitian dilakukan untuk mengetahui dan mengkaji apakah penyelesaian
sengketa yang diakibatkan oleh pembobolan rekening bank dapat memberikan
perlindungan hukum bagi nasabah dan lembaga perbankan yang ditinjau dari tujuan
hukum untuk kemanfaatan yang dilakukan dengan jenis penelitian hukum normatif
menggunakan pendekatan perundang-undangan dan konseptual. Data yang digunakan
berupa data sekunder yaitu bahan hukum primer dan sekunder. Metode pengumpulan
data diperoleh dengan studi kepustakaan dan wawancara. Data kemudian dianalisis
dengan menggunakan metode analisis hukum. Penarikan kesimpulan dilakukan
dengan proses berpikir secara deduktif. Teori kemanfaatan digunakan sebagai pisau
analisis dalam mengkaji hasil penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyelesaian sengketa melalui peradilan
dengan ketiga putusan hakim pada kasus pembobolan rekening, membawa akibat
bagi nasabah dan lembaga perbankan. Bagi nasabah maka putusan pengadilan
tersebut memberikan apa yang menjadi hak nasabah, tetapi dari aspek jangka waktu
yang lama dan biaya untuk menyelesaikan sengketa mengakitbakan kerugian bagi
nasabah. Sedangkan bagi lembaga perbankan, putusan pengadilan memberikan
kewajiban untuk mengganti kerugian yang dialami nasabah. Lembaga perbankan juga
dirugikan karena jangka waktu penyelesaian dan biaya pada proses peradilan akan
berdampak buruk pada reputasi bank. Artinya penyelesaian sengketa memberikan
perlindungan kepada nasabah dalam bentuk kerugian, tetapi lembaga perbankan dan
nasabah juga tetap mendapatkan beberapa kerugian yang lain. Dengan demikian,
penyelesaian sengketa melalui litigasi untuk kasus pembobolan rekening bank hanya
memberikan kemanfaatan kepada nasabah dari aspek jumlah kerugian yang menjadi
kewajiban bank untuk mengembalikan.

Kata kunci: Penyelesaian sengketa, pembobolan rekening, litigasi dan kemanfaatan.
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ABSTRACT
The research was made to find out and examine if the dispute resolition

caused by bank account burglary can give a law protection for customers and
banking institution that reviewed from legal purpose for benefits made by the type of
normative legal research using conceptual and legislation approach. Dara used in
thies form is secondary data that is primary law and secondary material. Data
collection method is obtained by literature study and interview. The data then analyze
using law analysis method. Conclusion making done by deductive thinking process.
Utility theory used as knife analysis in examine the result of the research.

Results study show that dispute resolution trought the court with tree judge’s
decisions on account burglary case, bring consequence for customers and banking
institution. For costomers the court descision gives what to be the right of the
customers, however from the long period aspect and the cost for dispute resolution
settlement brings disadvantage for customers. Whereas for the banking institution,
the court decision giving an obligation for replace losses that impact the customers.
Banking institution also disadvantaged because the settlement time’s period and the
cost in the judicial process will give a bad impacts on the bank reputation. It means
the dispute resolution giving protection to customers in the form of losses, but the
banking institution and customers also can get some of other losses. Therefore, the
dispute resolution through litigation for bank account burglary case only gives utility
to customers from the amount of losses aspect that becomes bank's obligations to
restore.

Keywords: dispute resolution, Accounts burglary, Litigation and Expediency/Utility


