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INTISARI

Radio sebagai media massa berusaha untuk mempertahankan eksistensinya
di tengah pergeseran trend konsumsi media diantara khalayak. Solo Radio sebagai
radio anak muda melihat hal ini sebagai peluang untuk lebih mendekatkan diri
dengan solo lovers melalui media sosial. Solo Radio juga memanfaatkan media
sosial untuk melakukan implementasi identitas perusahaan sebagai Famous, Fit,&
Fashionable Station In The City. Penelitian ini merupakan jenis penelitian
fenomenologi yang menggunakan model media sosial The Circular Model of SoMe
dan teori-teori terkait identitas perusahaan. Data-data dalam penelitian ini diambil
dengan melakukan wawancara mendalam, dokumentasi, dan studi literatur.

Solo Radio melakukan Segmentasi, Targeting, dan Positioning sebagai
dasar untuk melakukan perencanaan pesan melalui media sosial. Perencanaan pesan
terkait dengan identitas perusahaan telah dilakukan oleh Solo Radio sebelum
diimplementasikan dalam konten-konten media sosial. Perencanaan ini terdiri dari
booklet project, media kit, sampai monthly plan dan weekly plan. Seluruh
perencanaan ini diperinci secara teknis dalam rapat-rapat kemudian
diimplementasikan ke dalam konten media sosial Solo Radio di berbagai platform.
Adapun prioritas penggunaan media sosial Solo Radio adalah Instagram, TikTok,
Twitter, YouTube, dan Facebook. Seluruh pengelolaan media sosial mulai dari
perencanaan hingga evaluasi adalah tanggung jawab dari tim program. Sejauh ini,
Solo Radio sudah melakukan manajemen media sosial dengan cukup baik, tetapi
memang masih bisa dikembangkan dalam beberapa hal sehingga dapat lebih
membantu manajemen dalam mempertahankan identitas perusahaan serta dapat
mencapai target yang ditetapkan Solo Radio sebagai perusahaan.

Kata Kunci: Solo Radio, Media Massa, Manajemen Media Sosial, The Circular
Model of SoMe, Corporate Identity.



ABSTRACT

Radio as a mass media tries to maintain its existence in the shifting trends
in media consumption among audiences. Solo Radio as a young people segment
radio sees that it is an opportunity to get closer with solo lovers through social
media. Besides that, Solo Radio also use social media to maintain its corporate
identity as a Famous, Fit & Fashionable Station In The City. This research is a type
of phenomenological research that uses The Circular Model of SoMe and theories
related to corporate identity. The data in this study were collected by conducting
in-depth interviews, documentation and literature studies.

Solo Radio performs Segmentation, Targeting and Positioning as a basis
for planning messages through social media. Planning messages related to
corporate identity has been carried out by Solo Radio before being implemented in
social media content. This plan consists of project booklets, media kits, to monthly
plans and weekly plans. All of these plans are technically detailed in meetings and
then implemented into Solo Radio's social media content on various platforms. The
sort social media prioritized by Solo Radio are Instagram, TikTok, Twitter,
YouTube, and Facebook. Solo Radio’s social media management from planning to
evaluation is the responsibility of the team program. So far, Solo Radio has
managed social media quite well, but it can still be developed so that it can assist
management in maintaining corporate identity and achieving Solo Radio’s targets
as a company.

Keywords: Solo Radio, Mass Media, Social Media Management, The Circular
Model of SoMe, Corporate Identity.
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