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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab lima berisi kesimpulan, implikasi manajerial, keterbatasan, dan saran 

berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, sehingga dapat digunakan sebagai 

dasar untuk penelitian yang selanjutnya. 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan pertama yang dapat diambil dari penelitian ini adalah 

organizational citizenship behavior (OCB) yang dilakukan, baik dalam bentuk 

membantu rekan kerja lain, memberikan saran, maupun melakukan pekerjaan ekstra di 

luar aturan organisasi, berpengaruh positif terhadap kepuasan hidup. Kesimpulan ini 

sesuai dengan tujuan penelitian untuk menguji pengaruh OCB terhadap kepuasan 

hidup, di mana pekerja merasa lebih puas akan kehidupannya jika melakukan 

organizational citizenship behavior pada aktivitas pengelolaan organisasi. 

 Organizational citizenship behavior pada organisasi dipengaruhi oleh 

kepribadian dan kesediaan seorang pekerja di dalam memberikan waktu serta 

tenaganya untuk membantu rekan kerja yang lain sebagai bentuk dari altruisme yang 

dimiliki oleh pekerja tersebut di dalam organisasi, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

altruisme berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior. Selain 

altruisme, kedisiplinan diri dan fokus yang termasuk di dalam penerapan pengelolaan 

kendali diri dapat membuat seorang pengurus koperasi lebih mudah mengambil 
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keputusan untuk membantu pengurus yang lain, sehingga dapat diambil kesimpulan 

bahwa kendali diri berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior. 

 Altruisme dan kendali diri yang terdapat pada diri seorang pekerja tidak hanya 

berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan hidupnya. Organizational citizenship 

behavior dapat menyalurkan altruisme seorang pekerja kepada organisasi melalui aksi 

nyata dalam bentuk perilaku membantu rekan kerja lain secara berkala. Kegiatan 

membantu secara berkala membuat pekerja merasa bermanfaat, kemudian pekerja 

merasa lebih puas akan hidupnya. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

organizational citizenship behavior dapat memediasi sebagian pengaruh altruisme dan 

kepuasan hidup. 

Selanjutnya, tingkat kendali diri tinggi pada satu sisi memang akan 

meningkatkan kepuasan hidup, tetapi kendali diri yang terlalu tinggi justru akan 

membuat seseorang akan merasa tertekan. Oleh karena itu, organizational citizenship 

behavior dapat menjadi mediator bagi pekerja dengan mengurangi tekanan diri sendiri 

yang muncul karena ketatnya kendali diri, dalam bentuk interaksi sosial. Kendali diri 

yang didukung interaksi sosial yang memadai di dalam organisasi akan membuat 

pekerja merasa puas di dalam hidupnya, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

organizational citizenship behavior mampu memediasi sebagian pengaruh kendali diri 

terhadap kepuasan hidup. 
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B. Implikasi Manajerial 

Penelitian ini memiliki beberapa implikasi manajerial yang dapat digunakan di 

dalam praktik manajemen. Pertama, berdasarkan hasil penelitian, seseorang yang 

secara sukarela membantu orang lain di luar kewajiban pekerjaannya atau yang dikenal 

sebagai organizational citizenship behavior, akan merasa lebih puas akan 

kehidupannya. Melihat pada indikator “Saya membantu pengurus yang baru di dalam 

memperkenalkan pekerjaan yang akan mereka lakukan di koperasi ini” dan “Saya 

bersedia memberikan waktu saya untuk membantu pengurus yang lain yang 

mempunyai masalah dalam pekerjaan”, maka hasil penelitian ini dapat digunakan oleh 

organisasi koperasi di dalam proses orientasi pengurus baru dan penyelesaian 

pekerjaan harian koperasi. Prinsip gotong royong yang diterapkan koperasi tidak hanya 

membuat pekerjaan cepat selesai sehingga koperasi berjalan dengan efektif, tetapi juga 

membuat pengurus koperasi secara bersama-sama merasa nyaman, betah, dan puas 

dengan suasana kerja pada koperasi. Penelitian ini juga dapat dimanfaatkan oleh Dinas 

Perindustrian Koperasi Usaha Kecil dan Menengah, yang salah satu fungsinya adalah 

mengadakan pelatihan pengurus koperasi, sebagai dasar untuk melibatkan aspek 

kolaborasi antarpengurus koperasi pada agenda pelatihan maupun pendampingan yang 

akan diselenggarakan.   

Implikasi manajerial yang kedua adalah seseorang yang memiliki aspek 

altruisme sebagai bagian dari kepribadiannya akan cenderung memiliki kesediaan 

membantu orang-orang di sekitarnya secara sukarela. Altruisme diperlukan untuk tetap 

memotivasi pengurus koperasi menjalankan manajemen dengan baik, sehingga 
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kesejahteraan anggota koperasi dapat tercapai. Merujuk pada indikator “Saya selalu 

siap untuk memberi bantuan kepada orang-orang di sekitar saya”, maka hasil penelitian 

ini diharapkan dapat digunakan oleh organisasi koperasi sebagai pertimbangan di 

dalam pemilihan pengurus koperasi, di mana pengurus koperasi dipilih dari anggota 

koperasi sendiri dengan dasar kepercayaan. Anggota koperasi yang tertib membayar 

iuran bulanan maupun pengurus lama yang pada masa kepengurusannya sigap 

membantu pengurus lain dan para anggota koperasi, dapat direkomendasikan untuk 

diajukan sebagai pengurus yang baru. Dinas Perindustrian Koperasi Usaha Kecil dan 

Menengah dapat memanfaatkan hasil penelitian ini untuk melakukan pendampingan 

dan pelatihan keterampilan pengelolaan koperasi sebagai bekal pengurus baru agar 

lebih mendukung kepercayaan anggota koperasi terhadap pengurus koperasi. 

Ketiga, tingkat kendali diri yang tinggi akan membuat seseorang memiliki 

kecenderungan untuk melakukan praktik organizational citizenship behavior atau 

prinsip gotong royong dalam organisasi koperasi. Kendali diri berkaitan dengan 

kedisiplinan para pengurus koperasi untuk menghadapi permasalahan yang muncul 

dari dalam dan luar organisasi koperasi. Keputusan seseorang untuk menahan diri 

untuk melakukan hal yang menyenangkan demi melakukan pekerjaan yang 

seharusnya, seperti yang ditunjukkan indikator “Saya tetap melakukan tindakan yang 

kurang baik, apabila tindakan tersebut menyenangkan bagi saya”, diharapkan mampu 

dimanfaatkan organisasi koperasi untuk tetap mengedepankan aspek profesional di 

dalam pengelolaan organisasi koperasi, karena prinsip gotong royong dan kedisiplinan 

pengurus merupakan dua kunci utama kesuksesan manajemen koperasi. Pengurus 
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koperasi yang disiplin dan jujur akan memiliki kinerja yang profesional di dalam 

menjalankan tugas dan fungsinya, seperti pembuatan rencana anggaran pendapatan & 

belanja koperasi, pembuatan laporan keuangan & pertanggungjawaban, serta 

pembukuan keuangan & inventaris. Dinas Perindustrian Koperasi Usaha Kecil dan 

Menengah yang memiliki wewenang pelatihan, pendampingan, pengawasan, dan 

rekomendasi terhadap koperasi, dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai dasar 

penyusunan rangkaian program pelatihan, pendampingan, dan pengawasan terhadap 

koperasi-koperasi agar pengelolaan koperasi dapat dilakukan secara tertib dan 

profesional. 

C. Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan, yang pertama adalah 

keterbatasan sampel. Sampel yang diambil untuk penelitian ini adalah pengurus pada 

sebagian koperasi yang tertera pada daftar koperasi aktif milik Dinas Perindustrian 

Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Yogyakarta, sehingga perlu dilakukan 

pengambilan sampel dalam lingkup yang lebih luas agar lebih akurat di dalam mewakili 

populasi subjek penelitian. 

Kedua, lingkup wilayah penelitian ini hanya berada di Kota Yogyakarta saja. 

Sebaran, budaya kepengurusan, dan pola pendampingan koperasi pada wilayah Kota 

Yogyakarta memiliki ciri khas yang berbeda dibandingkan dengan kabupaten lain di 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga tidak bisa digeneralisasikan ke 

wilayah lain dan bentuk organisasi lain selain koperasi. Perlu dilakukan penelitian 
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kepuasan hidup dalam lingkup yang lebih besar dan bentuk organisasi yang lain untuk 

lebih akurat memetakan pola kepuasan hidup pengelola organisasi. 

Ketiga, penelitian ini dilakukan dengan fokus pada pengurus di organisasi 

koperasi dengan menggunakan kuesioner. Penelitian ini belum menginvestigasi 

variabel-variabel lain yang mempengaruhi kepuasan hidup, seperti usia, jenis kelamin, 

struktur organisasi, dan efek pelatihan serta pendampingan pengurus sebagai pengelola 

organisasi. Perlu dilakukan penelitian yang lebih mendalam dalam bentuk kualitatif 

maupun eksperimental untuk mengurangi bias dari responden, serta untuk lebih 

mengetahui faktor-faktor lain yang mempengaruhi kepuasan hidup subjek penelitian.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran I Kuesioner Penelitian 

Bagian 1. Data Responden 

Nama Koperasi : 

Berikut terdapat lima pernyataan mengenai identitas pribadi Anda. Berilah tanda silang (X) pada 

jawaban Anda. 

1. Jenis kelamin Anda adalah… 

a) Pria 

b) Wanita 

 

2. Usia Anda saat ini adalah… 

a) Kurang dari 25 tahun 

b) 25 – <30 tahun 

c) 30 – <35 tahun 

d) 35 – <40 tahun 

e) 40 tahun atau lebih 

 

3. Apakah sekarang Anda menjabat sebagai pengurus koperasi? 

a) Ya 

b) Tidak 

 

4. Jika pada pertanyaan nomor 3 Anda menjawab “Ya”, apa jabatan Anda saat ini? 

a) Ketua 

b) Sekretaris 

c) Bendahara 

d) Lain-lain (sebutkan)………… 

 

5. Anda telah menjabat sebagai pengurus koperasi selama… 

a) Kurang dari satu tahun 

b) 1 – <2 tahun 

c) 2 – <4 tahun 

d) 4 – <5 tahun 

e) 5 tahun atau lebih 
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Bagian 2. Kuesioner 

Berikut ini adalah serangkaian pernyataan tentang diri Anda. Silahkan Anda tunjukkan tingkat 

kesetujuan dan ketidaksetujuan Anda terhadap pernyataan tersebut, dengan cara memilih (memberi 

tanda centang (√)) salah satu jawaban yang tersedia di sebelah kanan kolom pernyataan, dengan 

ketentuan sebagai berikut: 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

No.  Pernyataan STS TS N S SS 

1 
AL1 

Saya membantu pekerjaan pengurus lain ketika orang 

tersebut melakukan pekerjaan yang berat. 
     

2 
AL2 

Saya selalu siap untuk memberi bantuan kepada orang-

orang di sekitar saya. 
     

3 
AL3 

Saya membantu pekerjaan pengurus lain ketika orang 

tersebut tidak masuk kerja. 
     

4 
AL4 

Saya bersedia membantu pengurus lain yang 

mempunyai masalah dalam pekerjaan. 
     

5 
AL5 

Saya membantu mengarahkan pengurus baru 

walaupun hal tersebut tidak diharuskan. 
     

6 
KD1 

Saya termasuk orang yang mampu dalam menahan 

godaan. 
     

7 KD2 

(R) 

Saya merasa kesulitan dalam menghentikan 

kebiasaan buruk. 
     

 

No.  Pernyataan STS TS N S SS 

8 
KD3 

(R) 

Saya tetap akan melakukan tindakan yang 

kurang baik, apabila tindakan tersebut 

menyenangkan bagi saya. 

     

9 KD4 Saya merasa memiliki disiplin diri yang tinggi.      

10 
KD5 

Orang lain akan berkata bahwa saya mempunyai 

disiplin diri yang tinggi. 

     

11 
KD6 

(R) 

Kegiatan lain di luar pekerjaan kadang-kadang 

bisa mengalihkan saya dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

12 
KD7 

(R) 

Terkadang saya membiarkan diri sendiri untuk 

melakukan sesuatu, yang saya sebenarnya tahu 

bahwa hal itu salah. 

     

13 KD8 

(R) 

Saya sering bertindak tanpa pertimbangan yang 

jelas. 
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14 

OCB1 

Saya membantu pengurus baru dalam 

memperkenalkan pekerjaan yang akan mereka 

lakukan di koperasi ini. 

     

15 

OCB2 

Saya bersedia memberikan waktu saya untuk 

membantu pengurus koperasi yang lain yang 

mempunyai masalah dalam pekerjaan. 

     

16 
OCB3 

Saya membantu pengurus lain yang melakukan 

banyak pekerjaan. 

     

17 
OCB4 

Saya membantu pengurus lain dalam mempelajari 

keterampilan baru. 

     

 

No.  Pernyataan STS TS N S SS 

18 
OCB5 

Saya memberi saran kepada pengurus lain agar 

prosedur pekerjaan menjadi lebih baik. 

     

19 
OCB6 

Saya melakukan pekerjaan dengan serius sehingga 

jarang melakukan kesalahan. 

     

20 
OCB7 

Saya bersedia melakukan pekerjaan yang 

menantang. 

     

21 
OCB8 

Saya memberikan saran yang inovatif agar 

lingkungan kerja  koperasi menjadi lebih baik. 

     

22 
OCB9 

Saya selalu bekerja sesuai dengan aturan waktu 

yang ditentukan. 

     

23 
KH1 

Dalam hampir semua aspek kehidupan, saya merasa 

saya telah mencapai seperti apa yang saya impikan. 

     

24 
KH2 

Kondisi kehidupan saya saat ini, dalam keadaan 

yang sangat baik. 

     

25 KH3 Saya merasa puas dengan kehidupan saya.      

26 
KH4 

Sejauh ini, saya telah memperoleh hal-hal penting 

yang saya inginkan dalam hidup saya. 

     

27 

KH5 

Jika saya dapat mengulangi kehidupan ini, saya 

hampir tidak akan mengubah apa pun dalam hidup 

saya. 

     

 

*   *   * 
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LAMPIRAN II SURAT IZIN PENELITIAN 

Surat izin penelitian Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
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Surat izin penelitian Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Yogyakarta 

 

 

 


