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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bagian bab lima ini berisi kesimpulan, implikasi manajerial dan saran sesuai dengan 

hasil dalam penelitian ini. Pada bagian ini juga penulis memaparkan implikasi manajerial yang 

berkaitan dengan penelitian ini, serta keterbatasan dan  saran untuk penelitan selanjutnya. 

 

5.1. Kesimpulan 

5.1.1. Profil Responden 

Dalam Penelitian ini menggunakan 100 responden yang berkenan untuk  mengisi kueisioner 

melalui media google form. Responden dalam penelitian ini yaitu anggota Jemaat Gereja GPM 

Lekloor di Pulau Kisar. Berdasarkan jenis kelamin mayoritas responden berjenis kelamin laki-laki 

Sebanyak 66 orang (66%), sedangkan resonden perempuan sebanyak 34 orang  (33%), 

berdasarkan usia, mayoitas responden berusia 20 -<30 tahun sebanyak 41 orang (40%), jika dilihat 

berdasarkan latar belakang pendidikan, mayoritas responden memiliki pendidikan Sarjana S1  

sebanyak 50 orang (49%), dan jika di lihat dari mayoritas pekerjaan responden adalah 

Pelajar/Mahasiswa 42 orang ( 41%).  

5.1.2. Hasil Pengujian Hipotesis 

1. Servant leadership berpengaruh signifikan terhadap shepherd services , hal ini dapat di 

artikan, bagaimana kepemimpinan melayani dapat memberi pengaruh untuk shepherd 

services. Servant leadership secara garis besarnya adalah pemimpin yang bertujuan untuk 

melayani, dan memenuhi kebutuhan anggotanya, fokusnya adalah pada pemberian dan 

pelayanan. Mereka mendahulukan kepentingan dan kesejahteraan anggota tim atau 

jemaat. 

2. Transformational leadership berpengaruh signifikan terhadap shepherd services, hal ini 

dapat di artikan dengan adanya tindakan dari Pendeta atau perilaku Pendenta serta 

menginspirasi jemaat.Transformational leadership secara garis besarnya, merupakan  

kepemimpinan yang mendorong perubahan positif dalam diri anggotanya. Pemimpin 

transformational memberdayakan, memotivasi, dan mempengaruhi orang lain untuk 

mencapai potensi  
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3. Servant leadership dan transformational leadership terhadap Shepherd Services 

menggabungkan kepedulian terhadap kebutuhan individu dengan fokus pada 

perkembangan pribadi dan spiritual. Pemimpin dalam konteks ini adalah penggembala 

rohani yang memimpin dengan integritas, penuh kasih, dan visi transformasional, 

membantu anggota jemaat atau umatnya untuk tumbuh dalam iman dan menghasilkan 

perubahan positif dalam hidup mereka. Dengan begitu, konsep ini menciptakan 

lingkungan yang mendukung pertumbuhan spiritual dan transformasi positif dalam 

komunitas agama. 

 

5.2.Implikasi Manajerial 

Temuan penelitian ini mempunyai implikasi penting bagi Jemaat Gereja GPM Lekloor  . 

Berdasarkan hasil penelitian, Servant Leadership dan Transformational Leadership  merupakan 

faktor penting untuk meningkatkan motivasi kerja serta pelayanan terhadap Shepherd Services ( 

Kinerja Pendeta ). Selanjutnya, hasil  penelitian ini telah memberikan bukti nyata bahwa pola 

kepemimpinan Servant Leadership dan Transformational Leadership di dalam kinerja Pendeta 

yang tinggi ditunjukkan dengan cara melayani, menjadi pendengar yang baik atas keluhan jemaat, 

dan mampu memberikan keteladanan perilaku yang bermanfaat sebagai contoh untuk Jemaat , dan 

mampu mendorong perilaku jemaat untuk lebih terhubung, baik secara sosial maupun terhubung 

dengan Tuhan.  

Selain itu Servant Leadership dan Transformational Leadership merupakan salah satu faktor 

yang dapat meningkatkan motivasi kerja dan juga pelayanan seorang Pendeta terhadap jemaat. 

Hasil penelitian memberi bukti nyata bahwa penerapan  yang baik ditunjukkan melalui seorang 

pendeta yang memiliki integritas, kerendahan hati, empati, pengembangan diri, keadilan dan  

pemberdayaan secara signifikan akan berdampak pada peningkatan perilaku Jemaat.  

 

5.3. Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Penelitian ini menarik sampel dalam populasi sebanyak 100 respoden dan penelitian ini 

hanya berada di salah satu Jemaat yang berada di Kabupaten Maluku Barat Daya, Provinsi Maluku. 

Untuk generalisasi teori, perlu penambahan responden yang lebih representatif.  
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