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BAB V 

PENUTUP 

Pada bagian akhir bab penelitian ini, bab 5 akan menyajikan kesimpulan dan 

saran. Keseluruhan isi pada bab 5 ini dibuat berdasarkan hasil analisis, hasil 

pengujian hipotesis dan pembahasan yang dilakukan pada bab sebelumnya. Pada 

bab ini juga akan dipaparkan keterbatasan penelitian, implikasi manajerial dan 

saran. 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dari data primer yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada responden, berikut kesimpulan yang diperoleh dari penelitian 

ini: 

1. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa disonansi 

emosional tidak berpengaruh pada kelelahan emosional. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun karyawan menunjukkan emosi yang 

berbeda dengan emosi yang mereka rasakan tidak membuat karyawan 

dari PT. Armada Finance merasa kelelahan emosional. Hasil tersebut 

didapat karena karyawan merasakan negative affect yang berlebih 

sehingga tidak bisa membedakan emosi yang dikeluarkan ketika 

bekerja sehingga disimpulkan bahwa disonansi emosional tidak 

berpengaruh pada kelelahan emosional. 

2. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa positive 

affect tidak berpengaruh pada kelelahan emosional. Hal ini 
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menunjukkan bahwa positive affect yang dirasakan oleh karyawan 

tidak menimbulkan kelelahan emosional karyawan PT. Armada 

Finance dalam bekerja. Hasil tersebut disebabkan karena karyawan PT. 

Armada Finance merasakan negative affect yang berlebih sehingga 

positive affect tidak dirasakan sama sekali yang membuat hasil bahwa 

positive affect tidak berpengaruh pada kelelahan emosional. 

3. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa negative 

affect berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kelelahan 

emosional. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi negative affect 

yang dimiliki oleh karyawan akan semakin tinggi juga kelelahan 

emosional yang dirasakan oleh karyawan PT. Armada Finance. Dari 

hasil keseluruhan menunjukkan bahwa negative affect yang dirasakan 

oleh karyawan perusahaan PT. Armada Finance membuat karyawan 

terlalu lelah secara emosional sehingga mereka menjadi sulit untuk 

merasakan positive affect dan bahkan tidak dapat membedakan emosi 

yang dikeluarkan dalam bekerja sehingga baik variabel disonansi 

emosional dan positive affect tidak berpengaruh pada kelelahan 

emosional. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa negative affect memberikan 

pengaruh positif signifikan terhadap kelelahan emosional karyawan PT. Armada 

Finance. Pihak perusahaan khususnya SDM perlu memperhatikan kondisi affect 

dari karyawan karena semakin tinggi negative affect yang dimiliki oleh karyawan 
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akan menghasilkan kelelahan emosional yang tinggi. Kondisi karyawan yang 

terlalu lelah secara emosional membuat negative affect yang dirasakan oleh 

karyawan terlalu besar sehingga tidak bisa merasakan kondisi lainnya. 

Lingkungan kerja menjadi hal yang penting untuk membuat kondisi ini berkurang 

dengan memperbaiki kondisi affect yang dirasakan oleh karyawan, sehingga peran 

divisi SDM sangat berpengaruh dalam mempertahankan dan meningkatkan 

lingkungan kerja yang baik pada perusahaan PT. Armada Finance. 

Lingkungan kerja dapat berupa lingkungan kerja fisik dan nonfisik. 

Lingkungan kerja fisik meliputi semua yang terdapat di sekitar tempat kerja yang 

dapat mempengaruhi pegawai. Sementara lingkungan kerja nonfisik adalah semua 

keadaan yang berkaitan dengan hubungan antar karyawan. Perusahaan perlu 

memperhatikan kedua hal tersebut dengan melakukan pengecekan keadaan 

kondisi fisik dari gedung perusahaan apakah masih baiki dan fasilitasnya 

berfungsi secara menyeluruh jika ada yang perlu diperbiaki atau diperbarui maka 

diperlukan penanganan yang cepat.  

Selain dari hal tersebut, perusahaan juga perlu melakukan evaluasi untuk 

melakukan pengecekan bagaimana hubungan pada karyawan baik dalam sesama 

divisi maupun antar divisi. Dengan melihat hal tersebut perusahaan akan 

mengetahui jika ada permasalahan dalam divisi. Divisi SDM juga perlu 

mengetahui budaya yang terdapat dalam perusahaan, apakah budaya yang sudah 

ada ini memberikan dampak buruk atau dampak baik dan juga divisi SDM perlu 

membuat budaya baru jika dirasa budaya perusahaan yang sudah ada justru 

menghasilkan dampak buruk. 
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Divisi SDM juga bisa memberikan seminar tentang negative affect. 

Seminar tersebut dapat memberikan pemahaman pada karyawan untuk 

mengatahui bahwa negative affect ini ada dan perlu kesadaran bersama pada 

karyawan untuk mengetahui hal tersebut kemudian mengolahnya. Seminar 

tersebut bisa diadakan baik secara menyeluruh maupun dilakukan dengan 

memberikan pemahaman singkat saja oleh divisi SDM. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dan kekurangan masih terdapat dalam penelitian ini, 

keterbatasan dalam penelitian ini antara lain: 

1. Responden pada penelitian ini hanya diambil dari perusahaan PT. 

Armada Finance pada kantor pusat di Magelang. 

2. Pembagian kuesioner dilakukan secara acak oleh bagian SDM 

perusahaan sehingga ada kemungkinan bahwa responden yang mengisi 

tidak selalu berhadapan dengan konsumen sehingga pengukuran 

variabel disonansi emosional kurang maksimal. 

3. Responden pada penelitian ini kurang intensif dalam berhubungan 

dengan konsumen akibatnya jawaban bisa jadi kurang 

merepresentasikan pengalaman kerja.  

5.4. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan keterbatasan yang terdapat dalam 

penelitian ini, berikut beberapa saran yang dapat digunakan untuk penelitian 

selanjutnya: 
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1. Memilih perusahaan sebagai objek penelitian yang lebih banyak 

terlibat dengan konsumen sehingga dapat melihat pengaruh dari 

disonansi emosional terhadap kelelahan emosional dengan lebih baik. 

2. Pembagian kuesioner bisa diarahkan langsung oleh peneliti dengan 

ketentuan yang telah ditetapkan dalam penelitian sehingga responden 

yang diperoleh bisa sesuai dengan penelitian. 

3. Memilih responden yang lebih banyak bertemu dan berhadapan 

langsung dengan konsumen agar dapat memperoleh hasil yang lebih 

baik dalam meneliti pengaruh variabel disonansi emosional terhadap 

kelelahan emosional. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

Kuesioner Penelitian 

Bapak/Ibu yang terhormat 

 

Perkenalkan saya Andreanus Figo Mulia Handoyo mahasiswa di Fakultas Bisnis 

dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi dengan Bapak M. Parnawa 

Putranta, MBA., Ph.D selaku dosen pembimbing saya. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk membahas pengaruh disonansi emosional, negative affect, 

dan positive affect terhadap kelelahan emosional pada karyawan. 

Bapak/Ibu dipilih sebagai calon responden karena penelitian ini sangat 

memerlukan informasi dari Bapak/Ibu sebagai karyawan dari perusahaan PT. 

Armada Finance. Oleh karena itu, saya selaku peniliti memohon ketersediaan 

Bapak/Ibu untuk dapat meluangkan waktu dalam menjawab serangkaian 

pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner ini. Kemudian, setelah kuesioner terisi 

Bapak/Ibu bisa menyerahkan kepada saya ataupun pihak HRD perusahaan. 

Apabila dalam pengisian kuesioner terdapat pernyataan-pernyataan yang kurang 

jelas sehingga menimbulkan pernyataan dapat menghubungi saya melalui : 

Whatsapp : 0812-2737-0887 
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E-mail  : andreanusfigo46@gmail.com 

Atas kesediaan Bapak/Ibu dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, 

saya ucapkan terimakasih.  

BAGIAN I 

Silahkan Bapak/Ibu menjawab pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda 

(ü) jawaban anda pada kolom yang telah tersedia 

1. Jenis Kelamin 

☐Laki-laki 

☐Perempuan 

2. Usia 

☐ < 20 Tahun 

☐ 20 – <30 Tahun 

☐ 30 – <40 Tahun 

☐ 40 – <50 Tahun  

☐> 50 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir 

☐SMA/Sederajat 

☐S1 
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☐S2 

Lainnya:………….. 

4. Lama Bekerja 

☐< 1 Tahun 

☐ 1 – <5 Tahun 

☐ 5 – <10 Tahun 

☐ >10 Tahun 

5. Divisi/Departemen : ………… 

BAGIAN II 

Mohon Bapak/Ibu memberikan jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan 

kondisi anda yang sebenar-benarnya dengan cara memberi tanda centang (ü) pada 

salah satu kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan keterangan yang ada 

dibawah ini. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 
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5 = Sangat Setuju (SS) 

No Pertanyaan  1 2 3 4 5 

 

1 

Saya merasa terkuras secara emosional dari pekerjaan yang 

saya lakukan 

      

2 Saya merasa kelelahan di akhir hari bekerja       

3 

Saya merasa lelah ketika saya bangun di pagi hari dan harus 

menghadapi hari lain ditempat kerja 

      

4 Bekerja seharian bersama orang lain merupakan suatu tekanan       

5 Saya merasa kelelahan pada pekerjaan saya       

6 Saya merasa frustasi oleh pekerjaan saya       

7 Saya merasa bekerja terlalu keras pada pekerjaan saya       

8 

Bekerja secara langsung dengan orang lain membuat saya 

terlalu stress 

      

9 Saya merasa tidak mempunyai tenaga dan kesabaran lagi       

10 

Ketika menghadapi pelanggan, emosi yang saya tampilkan 

berbeda dengan yang saya rasakan 

      

11 

Sebagian besar waktu kerja saya menampilkan ekspresi emosi 

yang berbeda dengan yang saya rasakan 
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12 

Untuk melakukan pekerjaan dengan baik, saya harus berpura-

pura tidak jengkel meskipun saya merasa seperti itu 

      

13 

Ketika berhadapan dengan pelanggan, saya harus menekan 

kejengkelan yang mungkin saya rasakan 

      

 

Mohon Bapak/Ibu mengisi kuesioner dibawah ini sesuai dengan emosi yang 

dirasakan selama bekerja dalam waktu satu minggu terakhir dengan cara memberi 

tanda centang (ü) pada salah satu kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

keterangan yang ada dibawah ini. 

Keterangan: 

1 = Sangat Sedikit 

2 = Sedikit 

3 = Sedang 

4 = Banyak 

5 = Sangat Banyak 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

 

1 Merasa Tertarik      
 

2 Merasa Tertekan      
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3 Merasa Bersemangat      
 

4 Merasa Kecewa      
 

5 Merasa Tangguh      
 

6 Merasa Bersalah      
 

7 Merasa Takut      
 

8 Merasa Agresif      
 

9 Merasa Antusias      
 

10 Merasa Bangga      
 

11 Merasa Pemarah      

12 Merasa Waspada      

13 Merasa Malu      

14 Merasa Terinspirasi      

15 Merasa Gugup      

16 Merasa Bertekat      

17 Merasa Penuh Perhatian      

18 Merasa Gelisah      

19 Merasa Aktif      
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20 Merasa Khawatir      

 

Demikian rangkaian pertanyaan kuesioner yang penulis sajikan. Mohon maaf jika 

ada kesalahan maupun kekurangan dalam kuesioner ini. Semoga hasil dari 

penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam mengembangkan SDM dengan 

lebih baik dan tepat sasaran. Akhir kata penulis ucapkan terimakasih atas 

ketersediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini dengan sebaik mungkin.  
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Lampiran 2 Data Responden 

No Jenis 

Kelamin 

Usia Pendidikan 

Terakhir 

Lama 

Bekerja 

1 Perempuan 40-<50 S1 >10 

2 Laki-laki 40-<50 SMA 5-<10 

3 Laki-laki >50 S1 >10 

4 Laki-laki 40-<50 S1 >10 

5 Perempuan 40-<50 Diploma >10 

6 Laki-laki 40-<50 S1 5-<10 

7 Perempuan 40-<50 S1 >10 

8 Laki-laki 40-<50 S1 >10 

9 Perempuan 40-<50 S1 >10 

10 Perempuan 40-<50 S1 >10 

11 Perempuan 40-<50 SMA >10 

12 Perempuan 40-<50 S1 >10 

13 Perempuan >50 Diploma >10 

14 Perempuan 30-<40 Diploma >10 

15 Perempuan 40-<50 S1 >10 

16 Perempuan 30-<40 S1 5-<10 

17 Perempuan 40-<50 S1 >10 

18 Perempuan 30-<40 Diploma >10 

19 Perempuan 40-<50 S1 >10 
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20 Perempuan 30-<40 S1 >10 

21 Perempuan 40-<50 S1 >10 

22 Perempuan >50 S1 >10 

23 Laki-laki >50 S1 >10 

24 Perempuan 30-<40 S1 >10 

25 Perempuan 30-<40 S1 >10 

26 Perempuan 30-<40 S1 >10 

27 Perempuan 40-<50 S1 >10 

28 Perempuan 30-<40 Diploma >10 

29 Perempuan 30-<40 S1 >10 

30 Perempuan 40-<50 S1 >10 

31 Perempuan 40-<50 S1 >10 

32 Perempuan 30-<40 S1 5-<10 

33 Perempuan 30-<40 S1 >10 

34 Perempuan >50 S1 >10 

35 Perempuan 40-<50 SMA >10 

36 Perempuan 30-<40 S1 >10 

37 Laki-laki 30-<40 S1 5-<10 

38 Perempuan 40-<50 S1 >10 

39 Perempuan 30-<40 S1 5-<10 

40 Laki-laki 40-<50 SMA 5-<10 

41 Perempuan 40-<50 S1 >10 
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42 Perempuan 30-<40 S1 1-<5 

43 Perempuan 30-<40 S1 5-<10 

44 Laki-laki 30-<40 S1 5-<10 

45 Perempuan 30-<40 SMA >10 

46 Laki-laki 40-<50 SMA 5-<10 

47 Laki-laki 30-<40 SMA 5-<10 
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No Kelelahan Emosional(Y) Total  Disonansi Emosional(X1) Total  

Y,1 Y,2 Y,3 Y,4 Y,5 Y,6 Y,7 Y,8 Y,9 X1,1 X1,2 X1,3 X1,4 

1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 16 2 2 4 4 12 

2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 20 3 2 3 4 12 

3 3 3 2 2 1 4 4 2 1 22 2 2 1 1 6 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 4 

5 4 4 4 2 2 2 2 2 2 24 4 4 4 4 16 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 5 1 5 5 16 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 3 2 3 3 11 

8 2 3 1 1 2 2 2 1 1 15 3 3 2 1 9 

9 2 4 2 2 2 2 4 2 2 22 4 2 2 2 10 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 4 2 2 4 12 

11 2 3 2 1 2 2 2 1 1 16 3 2 2 3 10 

12 2 2 2 1 2 1 2 1 1 14 4 3 4 4 15 
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13 3 2 2 3 3 2 2 2 2 21 3 2 3 3 11 

14 3 4 2 4 3 2 2 2 2 24 3 2 3 4 12 

15 2 5 3 2 3 3 3 2 2 25 2 2 3 3 10 

16 2 2 2 2 2 2 4 2 2 20 4 4 4 4 16 

17 2 2 2 2 2 1 1 1 1 14 1 1 2 1 5 

18 4 4 2 2 3 3 3 2 2 25 4 2 2 4 12 

19 3 3 2 3 2 3 3 3 2 24 3 3 2 3 11 

20 5 4 5 3 1 1 1 5 3 28 1 5 4 3 13 

21 2 3 2 2 2 1 1 1 2 16 2 2 2 2 8 

22 1 2 2 2 2 2 3 2 2 18 2 2 2 2 8 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 2 2 2 8 

24 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 3 3 3 4 13 

25 2 3 3 2 2 2 2 2 2 20 3 3 3 3 12 

26 2 3 2 1 2 1 2 2 2 17 4 4 4 4 16 
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27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 2 2 2 8 

28 2 3 2 1 2 1 2 2 2 17 4 4 4 4 16 

29 4 4 3 1 2 2 3 1 1 21 1 1 1 2 5 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 2 4 4 12 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 2 4 4 12 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 4 4 4 4 16 

33 3 2 1 2 1 2 2 2 4 19 4 4 4 4 16 

34 3 3 2 1 2 1 2 2 2 18 4 4 4 4 16 

35 2 2 2 2 2 1 2 2 2 17 2 2 2 3 9 

36 2 3 2 1 2 1 2 2 2 17 4 4 4 4 16 

37 3 4 3 2 3 2 2 2 2 23 2 2 2 2 8 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 12 

39 4 4 3 2 3 2 3 2 2 25 2 4 3 3 12 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 2 2 4 10 
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41 3 3 2 2 2 2 3 2 2 21 3 2 2 2 9 

42 2 3 2 1 2 2 2 1 1 16 1 1 1 1 4 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 12 

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 4 

45 1 2 2 1 2 2 2 1 1 14 2 2 1 2 7 

46 2 2 2 2 2 2 4 2 2 20 3 2 3 4 12 

47 2 3 3 2 2 2 2 1 1 18 2 2 3 3 10 
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No  Positive Affect(X2) To

tal 

Negative Affect(X2) To

tal X

2,

1 

X

2,

3 

X

2,

5 

X

2,

9 

X2

,10 

X2

,12 

X2

,14 

X2

,16 

X2

,17 

X2

,19 

X2

,2 

X2

,4 

X2

,6 

X2

,7 

X2

,8 

X2,

11 

S2,

13 

X2,

15 

X2,

18 

X2,

20 

1 4 4 4 4 5 2 3 4 3 4 37 1 1 1 1 3 2 1 1 2 2 15 

2 4 4 4 3 3 5 3 3 4 3 36 2 3 1 2 3 2 3 2 2 2 22 

3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 34 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 14 

4 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 13 2 5 1 1 1 1 1 1 3 1 17 

5 2 3 5 3 4 3 3 1 2 2 28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

6 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 36 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 13 

7 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 26 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13 

8 4 3 2 4 2 2 4 3 2 3 29 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 27 

9 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 14 

10 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 15 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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11 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 31 2 2 1 2 3 1 1 1 1 2 16 

12 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 25 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11 

13 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 33 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 21 

14 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 33 2 2 1 1 3 1 2 1 2 1 16 

15 4 3 2 2 2 3 3 3 3 4 29 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 26 

16 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 1 1 1 1 4 2 4 1 1 2 18 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

18 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 30 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 23 

19 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 34 2 2 2 3 4 3 3 2 2 1 24 

20 1 1 2 1 1 5 1 1 1 3 17 3 5 1 1 1 5 1 1 1 1 20 

21 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 41 1 1 2 1 3 2 2 1 1 1 15 

22 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 15 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

24 3 3 4 3 4 4 2 3 4 3 33 3 3 2 2 2 2 3 2 2 4 25 
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25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 14 

26 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 41 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 14 

27 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

28 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 41 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 14 

29 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 13 

30 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 35 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 22 

31 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 34 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 27 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 12 

33 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 41 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 14 

34 4 4 4 5 5 2 3 4 4 5 40 1 5 1 2 4 3 1 1 1 2 21 

35 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 11 

36 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 42 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 14 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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39 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 37 2 3 1 1 4 4 1 1 1 1 19 

40 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 3 3 2 2 3 1 1 1 1 1 18 

41 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 19 

42 5 5 4 4 5 1 4 4 4 3 39 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 14 

43 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 25 

44 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 12 2 5 1 1 1 1 1 1 3 1 17 

45 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 24 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 12 

46 4 4 3 3 3 5 3 3 4 3 35 2 3 1 2 3 2 3 2 2 2 22 

47 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 1 3 1 2 3 3 2 2 2 3 22 
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Lampiran 3 Uji Instrumen (Uji Validitas & Uji Reliabilitas) 

Variabel Disonansi Emosional 

Uji Validitas 

 

Uji Reliabilitas 
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Variabel Positive Affect 

Uji Validitas 

 

Uji Reliabilitas 
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Variabel Negative Affect 

Uji Validitas 

 

Uji Reliabilitas 
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Variabel Kelelahan Emosional 

Uji Validitas 

 

Uji Reliabilitas 
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Lampiran 4 Analisis Data (Analisis Deskriptif) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Output Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 6 Surat Riset 

 

 

 


