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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“But He knows the way that I take ;  

when He has tested me, I will come forth as gold.” 

-Job 23:10- 

“Maloi sadiki sapa tau takana di ulu hati.”  

-Great Me- 

“Siap dapa kas patah ini hari ? Tepuk Pundak, maju sa, lu keren!” 

-Great Me- 

“Terpujilah, Terpujilah, AMORFATI, Terpujilah” 

-Great Me- 
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Strategi Komunikasi Museum Arsip Merekam Kota II Dalam Meningkatkan 

Kunjungan Masyarakat Kota Kupang 

Oleh : Gwyneth Adinda Christiani Mandala 

ABSTRAK 

Museum arsip Merekam Kota merupakan salah satu museum di Kota Kupang. Museum 
arsip Merekam Kota telah dilaksanakan sebanyak dua kali yang pertama diadakan pada tahun 
2020 dan yang kedua pada tahun 2022 di Kota Kupang. Museum ini diketahui hanya 
dilaksanakan setiap dua tahun sekali. Dalam keberlangsungannya museum arsip Merekam 
Kota II perlu menyiapkan strategi komunikasi guna meningkatkan kunjungan masyarakat Kota 
Kupang.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif untuk mengetahui 
bagaimana  strategi komunikasi yang diterapkan, dengan menggunakan model tahapan 5 
langkah oleh Hafied Cangara yakni mulai dari langkah pertama yaitu, riset penyebab atau 
melakukan penelitian untuk mengetahui masalah yang dihadapi. Langkah kedua, perencanaan 
adalah tindakan yang diambil setelah adanya hasil penelitian untuk kemudian melakukan 
perencanaan komunikasi.  Langkah ketiga, pelaksanaan atau eksekusi adalah tindakan yang 
diambil dalam rangka implementasi perencanaan komunikasi yang telah dibuat. Keempat, 
pengukuran atau evaluasi yang dilakukan untuk mengetahui hasil akhir dari kegiatan yang telah 
dilaksanakan. Langkah kelima adalah laporan yang merupakan tindakan akhir dari kegiatan 
yang telah dilaksanakan. Dengan menggunakan tahapan 5 langkah ini bertujuan untuk 
menjabarkan strategi komunikasi museum arsip Merekam Kota II dalam meningkatkan 
kunjungan Kota Kupang.  

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa strategi komunikasi yang digunakan adalah 
optimalisasi media sosial dan terdapat beberapa aktivitas pendukung program komunikasi, 
diantaranya Merekam Kota Menyapa, Marsu BaTebak, Besong Su Tahu Ko?, dan Respon 
Publik. Dengan adanya optimalisasi media sosial diketahui terdapat peningkatan kunjungan 
masyarakat Kota Kupang pada museum arsip Merekam Kota II. Diketahui strategi komunikasi 
yakni mengoptimalisasi media sosial ini memenuhi target yang diharapkan yakni 
mendatangkan 3.232 pengunjung. 

 
Kata Kunci : Museum, Strategi komunikasi, Media Sosial, 5 Langkah, Peningkatan. 
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