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Abstrak 

 

Perkembangan dunia bisnis yang sangat pesat membuat persaingan antar 

perusahaan menjadi semakin ketat sehingga perusahaan harus memikirkan strategi 

pemasaran yang tepat agar dapat lebih unggul dari pesaingnya. Penelitian 

digunakan untuk mengetahui pengaruh social media marketing activities terhadap 

kesadaran merek, citra merek, dan loyalitas merek. Metode penelitian yang 

digunakan adalah dengan survei yang dibuat dengan Google Forms. Kemudian, 

survei disebar melalui berbagai media sosial seperti Instagram, Whatsapp dan 

Outlook. Data yang telah dikumpulkan diolah menggunakan metode PLS-SEM 

dengan bantuan aplikasi SmartPLS 3.2.9 untuk menguji hubungan antara variabel 

social media marketing activities dengan kesadaran merek, citra merek, dan 

loyalitas merek. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa faktor hiburan dan iklan 

dari variabel social media marketing activities lebih memiliki pengaruh terhadap 

kesadaran merek, citra merek, dan loyalitas merek. Sedangkan faktor lain seperti 

interaksi, trendiness, dan kustomisasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kesadaran merek, citra merek, dan loyalitas merek. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing Activities, Kesadaran Merek, Citra Merek, 

Loyalitas Merek.

 

 




