
BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini akan menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari

hasil penelitian yang dapat digunakan sebagai sumber referensi atau alat

pemasaran bagi pelaku usaha yang akan menggunakan jasa food blogger sebagai

alat atau media promosinya serta saran penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini, berdasarkan pokok bahasan yang dibahas,

berkaitan dengan pengaruh promosi food blogger terhadap persepsi dan pilihan

konsumen terhadap Kurobuta Ramen di Yogyakarta. Promosi oleh food blogger

merupakan salah satu variabel yang diteliti dalam penelitian ini, dan dipengaruhi

oleh daya tarik, kredibilitas, visibilitas, dan pengaruh food blogger. Hal ini juga

mencakup tingkat kepuasan konsumen, efek positif dari ulasan food blogger, sikap

terhadap ulasan food blogger, dan rencana konsumen untuk menggunakan ulasan

food blogger sebagai dasar untuk pilihan pembelian.

Berikut merupakan beberapa kesimpulan yang didapat melalui penelitian

yang telah dilakukan, antara lain:

1. Food blogger promotion memiliki pengaruh positif yang signifikan

terhadap brand image Kurobuta Ramen Yogyakarta. Semakin banyak

kegiatan promosi dilakukan, semakin dikenal citra merek tersebut. Strategi

food blogger promotion dapat digunakan sebagai sarana efektif untuk

memperkuat citra merek dan meningkatkan kesadaran konsumen.
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2. Food blogger promotion memiliki pengaruh yang signifikan dan positif

terhadap keputusan pembelian Kurobuta Ramen Yogyakarta. Semakin

banyak kegiatan promosi yang dilakukan, semakin dikenal citra merek

tersebut, dan meningkatkan keputusan pembelian.

3. Terdapat pengaruh keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh faktor

usia. Perbedaan usia dapat mempengaruhi preferensi, kebutuhan, dan

preferensi pembelian konsumen. Oleh karena itu, pemahaman yang baik

terhadap perbedaan usia dapat membantu perusahaan merancang strategi

pemasaran yang sesuai untuk melayani kebutuhan konsumen dengan lebih

efektif.

4. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan keputusan pembelian berdasarkan

gender. Gender tidak menjadi faktor yang mempengaruhi secara signifikan

keputusan pembelian konsumen. Faktor-faktor lain seperti preferensi

pribadi, nilai-nilai individu, dan preferensi produk lebih berperan dalam

mempengaruhi keputusan pembelian daripada faktor gender.

5. Terdapat pengaruh yang signifikan antara brand image dan faktor usia.

Persepsi terhadap brand image dapat berbeda-beda tergantung pada

kelompok usia. Perbedaan usia dapat mempengaruhi cara konsumen

menafsirkan dan merespons citra merek. Oleh karena itu, perusahaan perlu

memperhatikan perbedaan usia dalam strategi pemasaran untuk

membangun brand image yang sesuai dengan preferensi dan kebutuhan

konsumen pada setiap kelompok usia.
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6. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan brand image berdasarkan gender.

Gender tidak menjadi faktor yang mempengaruhi secara signifikan

persepsi terhadap brand image. Brand image cenderung dipengaruhi oleh

faktor lain seperti preferensi pribadi, pengalaman, dan preferensi produk,

bukan semata-mata berdasarkan gender.

5.2 Implikasi Manajerial

Pada dasarnya terdapat banyak sekali cara atau media dalam melakukan

kegiatan promosi, namun untuk saat ini salah satu cara yang paling efektif yang

sudah teruji dan dibuktikan data-data yang terlampir diatas bahwa food blogger

promotion memiliki dampak sangat positif terhadap peningkatan brand awareness

suatu usaha dan juga tentunya akan berdampak positif pada keputusan pembelian.

Sehingga salah satu cara ini akan lebih baik dan juga efektif dalam meningkatkan

konsumen apabila citra merek dari suatu usaha sudah terbentuk dan melekat pada

masyarakat. Sehingga food blogger promotion akan menjadi suatu keuntungan

tersendiri dalam memanfaatkan perkembangan media sosial yang ada saat ini.

Dengan citra merek yang sudah terbentuk dan melekat pada masyarakat,

penggunaan food blogger promotion menjadi suatu keuntungan tersendiri dalam

memanfaatkan perkembangan media sosial yang ada saat ini. Melalui ulasan dan

rekomendasi dari food blogger yang memiliki pengaruh dan audiens yang luas,

usaha dapat menjangkau target pasar yang lebih luas dan meningkatkan

keterlibatan konsumen. Food blogger promotion juga memungkinkan usaha untuk

menyampaikan cerita dan nilai-nilai merek dengan cara yang lebih autentik dan
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menarik bagi konsumen. Sehingga Kurobuta Ramen perlu berinovasi dalam

membuat konten yang lebih bervariasi lagi, karena apabila konten yang dihasilkan

menarik maka tidak menutup kemungkinan untuk dapat memperkuat brand image

yang nantinya audiens akan terkonversi menjadi konsumen.

Selain itu pentingnya untuk selalu memperhatikan dan terus meningkatkan

pelayanan kepada pelanggan. Dalam industri kuliner, pelayanan yang baik sangat

mempengaruhi pengalaman pelanggan dan citra merek. Dengan memprioritaskan

pelayanan yang ramah, efisien, dan responsif, Kurobuta Ramen dapat

menciptakan hubungan yang positif dengan pelanggan, meningkatkan kepuasan

mereka, dan mendorong loyalitas.

Kurobuta Ramen juga perlu memperbaharui dan menambah varian menu

secara berkala untuk menghindari kejenuhan konsumen. Ini membantu menarik

minat dan memberikan pengalaman kuliner yang menyenangkan. Inovasi menu

juga meningkatkan daya saing dan memperkuat basis pelanggan, memastikan

pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

5.3 Keterbatasan Penelitian & Saran

5.3.1 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini terdapat beberapa kekurangan dalam penulisan, keterbatasan

penelitian yang dialami oleh peneliti sebagai berikut:

a) Pada penelitian ini jumlah sampel yang diambil 135 responden, namun

jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini mungkin terlalu
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sedikit untuk menggambarkan keadaan yang sesungguhnya dari merek

Kurobuta Ramen.

b) Dalam mengumpulkan data, peneliti menggunakan google form untuk

membagikan kuesioner kepada responden, peneliti tidak dapat secara

langsung mengawasi responden dalam mengisi kuesioner, sehingga tidak

dapat dipastikan apakah responden benar-benar paham dengan pertanyaan

yang ada di kuesioner tersebut dan mengisi sesuai dengan keadaan yang

sebenarnya.

5.3.2 Saran

Berdasarkan Hasil penelitian yang telah didapatkan dan dijelaskan pada

bab sebelumnya, berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan bagi

penelitian selanjutnya.

a) Pada penelitian ini dikhususkan untuk meneliti bagaimana faktor-faktor

yang ada pada food blogger promotion dapat memberikan pengaruh yang

positif terhadap peningkatan daya beli masyarakat terhadap suatu produk.

Pada umumnya, suatu usaha memiliki banyak faktor agar konsumen dapat

kembali melakukan pembelian pada usaha tersebut. Sehingga indikasi

customer loyalty menjadi hal yang penting dan patut diperhatikan dalam

sebuah usaha. Maka untuk penelitian selanjutnya, diharapkan ada variabel

yang berkaitan dengan variabel customer loyalty yang dimasukkan ke

dalam model kerangka konseptual pada penelitian ini.

b) Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat menambah jumlah

sampel penelitian. Menambah jumlah sampel penelitian akan memberikan
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hasil yang lebih baik. Semakin banyak jumlah responden akan membuat

hasil yang lebih akurat sehingga dapat menggambarkan keadaan yang

sebenarnya.

c) Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat menyebarkan

kuesioner secara langsung dan melakukan pengawasan secara langsung

sehingga responden yang memiliki pertanyaan dapat ditanyakan secara

langsung kepada peneliti.

89

 

 



DAFTAR PUSTAKA

Ashraf, M. A., Niazi, B., & Zafar, U. (2018). Impact Of Brand Image, Service

Quality And Trust On Customer Loyalty, Moderating Effect Of Perceived

Price Fairness And Mediating Effect Of Customer Satisfaction: Case

Study on Telecommunication Sector of Pakistan. International Journal of

Business Marketing and Management (IJBMM).

Asir, M. (2021). Rantai Pasok Kakao :. Karakteristik & Peran Stakeholder.

Basuki, A. T. (2017). Analisis of Varians.

Bognar, Z. B., Puljic, N. P., & Kadezabek, D. (2019). Impact Of Influencer

Marketing On Consumer Behaviour.

Bun, S., & Alversia, Y. (2022). Incentives and Food Blogger Influence on

Customer Engagement through Instagram. Proceedings of the

International Conference on Business and Management Research (ICBMR

2020).

Chakravarti, Laha, & Roy. (1967). Handbook of Methods of Applied Statistics.

John Wiley and Sons.

Chernatony, L. d. (2010). Get this book in print Front Cover 0 Reviews Write

review From Brand Vision to Brand Evaluation (3rd ed.).

Butterworth-Heinemann.

Clow, K. E., & Baack, D. (2018). Integrated Advertising, Promotion, and

Marketing Communication.

Coates, A. E., Hardman, C. A., Halford, J. C. G., Christiansen, P., & Boyland, E.

J. (2020). It’s Just Addictive People That Make Addictive Videos”:

90

 

 



Children’s Understanding of and Attitudes towards Influencer Marketing

of Food and Beverages by YouTube Video Bloggers.

Diallo, M. F., & Seck, A. M. (2018). How store service quality affects attitude

toward store brands in emerging countries: Effects of brand cues and the

cultural context.

Fielden, S. L. (2015). Handbook of gendered careers in management: Getting in,

getting on, getting out.

Ghozali, Z. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Pembuatan Perijinan

Terhadap Citra Kantor Pelayanan Perijinan Terpadu (Kppt) Kota

Palembang (Kepuasan Pelanggan.

Hair, J.F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, G. (2014). Multivariate

data analysis: A global perspective. Pearson.

Handayani, R. (2020). Metodologi Penelitian Sosial. Trussmedia Grafika.

Hanifati, A.N. (2015). The Impact of Food Blogger toward Consumer's Attitude

and Behavior in Choosing Restaurant. Internasional Journal of

Humanities and Management Sciences (IJHMS).

Hermiyenti, S., & Wardi, Y. (2019, April). A liiterature review on the influence of

promotion, price, and brand image to purchase decision.

Ismail, A.R., & Spinelli, G. (2012). Effects of Brand Love, Personality and Image

on Word of Mouth: The Case of Fashion Brands among Young

Consumers. Journal of Fashion Marketing and Management: An

International Journal.

91

 

 



Julita. (2022). Pengaruh Food Blogger Instagram Pada Minat Berwisata Kuliner

Generasi Milenial.

Kadir, S. (2022). Kuliner Bergizi Berbasis Budaya. CV. Absolute Media.

Kemenperin: Kontribusi Industri Makanan dan Minuman Tembus 37,77 Persen.

(2022, July). Kementerian Perindustrian.

https://www.kemenperin.go.id/artikel/23393/Kontribusi-Industri-Makanan

-dan-Minuman-Tembus-37,77-Persen

King, K. N. V., & Paramita, E. L. (2016). Foodstagram endorsement and buying

interest in cafe / restaurant.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing, Seventeenth Edition

(17th ed.). Pearson.

Kunthi, A., Elsya, & Kumar. (2017). How Attitudinal And Behavioural Loyalty Is

Formed? A Case Of Garuda Indonesia’s Customer Satisfaction. Firm

Journal Of Management.

Matondang, Z. (2009). Validitas Dan Reliabilitas Suatu Instrumen Penelitian.

Mitra, S., & Jenamani, M. (2020). OBIM: A computational model to estimate

brand image from online consumer review.

Mukhid, A. (2021).Metodologi Penelitian Pendekatan Kuantitatif.

Naurah, N. (2023, February 14). Daftar Platform Media Sosial yang Paling

Banyak Digunakan 2023, Facebook Juaranya. GoodStats.

https://goodstats.id/article/daftar-platform-media-sosial-yang-paling-banya

k-digunakan-2023-facebook-juaranya-BHY8q

92

 

 



Ostertagová, E., & Ostertag, O. (2013). Methodology and Application of Oneway

ANOVA. American Journal of Mechanical Engineering,.

Rose, Butarbutar, & Yogastrian. (2020). Pengaruh Digital Marketing terhadap

Keputusan Pembelian Online.

Sharp, B. (2010). How brands grow: What marketers don't know. Oxford: Oxford

University Press.

Simamora, H. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia.

Solis, B. (2010). Engage: The Complete Guide for Brands and Businesses to

Build, Cultivate.

Subagio, D. P. W., & Rachmawati, D. L. (2020). Pengaruh Endorser terhadap

Purchase Intention dengan Perceived Value dan Perceived Usefulness

sebagai Variabel Mediasi. Studi Pada Viewer Food Vlogger of YouTube

Channel.

Sudjana. (2005). Metode Statistika. Tarsito.

Sudjiono, A. (2010). Pengantar Statistik Pendidikan. Rajawali Press.

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. CV,

Alvabeta.

Susanto, A. (2014).Manajemen Strategik komprehensif. Erlangga.

Syahbani, M. F., & Widodo, A. (2017). Food Blogger Instagram: Promotion

Through Social Media.

Tjiptono, F. (2015). Strategi Pemasaran.

93

 

 



Wachyuni, S. S., Wiwieka, K., & Softia, I. (2021, Desember). An Empirical Study

of Food Blogger Influence on Coffee Shop Brand Image And Consumer

Purchase Decision in Delapan Gram.

Wang, Z., Hsieh, T. S., & Sarkis, J. (2018). CSR Performance and the Readability

of CSR Reports: Too Good to be True? Corporate Social Responsibility

and Environmental Management Corp. Soc. Responsib. Environ. Mgmt.

Widi, S. (2023, February 2). Pengguna Media Sosial di Indonesia Sebanyak 167

Juta pada 2023. Data Indonesia.

https://dataindonesia.id/Digital/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-

sebanyak-167-juta-pada-2023

Widiawati, N. L. (2021, December 31). Bagaimana Perkembangan Media Sosial

di Era Digital Saat Ini? Kompasiana.com.

https://www.kompasiana.com/niluhwidiawati5583/61ce44dd4b660d4d9a3

ae5e2/bagaimana-perkembangan-media-sosial-di-era-digital-saat-ini

Widiyanto, J. (2010). SPSS For Windows untuk analisis data statistik dan

penelitian.

94

 

 



LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner

Lampiran 1.1 Pertanyaan Saringan

Apakah Anda mengetahui dan pernah melakukan pembelian di Kurobuta Ramen?

a. Ya

b. Tidak

Lampiran 1.2 Pertanyaan Demografis

1. Jenis Kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan

2. Usia

a. <18 Tahun

b. 18-29 Tahun

c. 30-40 Tahun

d. 41-50 Tahun

e. >50 Tahun

3. Domisili

a. Yogyakarta

b. DKI Jakarta

c. Jawa Tengah

d. Jawa Timur

e. Jawa Barat

4. Saya Pengguna Aktif Sosial Media

a. Tidak Setuju

b. Setuju

c. Sangat Setuju

5. Media sosial yang sering digunakan

a. Twitter
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b. Facebook

c. Instagram

d. Tik Tok

e. Youtube

Lampiran 1.3 Pertanyaan Kuesioner (Skala Likert)

Harap pilih salah satu jawaban dibawah ini dengan skala likert 1-4 :

1: Sangat Tidak Setuju (STS)

2: Tidak Setuju (TS)

3: Setuju (S)

4: Sangat Setuju (SS)

No
.

Pertanyaan 1 2 3 4

1. Saya mengetahui food blogger voilajogja pada sosial media
Instagram

2. Saya mengikuti food blogger voilajogja pada sosial media
Instagram karena memiliki followers yang cukup banyak

3. Saya mengikuti food blogger voilajogja pada sosial media
Instagram karena aktif dalam membagikan konten makanan
atau minuman

4. Voilajogja memiliki pengalaman dalam mengulas makanan
atau minuman dilihat dari banyaknya konten di Instagram

5. Voilajogja jujur dalam memberikan ulasan makanan atau
minuman

6. Voilajogja merupakan food blogger produk kuliner yang
menarik secara sosial

7. Voilajogja memliki gaya komunikasi yang interaktif dan
bersahabat

8. Voilajogja mampu mempersuasi pengikutnya untuk membeli
makanan atau minuman yang diulas

9. Voilajogja dapat membuat makanan atau minuman lebih
berkesan bagi audiens
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10. Kurobuta Ramen sangat terkenal di media sosial Instagram

11. Saya tertarik mengunjungi Kurobuta Ramen karena ulasan
food blogger pada media sosial

12. Saya mengunjungi Kurobuta Ramen karena pelayanannya
baik

13. Saya membeli produk Kurobuta Ramen karena kualitasnya
terjamin

14. Kurobuta Ramen memiliki keunikan pada produknya
sehingga membedakannya dengan Ramen lain

15. Kurobuta Ramen menyediakan konsep tempat makan yang
unik sehingga jarang ditemukan di tempat lain

16. Saya membeli produk Kurobuta Ramen karena produk yang
ditawarkan Kurobuta Ramen bervariatif

17. Saya membeli produk Kurobuta Ramen karena kualitas
produk Kurobuta Ramen sesuai dengan harga yang
ditawarkan

18. Saya membeli produk Kurobuta Ramen karena merek atau
sedang tren

19. Saya membeli produk Kurobuta Ramen karena beberapa
teman atau kerabat menyarankan

20. Saya membeli produk Kurobuta Ramen karena pelayanan
yang diberikan cukup baik

21. Saya membeli produk Kurobuta Ramen karena harga yang
ditawarkan sesuai dengan kemampuan saya

22. Saya selalu mengunjungi Kurobuta Ramen ketika saya ingin
makan Ramen

23. Saya selalu mengunjungi Kurobuta Ramen ketika saya
memiliki waktu luang

24. Kurobuta Ramen mengakomodasi metode pembayaran sesuai
dengan trend (QRIS, Bank Transfer)

25. Saya merasa puas dengan metode pembayaran yang
ditawarkan Kurobuta Ramen

97

 

 



Lampiran 2: Hasil SPSS

Lampiran 2.1 Variabilitas
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Lampiran 2.2 Reliabilitas
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Lampiran 2.3 Regresi Linear Sederhana
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Lampiran 2.4 Uji Normalitas
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Lampiran 2.5 Uji Homogenitas
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Lampiran 2.6 One Way ANOVA
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Lampiran 2.7 Uji Beda T Test
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