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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived benefits yang terdiri dari
tiga konstruk dimensi yakni kenyamanan, harga, dan variasi produk, mampu
mendorong niat beli online yang dimediasi oleh sikap belanja online pada marketplace
Shopee dari perspektif pembelanja wanita. Peneliti menggunakan teknik pengambilan
sampel yakni metode purposive sampling dengan menggunakan data sebanyak 258
responden. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yakni
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan alat analisis
yaitu software AMOS versi 24 dalam pengujian variabel. Penelitian ini menunjukan
hasil bahwa perceived benefits dapat dijelaskan dengan tiga konstruk dimensi yakni
kenyamanan, harga, dan variasi produk. Dimana perceived benefit ini memiliki
pengaruh langsung terhadap sikap belanja online dan sikap belanja online berpengaruh
langsung terhadap niat beli online. Perceived benefits ini juga memiliki pengaruh tidak
langsung terhadap niat beli online yang dimediasi oleh sikap belanja online. Penelitian
ini merekomendasikan untuk memperhatikan perceived benefits terlebih kenyamanan,
harga, serta variasi produk, untuk meningkatkan niat beli online dan sikap yang positif
bagi pembelanja wanita terhadap e-commerce.

Kata Kunci : Perceived benefits, sikap belanja online, niat beli online
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