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BAB V 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

Dalam bagian ini, terdapat penjelasan yang memuat rangkuman atau dapat 

dikatakan sebagai kesimpulan berdasarkan hasil penelitian. Selain itu pada bab ini akan 

dibahas juga terkait implikasi manajerial dari penelitian yang sudah dilakukan. Peneliti 

juga memberikan beberapa saran dan masukan serta kendala-kendala yang terkait 

dengan penelitian. Hal tersebut diharapkan dapat berguna dan memberikan manfaat 

dalam pengembangan penelitian di masa mendatang, terutama bagi perusahaan yang 

bergerak pada bidang industri e-commerce terlebih pada perusahaan yang memiliki 

platform belanja online. 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti 

dengan menggunakan kuesioner dengan menggunakan Google form serta 

dilakukannya penyebarannya secara online melalui sosial media diantaranya 

melalui Whatsapp, Line, dan Instagram didapatkan hasil responden 

keseluruhan dalam penelitian ini berjumlah 261 responden. Namun yang sesuai 

dengan beberapa syarat serta kriteria yang dipenuhi hanya berjumlah 258 

responden. Dari 258 keseluruhan responden usia yang mendominasi adalah 

responden yang berusia 21 tahun hingga 30 tahun dengan total responden 

sebanyak 213 orang. Dalam penelitian ini, domisili responden didominasi oleh 

responden yang berasal dari provinsi DIY atau Daerah Istimewa Yogyakarta 
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sebanyak 126 responden sedangkan sisa responden tersebar pada 10 provinsi 

lainnya. Responden yang pernah berbelanja di marketplace Shopee dalam 6 

bulan terakhir, didominasi oleh responden yang memiliki pendapatan sebesar 

Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 yakni sebanyak 119 orang. 

Pada penelitian ini pengolahan dan analisis data dilakukan dengan 

AMOS versi 24, dimana untuk menilai model teoritis menggunakan model 

persamaan struktural yakni SEM (Structural Equation Modelling) dengan CFA 

(Confirmatory Factor Analisis). Keseluruhan hasil penelitian memberikan hasil 

yang baik dengan variabel penelitian yang terdiri dari perceived benefits dengan 

tiga dimensi yakni kenyamanan, harga, dan variasi produk, sikap belanja 

online, serta niat beli online. Penelitian diuji melalui uji CFA eksogen, CFA 

endogen, kemudian Full model, dimana didalamnya termasuk dalam uji 

validitas, uji reliabilitas, uji Goodness of fit dan uji sobel test. Sehingga hasil 

penelitian yang sudah melewati syarat dan ketentuan mendapatkan sebuah 

hipotesis yang diterima dan didukung dengan penjelasan sebagai berikut: 

1. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa perceived benefits pada 

marketplace Shopee memiliki konstruk multidimensi yang terdiri dari tiga 

dimensi yakni variasi produk, dilanjutkan harga dan kenyamanan. Hal ini 

berarti ketiga variabel tersebut (kenyamanan, harga, dan variasi produk) 

dapat membentuk perceived benefits bagi pembelanja wanita pada 

marketplace Shopee. Ini dibuktikan dari hasil uji validitas dan reliabilitas 
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pada CFA eksogen yang mana dijelaskan dalam hasil nilai loading factor 

setelah estimasi dan hasil uji reliabilitas. Berdasarkan hasil penelitian 

tersebut didapatkan hasil yang valid dan reliabel, oleh karenanya dapat 

disimpulkan bahwa ketiga dimensi tersebut (kenyamanan, harga, dan 

variasi produk) cocok atau pantas untuk memproksikan variabel perceived 

benefits. 

2. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa perceived benefits memiliki 

pengaruh terhadap sikap belanja online pada marketplace Shopee. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin banyak dan baik perceived benefits yang 

diterima oleh konsumen wanita, maka semakin positif sikap belanja online 

konsumen wanita terhadap marketplace Shopee. Pada hasil pengelolaan 

data ditemukan bahwa nilai CR lebih besar dari 1,96 yakni sebesar 9,851 

dan nilai p-values lebih kecil dari 0,05 yakni 0,000 yang artinya hipotesis 

ini diterima. 

3. Hasil dari penelitian menunjukkan variabel sikap belanja online memiliki 

pengaruh terhadap niat beli online, dimana dengan adanya sikap konsumen 

wanita yang positif terhadap belanja online maka hal tersebut 

mempengaruhi niat beli online yang lebih tinggi pada marketplace Shopee. 

Sehingga ketika pembelanja wanita merasakan sikap positif saat berbelanja 

pada marketplace Shopee maka semakin besar niat belanja secara online 

pada marketplace Shopee itu pula. Hasil pengelolaan data yang telah 

dilakukan menunjukkan bahwa nilai CR diatas 1,96 yakni sebesar 12,909 
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dan nilai p-value lebih kecil dari 0,05 yakni sebesar 0,000 menjelaskan 

bahwa hipotesis ini diterima. 

4. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa perceived benefits memiliki 

pengaruh terhadap niat belanja online yang dimediasi oleh sikap belanja 

online. Konsumen wanita memiliki persepsi yang tinggi terhadap manfaat 

yang mereka rasakan (perceived benefits) dalam berbelanja online di 

Shopee, hal ini akan membentuk sikap positif terhadap berbelanja online 

dan pada akhirnya meningkatkan niat konsumen wanita untuk melakukan 

pembelian secara online di Shopee. Hipotesis keempat ini diterima bahwa 

sikap belanja online mampu memediasi perceived benefits dengan niat beli 

online berdasarkan hasil test statistic dalam sobel tes sebesar 7.79790325 

> 1,96 dan nilai p-values 0,000 lebih kecil dari 0,05 sehingga hipotesis ini 

diterima. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Dalam penelitian ini, setelah menganalisis data maka didapatkan hasil 

dan kesimpulan, sehingga hal ini dapat diimplikasikan pada implikasi 

manajerial. Tahap implikasi manajerial ini digunakan sebagai sebuah saran dan 

memberikan manfaat/ilmu yang dapat di implikasikan oleh e-commerce Shopee 

maupun e-commerce lainnya di seluruh Indonesia terutama bagi pembelanja 

wanita. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang sudah dilakukan, 

menghasilkan sebuah kesimpulan bahwa perceived benefits memiliki tiga 
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dimensi yang terdiri dari kenyamanan, harga, dan variasi produk dimana 

perceived benefits/manfaat yang dirasakan ini dapat membantu perusahaan atau 

platform e-commerce seperti Shopee untuk mengembangkan strategi yang tepat 

dalam meningkatkan value/keuntungan sebagai pengalaman berbelanja online 

bagi konsumen wanita. Dengan meningkatkan kenyamanan berbelanja, 

perusahaan mampu membangun hubungan yang kuat antara pelanggan dengan 

perusahaan. Perusahaan juga harus cermat dalam mengelola strategi penetapan 

harga agar dapat meningkatkan penjualan. Selain itu perusahaan Shopee dapat 

memperluas variasi produk yang ditawarkan kepada pelanggan agar membuat 

konsumen merasakan manfaat dari platform Shopee secara maksimal.  

Hasil penelitian juga menjelaskan bahwa perceived benefits memiliki 

pengaruh terhadap sikap belanja online pembelanja wanita, untuk 

meningkatkan sikap positif dalam berbelanja secara online, perusahaan dapat 

meningkatkan ketiga dimensi konstruk yang membangun perceived benefits 

Dengan memperhatikan dan meningkatkan ketiga dimensi konstruk tersebut, 

perusahaan dapat meningkatkan manfaat yang dirasakan oleh konsumen wanita 

sehingga sikap belanja online konsumen semakin positif terhadap e-commerce 

Shopee.  

Pada dimensi konstruk pertama dijelaskan terkait kenyamanan yang 

didapatkan dari perasaan konsumen dimana mereka merasa puas terhadap 

server serta layanan yang optimal dan perasaan aman berbelanja, sehingga 
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perusahaan Shopee dapat mengoptimalkan layanan yang ada dan dapat 

memberikan beberapa opsi pengiriman yang fleksibel seperti pengiriman 

reguler, pengiriman kilat untuk barang yang mendesak, pengiriman pick-up di 

toko fisik/lokasi lain, atau pengiriman dengan jasa kurir tertentu. Dengan 

memberikan pilihan kepada pelanggan hal ini akan meningkatkan kepuasan 

bagi konsumen sehingga mampu memberikan sikap positif dalam berbelanja.  

Perusahaan Shopee juga dapat bekerja sama dengan penjual atau peritel 

untuk memastikan bahwa harga yang dijual kompetitif dan dapat melakukan 

kerjasama terkait item hadiah gratis atau diskon yang diberikan terutama jika 

ada event hari raya besar apalagi berkaitan dengan konsumen wanita yang 

menjadi fokus dalam penelitian ini seperti pada hari ibu. Hal ini mampu 

membuat konsumen wanita merasa bahwa harga yang diberikan dari 

perusahaan Shopee ini memuaskan dan memberikan sikap yang positif. Begitu 

pula dengan variasi produk, perusahaan Shopee juga perlu memperhatikan 

variasi produk yang ditawarkan demi menunjang sikap yang positif terhadap 

perusahaan dengan cara melakukan sebuah riset terkait apa yang sedang ramai 

diperbincangkan oleh khalayak ramai atau sedang trend di kalangan konsumen 

wanita agar dapat memperluas pilihan produk. Perusahaan Shopee juga dapat 

melakukan kerja sama dengan berbagai ritel atau penjual untuk terus 

menawarkan berbagai variasi produk di setiap kategori yang ditawarkan.  
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Ketika konsumen merasa berbelanja online di Shopee memberikan 

manfaat yang signifikan maka konsumen akan cenderung memiliki sikap yang 

lebih positif saat belanja online sehingga perceived benefits dapat 

mempengaruhi persepsi konsumen wanita terhadap pengalaman belanja online 

secara keseluruhan. Pada dasarnya pembelanja online wanita melakukan 

kegiatan berbelanja yang didasari oleh keinginan atau niat pribadi, sehingga 

jika sudah melakukan sebuah keputusan maka dapat dilihat pula sikap 

konsumen dalam berbelanja. Jika konsumen memiliki sikap positif terhadap 

belanja online di Shopee maka konsumen tersebut memiliki niat belanja/beli 

online yang lebih tinggi. Oleh karenanya perusahaan Shopee perlu 

mengoptimalkan layanan mereka agar konsumen mampu merasakan sikap 

positif saat berbelanja di Shopee dan membuat mereka dapat melakukan 

transaksi pembelian untuk selanjutnya bahkan membagikan pengalaman 

berbelanja online di Shopee. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan dan kelemahan yang didapatkan dalam 

penelitian ini. Beberapa hal mengenai keterbatasan adalah sebagai berikut: 

1. Peneliti dalam penelitian ini secara khusus memfokuskan satu objek 

penelitian secara spesifik yakni platform e-commerce Shopee dimana 

platform ini sudah terlalu banyak digunakan dalam berbagai penelitian lain 

sehingga cakupan penelitian kurang beragam dan kurang luas.  
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2. Pada penelitian ini berfokus pada subjek yakni gender wanita namun dalam 

penelitian tidak terlalu meneliti lebih lanjut terkait variabel terhadap 

prekspektif wanita dimana dijelaskan dalam item pertanyaan kuesioner 

yang tidak mengindikasikan bahwa item pertanyaan tersebut dikhususkan 

untuk wanita. Sehingga dapat disimpulkan item pertanyaan kuesioner 

dalam penelitian ini dapat diisi secara general atau dapat dijawab oleh 

kedua gender (pria/wanita). 

3. Penelitian ini hanya menguji variabel perceived benefits yang dijelaskan 

dengan tiga konstruk dimensi yakni kenyamanan, harga, dan variasi 

produk, dimana masih banyak variabel dimensi lain yang dapat 

mempengaruhi seperti pada penelitian Durmuş (2015) yakni 

hedonis/kenikmatan atau kemudahan dalam berbelanja. 

4. Penelitian ini menggunakan skala likert kategori 5 untuk pembobotan hasil 

dari kuesioner, dimana hasil keseluruhan banyak responden yang memilih 

netral atau angka 3 sehingga berpengaruh pada hasil penelitian yakni pada 

model yang diperlukan modifikasi untuk mendapatkan model yang fit. 

5.4. Saran untuk penelitian selanjutnya 

Penelitian ini memiliki beberapa saran yang diberikan untuk penelitian 

selanjutnya atau penelitian mendatang, yakni sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian ini berfokus pada subjek penelitian yakni pembelanja 

wanita. Pada penelitian terdahulu di Indonesia sebenarnya sudah dilakukan 
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penelitian serupa namun dengan subjek penelitian pembelanja pria oleh 

karena itu, saran untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan 

penelitian dengan lebih memperhatikan detail prekspektif jika subjek yang 

diteliti terkait wanita maupun pria atau perbandingannya terkait kedua 

gender.  

2. Penelitian di masa mendatang diharapkan dapat melibatkan berbagai 

macam platform e-commerce dan tidak terbatas hanya pada satu platform 

saja, sehingga mampu memunculkan variasi penilaian yang lebih luas. 

3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat menambahkan 

variasi variabel dimensi untuk mendukung teori terkait dengan variabel 

perceived benefits.  

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengurangi skala likert dari 5 

kategori menjadi 4 kategori dengan menghapus kategori “netral” agar 

penelitian selanjutnya menghasilkan model penelitian yang lebih fit. 
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Lampiran II: Koesioner Jurnal Acuan 

 

Convenience  

I shop online as I can shop whenever I want  Forsythe et al. (2006) 

I shop online as I do not have to leave home for 

shopping  

Swinyard & Smith 

(2003) 

I can save the effort of visiting stores  Wani & Malik (2013) 

I can shop in privacy of home 

Price  

When I shop online. I look for price information  Sorce et al. (2005) 

Discounts sale and free gifts are available in online 

shopping 

Sinha & Singh (2016) 

Internet shopping provides best price 

Online stores save my money 

Variety  

I like online shopping as I have greater variety of 

products available in every category 

Wani & Malik (2013) 

Online shopping offers broader selection of products 

Online shopping offers access to many brands and 

retailers 

Online Shopping Attitude  

Using internet for online shopping is easy George (2004) 

I like shopping online in comparison to in store shopping  Sinha (2010) 

I like the idea of using the internet to shop  Hsiang Hsu et al.(2014) 

Buying from an online retailer is better than buying from 

a real store/shop 

Van der Heijden et al. 

(2003) 

The idea of buying from an online retailer website is a 

good idea 

Online Shopping Intention  

I Like shopping on the internet  Kim et al. (2004) 

Online shopping malls are a fit means to buy products 

I will frequently shop online in the future  Fishbein, M. and 

Ajzen, I. (1975) I will strongly recommend others to shop online 
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Lampiran III: Koesioner Adaptasi 

Convenience 

I shop online as I can shop whenever I want  Saya berbelanja online di Shopee karena 

saya dapat berbelanja kapan pun saya 

mau/inginkan 

I shop online as I do not have to leave home 

for shopping  

Saya berbelanja online di Shopee karena 

saya tidak perlu keluar rumah untuk 

berbelanja 

I can save the effort of visiting stores  Saya dapat menghemat tenaga untuk 

mengunjungi toko offline 

I can shop in privacy of home Saya bisa berbelanja melalui Shopee di 

rumah secara privasi 

Price 

When I shop online. I look for price 

information  

Saat saya berbelanja online di Shopee, 

saya melihat informasi mengenai harga. 

Discounts sale and free gifts are available in 

online shopping 

Terdapat diskon dan hadiah gratis saat 

berbelanja online di Shopee 

Internet shopping provides best price Belanja di Shopee memberikan harga 

terbaik 

Online stores save my money Belanja di Shopee mengehemat uang saya 

Variety 

I like online shopping as I have greater 

variety of products available in every 

category 

Saya suka belanja online di Shopee karena 

memiliki lebih banyak variasi produk 

yang tersedia di setiap kategori 

Online shopping offers broader selection of 

products 

Belanja online di Shopee menawarkan 

pilihan produk yang lebih luas 

Online shopping offers access to many 

brands and retailers 

Belanja online di Shopee menawarkan 

akses ke banyak merek dan pengecer/ ritel 

Online Shopping Attitude 

Using internet for online shopping is easy Menggunakan internet untuk belanja 

online di Shopee itu mudah 

I like shopping online in comparison to in 

store shopping  

Saya suka berbelanja online di Shopee 

dibandingkan dengan berbelanja di toko 

offline 

I like the idea of using the internet to shop  Saya sangat suka ide menggunakan 

internet untuk berbelanja online di Shopee 

Buying from an online retailer is better than 

buying from a real store/shop 

Membeli secara online di Shopee lebih 

baik dari pada membeli dari toko offline 

The idea of buying from an online retailer 

website is a good idea 

Ide membeli barang/jasa secara online di 

Shope adalah ide yang bagus 

Online Shopping Intention 
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I Like shopping on the internet  Saya suka berbelanja di internet/ secara 

online pada Shopee 

Online shopping malls are a fit means to 

buy products 

Belanja online di Shopee adalah sarana 

yang cocok untuk membeli produk/jasa 

I will frequently shop online in the future  Saya akan sering berbelanja online pada 

Shopee di masa mendatang 

I will strongly recommend others to shop 

online 

Saya akan sangat menyarankan orang lain 

untuk berbelanja online di Shopee 
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Lampiran IV: Data Hasil Koesioner Profil Responden dan Filter Koesioner 

Nama Domisili Gender Umur 
Pendapatan 

per bulan 

Apakah anda 

mengetahui dan 

pernah berbelanja 

online dalam 6 

bulan terakhir 

pada e-commerce 

Shopee? 

Abigail 

Cabarina Bianca 
Bali Wanita 22 Rp 4.000.000 Ya 

Agatha Tasya Bali Wanita 23 Rp 2.400.000 Ya 

Agnes Semarang Wanita 21 Rp               - Ya 

Agnes M Yogyakarta Wanita 21 Rp 3.000.000 Ya 

Alifah Solo Wanita 22 Rp               - Ya 

Alina Kristin Surabaya Wanita 22 Rp 3.000.000 Ya 

Aline Yogyakarta Wanita 22 Rp               - Ya 

Amaris Temanggung Wanita 22 Rp               - Ya 

Amii Yogyakarta Wanita 24 Rp    400.000 Ya 

Anastasia Yogyakarta Wanita 19 Rp 1.000.000 Ya 

Angela Amanda Malang Wanita 21 Rp 7.000.000 Ya 

Angela 

Reschyta Adhi 

Putri 

Wonogiri Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Angelique Ratna 

Puspita 
Malang Wanita 22 Rp               - Ya 

Anggita Yogyakarta Wanita 21 Rp 3.000.000 Ya 

Anis Lumajang Wanita 30 Rp 1.000.000 Ya 

Anisa Lumajang Wanita 23 

Rp 

3.000.0000-

6.000.000 

Ya 

Anjani 

Mahardika 
Bali Wanita 20 Rp 1.400.000 Ya 

Annisa Lumajang Wanita 23 Rp 1.500.000 Ya 

Aqilah Intan Yogyakarta Wanita 25 Rp 3.200.000 Ya 

Aqiqah Wijaya Sragen Wanita 22 Rp 1.500.000 Ya 

arista ika DKI Jakarta Wanita 20 Rp 2.000.000 Ya 

Asa Safa 

Salsabiela 
Yogyakarta Wanita 22 Rp                - Ya 
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astrid DKI Jakarta Wanita 22 Rp 5.000.000 Ya 

Audi Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Aurel Yogyakarta Wanita 22 Rp 3.100.000 Ya 

aurelia Tangerang Wanita 22 Rp 5.000.000 Ya 

Barbara Semarang Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

Bela Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Belinda K Surabaya Wanita 22 Rp 3.000.000 Ya 

Belinda Kezia Surabaya Wanita 21 Rp 3.000.000 Ya 

Bella Aresta 

Kadang 
Yogyakarta Wanita 22 Rp               - Ya 

Bella Aurelia Jakarta Wanita 22 Rp 4.000.000 Ya 

Benedicta 

Callista 
Bandung Wanita 22 Rp    100.000 Ya 

Benediktine Lumajang Wanita 14 Rp              - Ya 

Bernadeta 

Leony 
Malang Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Bernadetha 

Avelina 
Malang Wanita 21 Rp    300.000 Ya 

Bonita Yogyakarta Wanita 21 Rp 2.500.000 Ya 

Brigitta Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

Brigitta Diah Malang Wanita 21 Rp    400.000 Ya 

camel Yogyakarta Wanita 23 Rp    700.000 Ya 

Carlina Yumiati Lumajang Wanita 51 
Rp 

10.000.000 
Ya 

Caroline Surabaya Wanita 24 Rp 4.000.000 Ya 

Catherine Salatiga Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Cecilia Bandung Wanita 22 Rp 2.500.000 Ya 

Celina Safira Yogyakarta Wanita 25 Rp 3.000.000 Ya 

Christina Surabaya Wanita 23 Rp 3.500.000 Ya 

Christina 

Alendra Prima 
Yogyakarta Wanita 21 Rp               - Ya 

cilla DKI Jakarta Wanita 22 Rp 5.000.000 Ya 

Cindy Yogyakarta Wanita 21 Rp 3.000.000 Ya 

citra Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Claudia Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Danina Joauqina 

Maria Petronela 

M 

Yogyakarta Wanita 21 Rp 3.000.000 Ya 
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Darmi Yogyakarta Wanita 20 Rp    500.000 Ya 

Dayu asti Yogyakarta Wanita 21 Rp 3.500.000 Ya 

Debby Yogyakarta Wanita 22 Rp 4.000.000 Ya 

Delis Bandung Wanita 22 Rp 5.000.000 Ya 

Denni Risnawati Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Desnita Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Destiny 
Sulawesi 

Selatan 
Wanita 19 Rp               - Ya 

Devita Yogyakarta Wanita 22 Rp 3.700.000 Ya 

dewi Yogyakarta Wanita 22 Rp 5.500.000 Ya 

Dewi MS Surabaya Wanita 22 Rp 3.000.000 Ya 

Dhea Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Dhiya' Bekasi Wanita 22 Rp               - Ya 

Dina Yogyakarta Wanita 24 Rp 3.000.000 Ya 

Dina kusdiana Banyuwangi Wanita 45 Rp 3.000.000 Ya 

Dinda Yogyakarta Wanita 22 Rp    500.000 Ya 

Dona Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.500.000 Ya 

Elisabeth 

Tanjung 
Surabaya Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Elizabeth 

Angela 
Yogyakarta Wanita 21 Rp 4.900.000 Ya 

Elvin Kadang Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

Endah Hesti Lumajang Wanita 42 Rp 2.000.000 Ya 

Erinda W Yogyakarta Wanita 23 Rp 2.000.000 Ya 

Evelyn Yogyakarta Wanita 22 Rp               - Ya 

Evelyn 

Dwinatasia 

Lumban Gaol 

DKI Jakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Faradisa Bekasi Wanita 22 Rp 2.500.000 Ya 

Felicia Sharon Yogyakarta Wanita 20 Rp 1.000.000 Ya 

Fella Lumajang Wanita 21 Rp               - Ya 

Fhala Yogyakarta Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Fika Arianti Pasuruan Wanita 20 Rp               - Ya 

Fimpi Kurnia 

Fahyuti 
Kebumen Wanita 23 Rp               - Ya 

Fransiska Dwi 

Susanti, S.Pi 
Lumajang Wanita 36 Rp 5.500.000 Ya 
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Friska wulan 

sari 
Lumajang Wanita 35 Rp 3.000.000 Ya 

Gabriela Junisa 

Lasse 
Tangerang Wanita 21 Rp 4.000.000 Ya 

gabriella Pasuruan Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Gabriella Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.500.000 Ya 

Gabriella 

Serlynda 
Yogyakarta Wanita 21 Rp 5.000.000 Ya 

Gabriella 

Tamara Sodha 
Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

gisel Bogor Wanita 22 Rp 1.100.000 Ya 

Gladis Yogyakarta Wanita 23 Rp 2.300.000 Ya 

Gladys Solo Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Grace Surabaya Wanita 22 Rp 1.500.000 Ya 

Grace Rafaela Yogyakarta Wanita 24 Rp 2.500.000 Ya 

Gracia Bella Yogyakarta Wanita 23 Rp 1.500.000 Ya 

Gregoria Estri 

Lupita 

Purwasuwasana 

Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Hesti 

Probodinanti 
Purworejo Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

Hidayatun 

Latifah 
Yogyakarta Wanita 25 Rp 2.200.000 Ya 

Hillary Bella Surabaya Wanita 22 Rp 3.000.000 Ya 

Illaya Yogyakarta Wanita 23 Rp 1.500.000 Ya 

Immanuel 

Fellita 

Maranatha 

Bandung Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Indri 
Pangkal-

pinang 
Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Irna Fitria Lumajang Wanita 31 Rp    800.000 Ya 

Janiarti Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.500.000 Ya 

Jayanti Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.200.000 Ya 

Jeanny Siswanto Malang Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

jelita Yogyakarta Wanita 22 Rp    500.000 Ya 

Jessica Grace Malang Wanita 22 Rp    500.000 Ya 

Josephine Semarang Wanita 23 Rp 2.000.000 Ya 

Karina Surabaya Wanita 22 Rp 3.000.000 Ya 
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kathleen Malang Wanita 21 
Rp 2.500.000 

- 3.000.000 
Ya 

Kesi Yogyakarta Wanita 21 Rp               - Ya 

Keziabella Yogyakarta Wanita 22 Rp 6.000.000 Ya 

Klaranydia 

amandita 
Yogyakarta Wanita 22 Rp               - Ya 

Kojang Pekalongan Wanita 21 Rp 5.000.000 Ya 

Kresentia ayu Yogyakarta Wanita 20 Rp               - Ya 

Krisna fadila Lumajang Wanita 29 Rp    500.000 Ya 

Kristina Ninik D Lumajang Wanita 50 Rp 3.000.000 Ya 

Lalak Yogyakarta Wanita 22 Rp 4.000.000 Ya 

Lany Malang Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Laurensia S Jakarta Wanita 23 Rp 3.500.000 Ya 

Laurensia 

Yonita 
Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.200.000 Ya 

Laurensia 

Yunita 
Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

Laurentina 

Aviliani 
DKI Jakarta Wanita 21 Rp 5.000.000 Ya 

Leni Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Leony Jember Wanita 21 Rp               - Ya 

Lian Yogyakarta Wanita 21 Rp    500.000 Ya 

lili Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.500.000 Ya 

Liliana Chalova Palembang Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Lintang 

Samudra 
Lumajang Wanita 23 Rp 1.500.000 Ya 

Lisa Yogyakarta Wanita 20 Rp 1.500.000 Ya 

lolita Malang Wanita 22 Rp 2.500.000 Ya 

Luisa Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

Luluk wijiastuti Lumajang Wanita 52 Rp 2.000.000 Ya 

Lusi Surabaya Wanita 26 Rp 4.000.000 Ya 

Made Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.200.000 Ya 

Maharani 

Oktavia 
Surabaya Wanita 26 Rp 2.500.000 Ya 

Malinau Lani 
Kalimantan 

Barat 
Wanita 24 Rp 3.500.000 Ya 

Manda Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Margareta Desy DKI Jakarta Wanita 23 Rp 6.000.000 Ya 
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Margaretha 

Noprisda Sinaga 
Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Maria Jakarta Wanita 21 Rp 3.500.000 Ya 

Maria Yogyakarta Wanita 21 Rp 3.000.000 Ya 

Maria Cicilya 

Sitindaon 
Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Maria Diana Magelang Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Maria Hapsari Lumajang Wanita 54 Rp 1.000.000 Ya 

Maria Kartika Yogyakarta Wanita 22 Rp               - Ya 

Maria Retno 

Febriana 
DKI Jakarta Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Maria Yuventia 

Widiatresna 
Bogor Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Marimar Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.200.000 Ya 

Marshanda Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

marwid Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.200.000 Ya 

May Lumajang Wanita 55 Rp 1.500.000 Ya 

Mei Jombang Wanita 26 Rp 7.000.000 Ya 

Meisya Arinda 

Putri 
Yogyakarta Wanita 20 Rp    500.000 Ya 

Melisa Malang Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Mevelyn Surabaya Wanita 22 Rp 3.500.000 Ya 

Michelle Surabaya Wanita 22 Rp 4.000.000 Ya 

Michelle 

Florence 
Lumajang Wanita 21 Rp               - Ya 

Michelle 

Wilhelmia 

Pajajakng 

Yogyakarta Wanita 20 Rp               - Ya 

Mier Anxin Bali Wanita 24 Rp 5.000.000 Ya 

Monica Jember Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Monica Cinta 

Puspaningtyas 
Yogyakarta Wanita 17 Rp    500.000 Ya 

Monica Kinara Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Monyca Diana 

N 
Yogyakarta Wanita 19 Rp               - Ya 

Mutiara Angela Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Nabila Kinasih Magelang Wanita 22 Rp 1.500.000 Ya 

Nadia Semarang Wanita 19 Rp 1.100.000 Ya 

Melia Yogyakarta Wanita 20 Rp    300.000 Ya 
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naisa putri s Lumajang Wanita 14 Rp               - Ya 

Nanda G Yogyakarta Wanita 20 Rp 1.500.000 Ya 

Nana Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Natalucia Lumajang Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Navida K Yogyakarta Wanita 22 Rp    900.000 Ya 

Ni Luh Budi 

Asih 
Bali Wanita 30 Rp               - Ya 

Nindya Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Ninin Lumajang Wanita 20 Rp               - Ya 

Ninin francinarti Lumajang Wanita 53 Rp    100.000 Ya 

Nita Handayani Semarang Wanita 50 Rp 6.000.000 Ya 

Norberta Yogyakarta Wanita 24 Rp 5.000.000 Ya 

Novita Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Odis Bali Wanita 21 Rp 2.200.000 Ya 

Oktavia Erlina 

Marjani 

Kalimantan 

Barat 
Wanita 27 Rp    360.000 Ya 

oktaviana urmila 

cahya 
Yogyakarta Wanita 21 Rp 3.000.000 Ya 

Oline Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Oline Pritta Yogyakarta Wanita 23 Rp 2.000.000 Ya 

Oliv Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Olivia Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

ovi Bandung Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

pia Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Panca Lintang 

Dyah Paramitha 
Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Patricia Glorinta Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.500.000 Ya 

Patricia Meta 

Pudya Astari 
Yogyakarta Wanita 22 Rp    600.000 Ya 

Patricia Windy 

Ayuningtyastuti 
Yogyakarta Wanita 23 Rp 1.000.000 Ya 

Patrisia Frasiska Lumajang Wanita 22 Rp 1.100.000 Ya 

Paulina Semarang Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Pauline Lumajang Wanita 22 Rp 3.000.000 Ya 

Petra Tarigan DKI Jakarta Wanita 22 Rp 3.000.000 Ya 

Pinka Jember Wanita 23 Rp 1.800.000 Ya 

 

 



119 
 

Prasasti 

Nurmaning 

Ratri 

Purworejo Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Pretty Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.500.000 Ya 

Puji Astuti Malang Wanita 49 Rp               - Ya 

Putri 
Kalimantan 

Barat 
Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Putri Yogyakarta Wanita 25 Rp 2.000.000 Ya 

Qis Jember Wanita 22 Rp               - Ya 

Rafaela Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Ratna Bali Wanita 28 Rp 2.000.000 Ya 

Ratu Nabilla 

Azzahra 
Riau Wanita 19 Rp               - Ya 

Regina Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.300.000 Ya 

Regina Yogyakarta Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Regita Yogyakarta Wanita 22 Rp               - Ya 

Retno Semarang Wanita 22 Rp               - Ya 

Rindang Ayu 

Sasanti 
Lumajang Wanita 47 Rp 2.000.000 Ya 

Risa Melani Yogyakarta Wanita 23 Rp 3.000.000 Ya 

Rita Sudarini Lumajang Wanita 56 Rp               - Ya 

Salma Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.600.000 Ya 

Sarah Malang Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Sekar Yogyakarta Wanita 21 
Rp                 

1.700.000 
Ya 

Sesilia Nonita Solo Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

Shalsa Angelica Yogyakarta Wanita 21 Rp               - Ya 

sherly Yogyakarta Wanita 19 Rp 5.000.000 Ya 

Sinta 

Wicaksono 
Yogyakarta Wanita 23 Rp 3.000.000 Ya 

Siska Yogyakarta Wanita 23 Rp 2.000.000 Ya 

Siti 

Aminatuzzahroh 
Lumajang Wanita 21 Rp               - Ya 

Silla L Yogyakarta Wanita 20 Rp               - Ya 

Sola Gratia Yogyakarta Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Sonia Semarang Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

Soraya 

Ambarura 
Yogyakarta Wanita 20 Rp 3.000.000 Ya 
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Tabitha 

Michelle 
Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Tania Malang Wanita 23 Rp 2.000.000 Ya 

Tarisa Yogyakarta Wanita 21 Rp 4.900.000 Ya 

Thalia Yogyakarta Wanita 21 Rp    700.000 Ya 

Theresia Yogyakarta Wanita 22 Rp    900.000 Ya 

theresia 

rachelita 
DKI Jakarta Wanita 21 Rp 6.000.000 Ya 

tiara aster Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.500.000 Ya 

Tri Lumajang Wanita 21 Rp    500.000 Ya 

Vasya dk Magelang Wanita 21 Rp    500.000 Ya 

Valentina Lydia Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 

Valentine Yogyakarta Wanita 20 
Rp 1.500.000 

- 2.000.000 
Ya 

Valentrina Yogyakarta Wanita 23 Rp 1.500.000 Ya 

Vendwina 

Saphire Rizqi 
Jember Wanita 19 Rp    500.000 Ya 

Veronica C Semarang Wanita 22 Rp 7.000.000 Ya 

Vincenthia Yudi 

Febrina 
Lumajang Wanita 22 Rp               - Ya 

Vitria Ristiani Yogyakarta Wanita 20 Rp 1.000.000 Ya 

Wahida Yogyakarta Wanita 21 Rp 2.000.000 Ya 

Waldun walilu Yogyakarta Wanita 23 Rp 5.000.000 Ya 

widya Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.200.000 Ya 

Winanda Yogyakarta Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 

winona Semarang Wanita 24 Rp    600.000 Ya 

Yenny Lumajang Wanita 41 Rp               - Ya 

Yessi Yogyakarta Wanita 20 Rp 1.500.000 Ya 

Yessy 

Fortunania 
Surabaya Wanita 21 Rp 5.000.000 Ya 

Yetty Lumajang Wanita 41 Rp 5.000.000 Ya 

Yolanda 

Florecita 

Maharani 

Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

Yosanta Lumajang Wanita 17 Rp    310.000 Ya 

Yosephine 

Mitha 
Tangerang Wanita 22 Rp 1.200.000 Ya 

Yovita Tinaya Yogyakarta Wanita 22 Rp 2.000.000 Ya 
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Yuniar elisabet 

lae 
Yogyakarta Wanita 22 Rp 1.000.000 Ya 

Yuniko Kudus Wanita 21 Rp 1.000.000 Ya 
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Lampiran V: Data Hasil Item Koesioner 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

5 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 

5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 
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5 5 5 3 5 3 3 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

2 4 4 5 5 5 3 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 2 5 2 3 3 4 3 3 

3 4 5 4 5 3 4 4 3 5 3 5 3 4 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 1 1 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 2 3 3 3 3 4 5 5 5 3 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 3 4 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 2 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

2 5 4 4 4 3 4 4 2 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 3 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 5 3 4 2 4 4 4 3 4 

4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 5 3 4 4 5 4 5 

2 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 3 2 3 1 2 2 3 1 2 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 2 5 5 5 5 4 5 2 3 5 4 2 3 
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5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 4 2 2 4 2 5 5 

5 5 5 5 5 2 3 4 4 5 5 5 3 3 2 2 4 2 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 3 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

5 4 5 2 5 4 2 2 5 3 3 5 3 3 2 3 4 3 3 2 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 2 4 2 4 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 3 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 3 4 3 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 2 1 1 2 5 3 5 4 3 5 4 3 2 1 1 2 3 4 

5 4 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 3 5 3 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 2 3 2 4 4 2 5 2 4 2 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 3 5 2 4 4 4 3 4 

3 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 
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4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 3 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 

4 5 4 5 5 5 4 2 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 5 4 5 5 

5 5 2 4 5 4 3 2 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 2 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 5 2 5 4 5 2 5 

5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 2 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 4 5 5 3 5 3 5 5 2 3 3 3 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 3 2 5 4 3 3 4 4 3 5 3 3 3 3 4 4 2 3 

3 5 5 2 5 5 5 5 5 1 1 5 3 4 5 5 5 5 5 3 

4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

1 4 3 2 5 4 3 3 4 4 4 5 2 3 2 3 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 2 3 4 5 2 3 2 3 4 4 4 2 3 2 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 2 4 1 3 3 3 3 2 

5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 5 4 4 2 4 5 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 2 3 2 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 3 5 3 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 2 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 4 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 3 4 2 2 

5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 2 3 2 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 2 4 3 5 5 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 5 5 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 3 5 3 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 4 3 4 4 1 2 4 4 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 3 1 3 1 1 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

5 4 3 5 5 3 3 3 4 4 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 

2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 3 3 

5 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 

3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 4 5 2 4 3 4 5 4 5 5 

4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 3 5 

4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

4 5 4 5 5 3 3 3 4 5 5 4 2 3 1 2 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



130 
 

Lampiran VI: Hasil Analisis Data 

Hasil Uji CFA Eksogen Sebelum Modifikasi 

 

Hasil Uji CFA Eksogen Setelah Modifikasi 
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Hasil Perhitungan Nilai VE dan Reabilitas CFA Eksogen 

 

 

   Estimate (SLF) SLF² ɛ 

C <--- PB 0,647 0,42 0,58 

P <--- PB 0,848 0,72 0,28 

V <--- PB 0,958 0,92 0,08 
   2,45 2,06 0,94 

  CR 0,86   

  AVE 0,69   

 

C4 <--- C 0,778 0,61 0,39 

C3 <--- C 0,776 0,60 0,40 
   1,55 1,21 0,79 

  CR 0,75   

  AVE 0,60   

 

P4 <--- P 0,679 0,46 0,54 

P3 <--- P 0,829 0,69 0,31 

P2 <--- P 0,653 0,43 0,57 
   2,16 1,57 1,43 

  CR 0,77   

  AVE 0,52   

 

V3 <--- V 0,858 0,74 0,26 

V2 <--- V 0,898 0,81 0,19 

V1 <--- V 0,884 0,78 0,22 
   2,64 2,32 0,68 

  CR 0,91   

  AVE 0,77   
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Hasil Uji CFA Endogen Sebelum Modifikasi 

 

Hasil Uji CFA Endogen Sebelum Modifikasi 

 

Hasil Perhitungan Nilai VE dan Reabilitas CFA Endogen 
   

Estimate (SLF) SLF² ɛ 

OSA5 <--- OSA 0,921 0,85 0,15 

OSA4 <--- OSA 0,79 0,62 0,38 

OSA3 <--- OSA 0,86 0,74 0,26 
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OSA2 <--- OSA 0,838 0,70 0,30 

OSA1 <--- OSA 0,638 0,41 0,59    
4,05 3,32 1,68   

CR 0,91 
  

  
VE 0,66 

  

 

OSI4 <--- OSI 0,887 0,79 0,21 

OSI3 <--- OSI 0,951 0,90 0,10 

OSI2 <--- OSI 0,861 0,74 0,26 

OSI1 <--- OSI 0,871 0,76 0,24    
3,57 3,19 0,81   

CR 0,94 
  

  
VE 0,80 

  

 

Hasil Full Model Struktural  
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Hasil Full Model Struktural Setelah Modifikasi  

 

Hasil Full Model Struktural Setelah Modifikasi Kedua Kali 
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Hasil Perhitungan Nilai VE dan Reabilitas Full Model 
   

Estimate (SLF) SLF² ɛ 

C <--- PB 1,09 1,19 -0,19 

P <--- PB 0,831 0,69 0,31 

V <--- PB 0,919 0,84 0,16    
2,84 2,72 0,28   

CR 0,97 
  

  
AVE 0,91 

  

 

C4 <--- C 0,75 0,56 0,44 

C3 <--- C 0,864 0,75 0,25    
1,61 1,31 0,69   

CR 0,79 
  

  
AVE 0,65 

  

 

P4 <--- P 0,77 0,59 0,41 

P3 <--- P 0,837 0,70 0,30 

P2 <--- P 0,598 0,36 0,64    
2,21 1,65 1,35   

CR 0,78 
  

  
AVE 0,55 

  

 

V3 <--- V 0,848 0,72 0,28 

V2 <--- V 0,894 0,80 0,20 

V1 <--- V 0,903 0,82 0,18    
2,65 2,33 0,67   

CR 0,91 
  

  
AVE 0,78 

  

 

OSA2 <--- OSA 0,826 0,68 0,32 

OSA3 <--- OSA 0,895 0,80 0,20 

OSA4 <--- OSA 0,776 0,60 0,40 

OSA5 <--- OSA 0,964 0,93 0,07 

OSA1 <--- OSA 0,763 0,58 0,42    
4,22 3,60 1,40   

CR 0,93 
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VE 0,72 

  

 

OSI1 <--- OSI 0,883 0,78 0,22 

OSI2 <--- OSI 0,866 0,75 0,25 

OSI3 <--- OSI 0,945 0,89 0,11 

OSI4 <--- OSI 0,92 0,85 0,15    
3,61 3,27 0,73   

CR 0,95 
  

  
VE 0,82 

  

 

Hasil Uji Sobel Test 
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Lampiran VII : Jurnal Acuan Utama
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