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ABSTRAK 

Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak FSMMAs Starcross 

terhadap respon konsumen melalui adanya pengaruh moderasi dari SSMMAs, dan 

mediasi dari ekuitas merek. Dengan adanya mediasi dan moderasi tersebut, 

diharapkan bisa mengambil sebuah hasil atas adanya pengaruh atau tidak, dan 

mengetahui apakah memperkuat atau memperlemah variabel FSMMAs. 

Desain/metodelogi/pendekatan - Desain penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif. Sampel pada penelitian diambil dengan penggunaan teknik purposive 

sampling dengan objek yang dipilih pada penelitian ini yaitu merek Starcross serta 

subjek yang dipakai pada penelitian ini yaitu masyarakat yang mengetahui 

Instagram, pernah membeli, dan menggunakan produk Starcross. Didukung dengan 

analisis data menggunakan software SPSS 25. 

Temuan - Penelitian ini menunjukan hasil jika FSMMAs berpengaruh signifikan 

terhadap ekuitas merek, SSMMAs, dan respon konsumen. Kemudian didapati 

bahwa ekuitas merek memediasi hubungan FSMMAs terhadap respon konsumen. 

Didapati juga jika SSMMAs memperkuat hubungan FSMMAs terhadap ekuitas 

merek sebagai moderasi. 

Keterbatasan/implikasi penelitian - Penelitian ini menyarankan untuk mencoba 

objek penelitian dan sosial media yang berbeda agar timbul sebuah penelitian atau 

penemuan baru agar berguna pada perusahaan yang ingin memasarkan produk 

mereka dengan perantara sosial media yang berbeda. 

Kata Kunci: FSMMAs, SSMMAs, Ekuitas Merek, Respon Konsumen

 

 


