
74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

Pada bagian ini, berisikan mengenai penjelasan yang membahas kesimpulan 

dalam penelitian yang telah dilakukan. Pada bab ini akan dibahas juga oleh peneliti 

mengenai implikasi manajerial pada penelitian yang telah dilakukan. Didalam 

bagian ini juga akan ada saran dan masukan mengenai kendala-kendala yang ada 

dalam penelitian ini yang nantinya akan bermanfaat dalam menunjang penelitian 
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yang nantinya bisa berguna untuk penelitian selanjutnya, dan berguna untuk 

perusahaan yang ingin memasarkan dalam sarana digital khususnya Social Media 

Marketing Activities (SMMAs) yang terdiri dari FSMMAs untuk mengetahui 

respon konsumen melalui ekuitas merek dan SSMMAs. 

5. 1 Hasil Karakteristik Responden 

Pada bagian ini menjelaskan jika dalam penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan kemudian dilakukan penyebaran kuesioner secara online melalui 

google form dan disebarkan melalui Instagram, Line, Whatsapp, dan TikTok. 

Kemudian terkumpul responden yang berjumlah 194 responden, namun yang 

memenuhi syarat hanya berjumlah 180 responden. Kebanyakan responden yang 

mengisi kuesioner pada penelitian ini yaitu responden yang berdomisili di 

Yogyakarta dengan jumlah 138 responden (76,7%).  Dengan status responden yang 

mengisi kuesioner pada penelitian ini yaitu responden yang masih dalam status 

mahasiswa dengan jumlah 122 responden (68%). Responden dengan persentase 

terbesar dalam intensitas penggunaan Instagram, memiliki penggunaan Instagram 

2-4 jam / hari dengan jumlah 71 responden (39,44%). 

5. 2 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengumpulan data yang telah dilakukan oleh peneliti, 

dengan menggunakan kuesioner melalui Google Form serta dilakukannya 

penyebaran secara online melalui sosial media Instagram, Whatsapp, Line 

didapatkan hasil responden dengan total 180 responden. Pada penelitian ini juga 

digunakan Analisa data dan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS 25, 

dimana dilakukan uji validitas dan reabilitias, uji linear sederhana untuk 
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mengetahui pengaruh antar variabel. Seluruh hasil penelitian ini memberikan hasil 

yang baik dengan variabel penelitiann yang terdiri dari Instagram (FSMMAs), 

Ekuitas Merek, SSMMAs, dan respon konsumen. Setelah variabel memenuhi syarat 

dan mendapatkan data, dilakukan uji mediasi pada H4 dan moderasi pada H6. 

Adapun penjelasan atas rumusan masalah yang dibuat, dalam penjelasan dibawah 

ini: 

1. Hasil dari penelitian menunjukan jika Fundamental Social Media Marketing 

Activities (FSMMAs) berpengaruh terhadap ekuitas merek Starcross. Dari uji 

validitas dan reliabilitas, semua indikator pertanyaan berhasil lolos dan 

diangap valid dan reliabel. Berdasarkan perhitungan P-Value, FSMMAs 

memiliki nilai 0,000 maka H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya FSMMAs 

berpengaruh signifikan terhadap Ekuitas Merek. Atas adanya data tersebut, 

disimpulkan jika pemasaran Starcross melalui Instagram yang mempunyai 

jumlah likes dan pengikut yang banyak memiliki dampak baik terhadap 

ekuitas merek Starcross. Instagram dianggap berhasil menciptakan adanya 

ekuitas merek yang kuat terhadap para pelanggan mereka, dan membuat para 

pelanggan sadar akan merek Starcross, dan ingat akan merek Starcross. 

2. Hasil dari penelitian menunjukan jika ekuitas merek berpengaruh terhadap 

respon konsumen. Dari uji validitas dan reliabilitas, semua indikator 

pertanyaan berhasil lolos dan diangap valid dan reliabel. Berdasarkan 

perhitungan P-Value, ekuitas merek memiliki nilai 0,000 maka H0 ditolak 

dan Ha diterima. Artinya ekuitas merek berpengaruh signifikan terhadap 

respon konsumen. Atas adanya ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran 
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merek dan citra merek, berpengaruh terhadap respon konsumen yang terdiri 

dari price premium willingness dan loyalitas konsumen. Pelanggan Starcross 

yang sadar akan merek dan citra merek Starcross menciptakan kesetiaan 

dalam loyalitas dan ketersediaan membeli dengan harga yang tinggi. 

Starcross dikatakan cocok dan berhasil dalam menarget pasar kelas ekonomi 

menengah keatas dengan pembuktian kesetiaan dan kesediaan membeli harga 

premium. Dalam menciptakan pasar mereka juga berhasil melakukannya, 

karena para pelanggan juga menyebarkan merek Starcross dengan 

menyarankan kepada orang lain atas kepuasan yang ada dari merek Starcross. 

3. Hasil dari penelitian menunjukan jika Fundamental Social Media Marketing 

Activities (FSMMAs) berpengaruh terhadap respon konsumen. Dari uji 

validitas dan reliabilitas, semua indikator pertanyaan berhasil lolos dan 

diangap valid dan reliabel. Berdasarkan perhitungan P-Value, ekuitas merek 

memiliki nilai 0,000 maka H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya FSMMAs 

berpengaruh signifikan terhadap respon konsumen. Atas adanya jumlah 

pengikut dan likes dalam Instagram Starcross sebagai dasar dari pemasaran 

mereka, hal ini bahkan juga berdampak terhadap respon konsumen. Para 

konsumen juga dengan sadar mempunyai sebuah loyalitas tinggi dalam 

kesetiaan terhadap merek Starcross. Respon konsumen ini menjadi sebuah 

hasil akhir yang sangat membantu pemasaran FSMMAs, dimana Starcross 

bisa berkembang dan melanjutkan tingkat pemasaran mereka menuju ke 

tahap yang lebih baik lagi. 
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4. Hasil dari penelitian menunjukan jika Fundamental Social Media Marketing 

Activities (FSMMAs) berpengaruh terhadap respon konsumen melalui 

mediasi ekuitas merek. Dari uji validitas dan reliabilitas, semua indikator 

pertanyaan berhasil lolos dan diangap valid dan reliabel. Berdasarkan 

perhitungan mediasi Baron & Kenny (1986), ekuitas merek sebagai variabel 

mediasi terhadap FSMMAs dan respon konsumen yang mempunyai nilai 

0,269 < 0,567 termasuk sebagai mediasi dengan bentuk efek secara partially 

mediation. Mediasi pada penelitian ini termasuk pada jenis complementary 

mediation yaitu efek termediasi yang didapati dengan nilai sebesar 0,269 dan 

efek langsung sebesar 0,567 yang keduanya ada dan mengarah ke arah yang 

sama sesuai dalam penelitian Zhao et al. (2010). Atas data yang diperoleh dan 

pengujian yang telah dilakukan, ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran 

merek dan citra merek berhasil memediasi hubungan FSMMAs terhadap 

respon konsumen. Dimana hal ini menjukan adanya relasi hubungan kuat 

antara FSMMAs dengan respon konsumen. Banyaknya pengikut dan likes 

pada Instagram Starcross, mempunyai pengaruh terhadap respon konsumen, 

dengan adanya kehadiran ekuitas merek sebagai variabel intervening, ekuitas 

merek memperkuat relasi hubungan antara FSMMAs dan respon konsumen. 

Sehingga variabel ekuitas merek sebagai mediasi, dianggap berhasil menjadi 

variabel intervening dari FSMMAs dan respon konsumen. 

5. Hasil dari penelitian menunjukan jika Fundamental Social Media Social 

Activities (FSMMAs) berpengaruh terhadap Sophisticated Social Media 

Marketing Activities (SSMMAs). Dari uji validitas dan reliabilitas, semua 

 

 



79 

 

indikator pertanyaan berhasil lolos dan diangap valid dan reliabel. 

Berdasarkan perhitungan p-value, ekuitas merek memiliki nilai 0,000 maka 

H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya FSMMAs berpengaruh signifikan 

terhadap SSMMAs. Atas dasar penelitian dan data yang sudah diperoleh, 

Instagram Starcross yang memiliki popularitas tinggi dengan pengikut dan 

likes yang banyak, berpengaruh terhadap tingkat berbagi, interaksi, dan tren 

terkini yang diikuti oleh para konsumen Starcross. Para konsumen 

mempunyai intensitas interaksi dan saling berbagi informasi serta aktif dalam 

mendorong tren pada Instagram Starcross, dimana hal ini meningkatkan 

popularistas dan mendorong pasar dari Starcross itu sendiri. 

6. Hasil dari penelitian menunjukan jika Fundamental Social Media Marketing 

Activities (FSMMAs) berpengaruh terhadap ekuitas merek dengan diperkuat 

moderasi Sohpisticated Social Media Marketing Activities (SSMMAs). Dari 

uji validitas dan reliabilitas, semua indikator pertanyaan berhasil lolos dan 

diangap valid dan reliabel. Berdasarkan perhitungan p-value, ekuitas merek 

memiliki nilai 0,000 maka H0 ditolak dan Ha diterima. Dilihat juga dari 

perbandingan Adjusted R Square pada Model Summary dari hipotesis pertama 

dan hipotesis keenam, ada peningkatan sebesar 19,9% dengan adanya 

kehadiran SSMMAs sebagai moderator. Sehingga, SSMMAs memperkuat 

hubungan antara FSMMAs terhadap ekuitas merek sebesar 19,9%. Atas dasar 

penelitian dan dukungan penelitian yang ada, dapat disimpulkan jika atas 

dasar Instagram yang memiliki pengikut dan likes yang baik, dan diperkuat 

dengan tingkat berbagi, interaksi, dan tren yang ada, berpengaruh kuat 
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terhadap ekuitas merek. Kesadaran dan citra merek meningkat pesat, dengan 

adanya penguat SSMMAs yang ada sebagai moderasi dari FSMMAs. 

5. 3 Implikasi Manajerial  

Pada penelitian ini, didapatkan hasil penelitian dan kesimpulan yang 

kemudian diusulkan pada implikasi manajerial. Implikasi penelitian ini ditujukan 

untuk dapat melihat faktor apa yang mempengaruhi dan faktor apa yang tidak 

mempengaruhi FSMMAs, SSMMAs, ekuitas merek, dan respon konsumen. 

Perusahaan Starcross bisa dibilang mempunyai Fundamental Social Media 

Marketing Activities (FSMMAs) yang sudah sangat baik, karena dari data yang ada, 

pengikut, dan likes sudah mempunyai angka yang cukup tinggi. Starcross dalam 

media sosial Instagram sudah melakukan pemasaran yang maksimal dengan 

perkembangan pengikut yang meningkat dan likes yang stabil dalam media sosial 

mereka. 

Dalam Sophisticated Social Media Marketing Activities (SSMMAs), 

Starcross telah menciptakan interaksi, berbagi, dan mengikuti tren yang sangat 

berhasil menembus pasar. Dengan adanya perkembangan, tentu hal ini akan 

mendorong pasar menuju kearah yang sangat besar, beberapa peningkatan yang 

bisa dilakukan adalah dengan memberikan promo dalam Instagram Shop, demi 

meningkatkan maksimalitas dalam pemasaran Instagram mereka. Hal ini dapat 

diadakan dengan cara memberi kode unik yang bisa digunakan untuk checkout 

pesanan dari Instagram Shop yang memberikan potongan harga tertentu. Sehingga 

bisa meningkatkan tingkat interaksi, berbagi informasi, dan menciptakan tren baru 

ke arah yang lebih baik. 
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Ekuitas merek Starcross bisa dikatakan sudah sangat berhasil, karena orang-

orang sudah tau logo, tulisan, dan gaya merek Starcross pada bidang fashion. 

Kemudian atas dasar yang sudah ada, Starcross bisa melakukan cara memberikan 

feedback baik kepada para pengikutnya. Starcross bisa memberikan give away 

seperti buy one get random things, atau juga bisa dengan memberikan give away 

produk secara gratis dengan syarat-syarat tertentu. 

 Respon konsumen Starcross juga sudah dikatakan berhasil. Dilihat dari 

adanya loyalitas yang puas dan saling merekomendasikan merek Starcross kepada 

orang lain. Mereka juga setia terhadap Starcross karena dengan harga berapapun, 

produk Starcross menjadi pilihan pertama mereka. Starcross bisa melakukan terus 

kolaborasi produk dengan sebuah tren ataupun merek lain seperti film dan karakter 

tertentu untuk membuat para pelanggan semakin tertarik untuk membeli produk 

mereka. 

5. 4 Keterbatasan Penelitian 

 Pada penelitian ini, terdapat keterbatasan ataupun kelemahan. Keterbatasan 

tersebut tentu akan menjadi saran bagi peneliti selanjutnya agar bermanfaat menjadi 

pertimbangan terhadap penelitian selanjutnya. Keterbatasan peneliti adalah hanya 

menggunakan satu media sosial saja dalam mengukur tingkat FSMMAs dan 

SSMMAs Starcross untuk mempengaruhi ekuitas merek dan respon konsumen. 

Karena jika dilihat, dalam media sosial lain seperti TikTok, sedang tren. Bahkan 

dalam E-Commerce Shopee dan lainnya, interaksi dan penjualan bisa dibilang 

sangat besar. Kemudian untuk mengukur sebuah tren, interaksi, dan intensitas 

berbagi dalam Instagram, juga dinilai kurang maksimal dikarenakan, mayoritas 
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orang, masih kurang punya daya tarik dalam pemasaran yang dilakukan oleh 

Instagram. Karena Instagram pada stigma orang saat ini lebih fokus untuk media 

sosial informasi saja. Disini juga keterbatasan penelitian yang dilakukan adalah 

fokus kepada brand lokal pakaian, yang dimana nanti kedepannya mungkin bisa 

digunakan objek variasi lain. 

5. 5 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

 Dari keterbatasan penelitian, maka bisa ditambahkan beberapa saran dalam 

penelitian selanjutnya, yaitu peneliti selanjutnya bisa menggunakan media sosial 

yang sedang tren untuk menjalankan penelitian ini.. Kemudian untuk penelitian 

selanjutnya mungkin bisa digunakan sebuah media sosial lain seperti TikTok, 

Twitter, dan Facebook. Peneliti berharap agar dimasa depan atau dimasa mendatang 

penelitian selanjutnya dilakukan penelitian dengan objek yang berbeda dan tidak 

hanya satu merek lokal saja. Sehingga nantinya menghasilkan kesimpulan yang 

beragam. Kesimpulan yang beragam ini nantinya diharapkan dapat ditarik menjadi 

sebuah penelitian atau penemuan baru yang berguna bagi ilmu pengetahuan 

khususnya manajemen pemasaran dan bagi perusahaan yang bergerak pada bidang 

industri pakaian. 
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LAMPIRAN  

KUESIONER JURNAL ACUAN 

 

Factor Source 

Social Media   

FSSMAs 1 The X apparel brand that I followed has more 

‘likes\followers\subscribers’ on social media. 

Godey et al 

(2016) 

Kim & Ko 

(2012) 
FSMMAs 

2 

More ‘likes\followers\subscribers’ influence 

me to join X apparel brand on social media. 

FSMMAs 

3 

More ‘likes\followers\subscribers’ gives me a 

remarkable memory about X apparel brand. 

Interactions construct questions 

Interaction 

Int 1 I will join X apparel brand’s social media 

where a discussion and exchange of opinion 

are possible 

Int 2 I will join X apparel brand’s social media 

where the exchange of opinion is easy. 

Int 3 X apparel brand’s social media platform 

enables information sharing with others. 

Int 4 More and positive comments on X apparel 

brand enable me to identify X brand easily. 

Sharing 

Ber 1 The X apparel brand that I followed has more 

posts/tweets on social media 

Ber 2 More posts/tweets about X apparel brand 

enable me to identify X brand easily 

Ber 3 The X apparel brand that I followed has more 

links to/from other social media 

Ber 4 More links to/from other social media about X 

apparel brand increase its popularity 

Trendiness 

Tren 1 The apparel brand that I followed has the 

latest information on social media 

Tren 2 The latest information about X apparel brand 

enables me to identify X brand easily 

Tren 2 The apparel brand that I followed has had 

trending information on social media 

Tren 4 More trendy information about X apparel 

brand enables me to identify the X brand 

easily 
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Brand Awareness  

KM 1 I am always aware of X apparel brand through 

social media 

Godey et al 

(2016) 

Kim & Park 

(2013) 
KM 2 X brand’s social media enables me to keep X 

apparel brand characteristics in my mind 

KM 3 X brand’s social media enables me to recall 

the symbol or logo of X apparel brand quickly 

Brand Image 

CM 1 X apparel brand is customer-oriented on the 

social media platform 

CM 2 Social media enables me to keep an impressive 

memory of X apparel brand 

CM 3 X brand is a leading apparel brand on social 

media 

Price Premium Willingness  

PPW 1 I am willing to pay a higher price for X 

apparel brand than for other brands 

Godey et al 

(2016) 

Netemeyer 

(2004) 
PPW 2 The price of X apparel brand would have to 

increase quite a bit before I would switch to 

other brands 

PPW 2 I am willing to pay more for X apparel brand 

than for other brands 

Customer Loyalty  

LK 1 I will suggest X apparel brand to others on 

social media 

Godey et al 

(2016) 

 LK 2 I will regularly visit X apparel brand on social 

media 

LK 3 X apparel brand will be my first choice as 

compared to others 

LK 4 I am satisfied with X apparel brand with every 

visit 
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LAMPIRAN 

Kuesioner Adaptasi 

Variabel     Dimensi                  Item Kuesioner 

Fundamental Social 

Media Marketing 

Activities (FSMMAs) 

Instagram d. Merek Starcross yang saya ikuti memiliki banyak 

likes dan pengikut di media sosial. 

e. Atas banyaknya likes dan pengikut, hal itu 

memengaruhi saya untuk mengikuti merek Starcross 

di media sosial. 

f. Atas banyaknya likes dan pengikut, hal itu 

memengaruhi saya untuk memberikan ingatan merek 

Starcross di media sosial 

Sophisticated Social 

Media Marketing 

Activities (SSMMAs) 

Interaksi e. Saya akan mengikuti media sosial Starcross di mana 

interaksi pertukaran pendapat dimungkinkan. 

f. Saya akan mengikuti media sosial Starcross yang 

memudahkan pertukaran pendapat. 

g. Platform media sosial Starcross memungkinkan 

berbagi informasi dengan orang lain. 

h. Komentar yang banyak dan positif tentang merek 

Starcross memudahkan saya mengidentifikasi 

Starcross 

Berbagi e. Merek Starcross yang saya ikuti memiliki banyak 

postingan terbaru di media sosial. 

f. Banyaknya postingan merek Starcross 

memungkinkan saya mengidentifikasi Starcross 

dengan mudah. 

g. Merek Starcross yang saya ikuti memiliki banyak 

tautan ke media sosial lain. 

h. Banyak tautan dari media sosial lain tentang merek 

Starcross yang meningkatkan popularitasnya 

Tren e. Merek Starcross yang saya ikuti memiliki informasi 

terbaru dalam media sosial 

f. Informasi terakhir mengenai Starcross memudahkan 

saya mengingat merek dengan mudah. 

g. Merek Starcross yang saya ikuti pernah mempunyai 

informasi popular dalam media sosial. 
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h. Semakin banyak informasi trendi mengenai Merek 

Starcross memudahkan saya mengenali merek 

tersebut 

Ekuitas Merek Kesadaran 

Merek 

d. Saya selalu mengetahui merek Starcross melalui 

media sosial. 

e. Media sosial Starcross memungkinkan saya 

mengingat karakteristik merek Starcross. 

f. Media sosial Starcross memungkinkan saya untuk 

mengingat simbol atau logo merek Starcross dengan 

cepat 

Citra Merek d. Merek Starcross berorientasi pada pelanggan di 

platform media sosialnya. 

e. Media sosial memungkinkan saya menyimpan 

kenangan yang mengesankan tentang merek 

Starcross. 

f. Merek Starcross adalah merek pakaian terkemuka di 

media sosial 

Respon Konsumen Price 

Premium 

Willingness 

d. Saya bersedia membayar harga yang lebih tinggi 

untuk merek Starcross daripada merek lainnya. 

e. Starcross harus menaikan harga lebih tinggi supaya 

saya tidak pindah ke merek lainnya 

f. Saya bersedia membayar lebih banyak untuk merek 

Starcross daripada merek lainnya. 

Loyalitas 

Konsumen 

e. Saya merekomendasikan merek pakaian Starcross 

kepada orang lain. 

f. Saya secara rutin mengunjungi media sosial 

Starcross. 

g. Merek Starcross akan menjadi pilihan pertama saya 

dibandingkan lainnya. 

h. Saya puas dengan merek Starcross. 
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LAMPIRAN 

Distribusi Karakteristik Responden 

 

Apakah anda mengetahui, 

pernah membeli, dan 

menggunakan produk 

Starcross? Domisili Pekerjaan 

Intensitas 

Penggunaan 

Instagram 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Tidak       

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Klaten Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Tidak       

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Tidak       
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Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Tidak       

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Tidak       

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Depok Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Tidak       

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Semarang Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 
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Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Tidak       

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Jakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Tidak       

Ya Yogyakarta Bekerja 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Pekanbaru Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Tidak       

Ya Klaten Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Purwokerto Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Semarang Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 
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Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Semarang Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Tidak       

Ya Lampung Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya bogor Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Solo Bekerja 2-4 Jam / Hari 

Ya Madiun Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Ya Temanggung Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Tuban Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 2-4 Jam / Hari 

Ya Bekasi Bekerja 2-4 Jam / Hari 

Ya Tanggerang Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Denpasar Pelajar 2-4 Jam / Hari 

Ya Karawang Bekerja >4 Jam / Hari 

Ya Pasuruan Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Mojokerto Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Jombang Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Ya Jakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Cilacap Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Medan Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Pontianak Bekerja 2-4 Jam / Hari 

Ya Depok Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Tanggerang Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 
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Ya Malang Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Lumajang Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Ya Pati Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Mataram Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Sanggau Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Surabaya Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Jakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Bandung Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Solo Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa >4 Jam / Hari 

Ya Malang Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Solo Bekerja 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Solo Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar >4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 2-4 Jam / Hari 

Ya solo Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Mahasiswa 2-4 Jam / Hari 

 

 



111 

 

Ya Yogyakarta Pelajar 2-4 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Pelajar 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Yogyakarta Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Magelang Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Pekalongan Bekerja 1-2 Jam / Hari 

Ya Pekalongan Bekerja 1-2 Jam / Hari 
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JAWABAN RESPONDEN PADA ITEM PERTAYAAN 
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L
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4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 

5 2 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

3 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 2 1 1 2 2 2 3 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 2 2 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 2 1 4 2 5 2 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 
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5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 1 3 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 3 2 4 5 3 4 4 3 5 2 4 3 4 5 4 1 4 4 4 2 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 4 3 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 3 3 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 3 3 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 2 3 4 3 3 4 

5 2 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 5 1 2 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 1 2 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 2 1 1 1 2 2 3 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 2 4 2 4 4 3 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 
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5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 4 3 3 5 4 3 4 3 4 3 4 5 3 3 4 3 2 2 3 3 2 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 2 3 4 3 2 4 

4 4 4 2 2 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 2 1 2 4 3 3 4 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 3 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 3 5 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 2 2 2 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 
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4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 2 2 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 3 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 2 2 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 2 2 2 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 2 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 5 4 3 5 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 2 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 
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4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 
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LAMPIRAN 

HASIL UJI SPSS 25 

Hasil Uji Validitas 

 Total 

X1 Pearson Correlation .502** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

X2 Pearson Correlation .555** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

X3 Pearson Correlation .542** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Int1 Pearson Correlation .673** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Int2 Pearson Correlation .632** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Int3 Pearson Correlation .443** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Int4 Pearson Correlation .434** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Ber1 Pearson Correlation .557** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Ber2 Pearson Correlation .502** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Ber3 Pearson Correlation .439** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Ber4 Pearson Correlation .563** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Tren1 Pearson Correlation .602** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 
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Tren2 Pearson Correlation .487** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Tren3 Pearson Correlation .644** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Tren4 Pearson Correlation .552** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Km1 Pearson Correlation .616** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Km2 Pearson Correlation .503** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Km3 Pearson Correlation .456** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Cm1 Pearson Correlation .601** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Cm2 Pearson Correlation .548** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Cm3 Pearson Correlation .589** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Ppw1 Pearson Correlation .622** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Ppw2 Pearson Correlation .570** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Ppw3 Pearson Correlation .638** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Lk1 Pearson Correlation .708** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Lk2 Pearson Correlation .652** 

Sig. (2-tailed) 0,000 
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N 180 

Lk3 Pearson Correlation .684** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Lk4 Pearson Correlation .540** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 180 

Total Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) 
 

N 180 

 

Hasil Uji Reabilitas 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 116.0667 102.342 .463 .918 

X2 116.0167 99.804 .505 .918 

X3 116.0000 100.771 .497 .918 

Int1 116.0778 98.955 .637 .915 

Int2 115.9944 98.520 .587 .916 

Int3 115.9667 102.680 .398 .919 

Int4 115.8889 102.747 .388 .919 

Ber1 115.9611 100.853 .514 .917 

Ber2 115.9778 101.754 .458 .918 

Ber3 115.9167 102.635 .394 .919 

Ber4 115.8611 101.215 .524 .917 

Tren1 115.9722 100.642 .565 .917 

Tren2 115.8944 102.318 .446 .918 

Tren3 115.9833 99.827 .608 .916 

Tren4 115.8722 101.676 .514 .917 

Km1 116.0722 100.201 .579 .916 

Km2 115.9056 101.874 .460 .918 

Km3 115.9056 102.343 .410 .919 

Cm1 115.9778 100.446 .563 .917 

Cm2 115.9722 101.089 .506 .917 

Cm3 115.9444 100.209 .547 .917 

Ppw1 116.4389 97.555 .570 .917 

Ppw2 116.4833 95.882 .493 .920 

Ppw3 116.3278 96.367 .583 .917 

Lk1 115.9556 98.009 .673 .915 

Lk2 116.2333 97.130 .603 .916 
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Lk3 116.1389 97.104 .641 .915 

Lk4 115.8944 101.425 .499 .918 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji Hipotesis 1 (H1) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.499 1.482  11.134 .000 

Instagram .750 .114 .441 6.555 .000 

a. Dependent Variable: EkuitasMerek 

 

Hasil Uji Hipotesis 2 (H2) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .646 2.753  .235 .815 

EkuitasMere

k 

1.076 .105 .610 10.260 .000 

a. Dependent Variable: ResponKonsumen 

 

Hasil Uji Hipotesis 3 (H3) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.855 2.399  2.857 .005 

Instagram 1.702 .185 .567 9.193 .000 

a. Dependent Variable: ResponKonsumen 

 

Hasil Uji Hipotesis 4 (H4)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -6.135 2.738  -2.241 .026 

Instagram 1.112 .181 .371 6.151 .000 
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EkuitasMere

k 

.787 .106 .446 7.404 .000 

a. Dependent Variable: ResponKonsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Hipotesis 5 (H5)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27.803 2.390  11.632 .000 

Instagram 1.917 .184 .615 10.392 .000 

a. Dependent Variable: SSMMAs 

 

Hasil Uji Hipotesis 6 (H6)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.199 .847  20.306 .000 

InstagramxSSMM

As 

.013 .001 .626 10.716 .000 

a. Dependent Variable: Ekuitas Merek 

 

FSMMAs 

a b 

c 

0,441 0,610 

0,567 

Respon Konsumen 

Ekuitas Merek 
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LAMPIRAN JURNAL ACUAN 
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