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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 
Penelitian ini menganalisis niat beli pada kosmetik perawatan wajah emina 

melalui variabel kesadaran merek, asosiasi merek, kualitas yang dirasakan, dan 

loyalitas merek. Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah kosmetik 

perawatan wajah merek Emina. Subjek dari penelitian ini adalah pengguna 

kosmetik perawatan wajah merek Emina yang berdomisili atau sedang tinggal di 

Yogyakarta. Responden pada penelitian ini di dominasi oleh responden perempuan 

yang berjumlah 102 orang dengan persentase 66%% dan sisanya merupakan 

responden laki-laki yang berjumlah 52 orang dengan persentase 34%. Penelitian ini 

mendapatkan hasil yang dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kesadaran merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat 

beli. Dengan demikian H1 ditolak. 

2. Asosiasi merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. 
 

Dengan demikian H2  diterima. 
 

3. Kualitas yang dirasakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

beli. Dengan demikian H3  diterima. 

4. Loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. 
 

Dengan demikian H4  diterima. 

 

 



52  

 
 

5.2 Implikasi Manajerial 

 
Terdapat banyak hal yang dapat mempengaruhi kinerja niat beli. Dalam 

penelitian ini, peneliti membuktikan beberapa diantaranya, yakni kesadaran merek, 

asosiasi merek, kualitas yang dirasakan, dan loyalitas merek secara simultan atau 

bersama-sama mempengaruhi niat beli sebesar 69,8% pada kosmetik perawatan 

wajah merek Emina. Manajemen perusahaan dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai bahan pertimbangan dalam menyusun strategi manajerial perusahaan ke 

depannya. 

Berdasarkan analisis deskriptif, item X7.1 pada kesadaran merek 

menunjukkan Emina bukan satu-satunya merek yang di ingat saat dibutuhkan untuk 

membuat keputusan pembelian kosmetik perawatan wajah. Dalam hal ini, 

Perusahaan dapat melakukan riset lebih dalam lagi untuk mengetahui lebih detail 

produk yang diinginkan konsumen, sehingga perusahaan dapat memberikan 

penawaran terbaik dari masalah yang sedang dialami pelanggan. 

Dalam item X.2.2 pada asosiasi merek perusahaan dapat menggandeng 

ambasador yang lebih dikenali di kalangan remaja. Sebelumnya Emina 

menggandeng Nasya Marcella dan Marsya Aruan akan tetapi hal ini kurang optimal 

dalam menggambarkan tipe orang yang akan menggunakan kosmetik perawatan 

wajah merek Emina. Perusahaan juga dapat melakukan peningkatan iklan atau 

konten sosial media yang lebih terkonsep lagi untuk kalangan remaja agar mampu 

menggambarkan siapa yang akan menggunakan produk Emina. 
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Dalam item X3.3 pada kualitas yang dirasakan, Perusahaan dapat 

melakukan riset komposisi dari produk pesaing dan dilanjukan dengan 

meningkatkan kualitas produk Emina. Jika peningkatan kualitas produk dapat 

meningkatkan harga jual, maka perusahaan dapat merubah kemasan menjadi sedikit 

lebih kecil atau membuat isi dalah kemasan lebih sedikit untuk menekan harga jual. 

Menekan harga jual perlu dilakukan agar produk tetap mampu masuk kedalam 

pasar kalangan remaja. 

Kemudian dalam item X6.4 pada loyalitas merek, perusahaan dapat 

meningkatkan kesetiaan pelanggan dengan membuat sistem poin. Poin tersebut 

akan didapatkan oleh pelanggan ketika membeli produk Emina dan nantinya dapat 

ditukar dengan produk Emina atau merchandise. Emina juga dapat mengadakan 

GWP (Gift With Purchase) yang dapat berjalan di setiap mitra toko. 

5.3 Kelemahan  Penelitian 

 
Kelemahan  dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 
1. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui media 

sosial, dan tidak ada filter dalam kuesioner sehingga memungkinkan 

terjadinya data yang repetitive yang dapat menimbulkan bias. 

2. Penelitian ini berfokus kosmetik perawatan wajah merek Emina, sehingga 

hasil studi yang dilakukan sifatnya terbatas. 
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5.4 Saran Penelitian 

 
Saran yang diajukan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut: 

 
1. Penelitian selanjutnya dapat menerapkan filter pada formulir dengan cara 

mewajibkan pencantuman alamat email. 

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat meneliti kosmetik perawatan 

wajah  merek lain di indonesia. 
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LAMPIRAN 1 KUESIONER 
 
 

 
Apakah anda sedang menggunakan kosmetik perawatan 

wajah Emina dansedang berdomisili maupun sedang tinggal 

di Yogyakarta? 

o Ya 

o Tidak 
 

Jenis Kelamin: 

o Laki-laki 

o Perempuan 

 
Usia: 

o < 17 Tahun 

o 18 – 25 tahun 

o 26 – 35 tahun 

o > 35 tahun 
 

Frekuensi pembelian selama satu bulan: 

o 1-2 kali 

o 3-4 kali 

o > 5 kali 
 

Penghasilan atau uang jajan dalam sebulan 

o < 1 jt 

o 1 jt – 2 jt 

o > 2jt 
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Harap pilih satu jawaban istilah pertanyaan atau pernyataan di bawah ini 

dengan skala likert mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan 

saudara/saudari yang sesungguhnya, keterangan sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N         : Netral 

S         : Setuju 

SS     : Sangat Setuju 
 

Kesadaran Merek 
 
 

No. Statement STS TS N S SS 
1 Saya dapat mengenali kosmetik perawatan wajah merek 

Emina di antara merek pesaing lainnya. 
     

2 Saya mengetahui kosmetik perawatan wajah merek Emina.      

3 Beberapa karakteristik kosmetik perawatan wajah merek 
Emina muncul di benak saya dengan cepat. 

     

4 Saya telah melihat berbagai iklan kosmetik perawatan 
wajah merek Emina di TV, majalah, surat kabar, internet, 
dll2. 

     

5 Saya tidak asing dengan kosmetik perawatan wajah merek 
Emina. 

     

6 Saya dapat mengingat dengan cepat simbol atau logo 
kosmetik perawatan wajah merek Emina. 

     

7 Emina adalah satu-satunya merek yang saya ingat saat 
dibutuhkan untuk membuat keputusan pembelian kosmetik 
perawatan wajah. 
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Asosiasi Merek 
 
 

No. Statement STS S N S SS 
1 Saya memiliki alasan untuk membeli kosmetik perawatan 

wajah merek Emina dibandingkan merek yang lain. 
     

2 Saya memiliki gambaran yang jelas tentang tipe orang 
yang akan menggunakan kosmetik perawatan wajah merek 
Emina. 

     

3 Saya mempercayai kosmetik perawatan wajah merek 
Emina. 

     

4 Saya mengasosiasikan kosmetik perawatan wajah merek 
Emina dengan keunggulan. 

     

5 Saya mengasosiasikan kosmetik perawatan wajah merek 
Emina dengan perasaan yang baik. 

     

6 Kosmetik perawatan wajah merek Emina memiliki 
kepribadiannya sendiri. 

     

7 Saya bisa membayangkan kosmetik perawatan wajah 
merek Emina dalam pikiran saya. 

     

 

Kualitas Yang Dirasakan 
 
 

No. Statement STS S N S SS 
1 Kemungkinan kosmetik perawatan wajah merek Emina 

akan berfungsi sangat tinggi. 
     

2 Kemungkinan kosmetik perawatan wajah merek Emina 
dapat diandalkan sangat tinggi. 

     

3 Kualitas kosmetik perawatan wajah merek Emina lebih 
tinggi dibandingkan dengan pesaingnya. 

     

4 Membeli kosmetik perawatan wajah merek Emina bebas 
risiko. 
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Loyalitas Merek 
 
 

No. Statement STS S N S SS 
1 Kenaikan harga tidak akan menghalangi saya untuk 

membeli kosmetik perawatan wajah merek Emina. 
     

2 Saya biasanya menggunakan kosmetik perawatan wajah 
merek Emina sebagai pilihan pertama saya. 

     

3 Saya puas dengan kosmetik perawatan wajah merek 
Emina. 

     

4 Saya akan merekomendasikan kosmetik perawatan wajah 
merek Emina kepada orang lain. 

     

5 Saya tidak akan beralih ke merek lain.      

6 Saya menganggap diri saya setia pada kosmetik perawatan 
wajah merek Emina. 

     

7 Saya tetap bersedia membeli kosmetik perawatan wajah 
merek Emina walaupun harganya sedikit lebih tinggi dari 
pesaingnya. 

     

 

Niat Beli 
 
 

No. Statement STS S N S SS 
1 Saya akan membeli kosmetik perawatan wajah merek 

Emina dalam waktu dekat. 
     

2 Saya akan sepenuhnya mempertimbangkan untuk membeli 
kosmetik perawatan wajah dari merek Emina dalam waktu 
dekat. 

     

3 Saya memiliki niat untuk membeli kosmetik perawatan 
wajah dari merek Emina dalam waktu dekat. 
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LAMPIRAN 2 KUESIONER DARING 
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LAMPIRAN 3 REKAPITULASI DATA 
 
 

105 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

106 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 5 4 5 4 4 4 30 4 5 4 5 4 4 4 30 4 4 5 4 17 4 4 4 5 4 4 4 29 4 5 4 13 

107 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 5 4 4 4 5 5 31 4 5 4 5 4 4 4 30 4 5 5 5 19 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 5 13 

108 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 4 4 5 4 5 5 4 31 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 13 

109 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 4 4 4 4 4 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 14 

110 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

111 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 5 5 4 4 5 31 4 4 4 4 16 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 13 

112 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 4 4 5 5 5 33 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 3 15 4 4 4 5 3 3 5 28 4 5 5 14 

113 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 4 4 5 5 5 33 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 3 15 4 4 4 5 3 3 5 28 4 5 5 14 

114 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 3 4 5 5 5 5 5 32 3 3 3 3 4 3 3 22 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 9 

115 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali 1-2 jt 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 4 4 3 4 27 4 4 3 3 14 2 3 4 4 3 3 2 21 4 3 3 10 

116 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 4 4 4 5 4 4 29 5 4 5 5 5 5 5 34 4 4 5 5 18 5 5 4 4 4 4 4 30 4 5 4 13 

117 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 3 4 2 4 3 2 2 20 3 2 3 3 3 3 3 20 2 3 3 3 11 3 2 3 3 3 2 2 18 2 2 2 6 

118 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 5 5 5 5 5 4 4 33 4 4 5 4 5 5 5 32 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

119 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali <1 jt 5 5 4 5 5 5 5 34 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 4 15 3 4 4 4 4 4 4 27 3 3 3 9 

120 Ya Laki-laki 26-35 Tahun 3-4 kali >2 jt 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 5 4 4 5 31 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 14 

121 Ya Laki-laki 26-35 Tahun 3-4 kali >2 jt 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 4 5 4 5 4 31 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 4 4 31 5 4 5 14 

122 Ya Laki-laki 26-35 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 5 18 4 5 5 4 5 4 5 32 5 4 5 14 

123 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 4 5 4 4 4 5 30 5 4 4 5 5 4 4 31 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 5 4 31 5 4 5 14 

124 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 4 4 4 4 29 5 4 4 4 4 5 4 30 5 4 5 4 18 4 5 4 4 5 4 5 31 4 5 4 13 

125 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 4 4 5 4 5 4 30 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 4 17 5 4 5 4 4 4 5 31 5 4 5 14 

126 Ya Laki-laki 26-35 Tahun 3-4 kali 1-2 jt 5 4 4 4 5 4 5 31 4 4 5 4 4 5 4 30 5 4 4 5 18 4 5 4 4 5 4 5 31 4 5 4 13 

127 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 5 4 4 5 31 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 4 31 4 4 5 13 

128 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 5 4 18 5 4 4 5 4 5 4 31 4 5 4 13 

129 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 5 4 5 4 5 4 4 31 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 5 14 

130 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali >2 jt 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 4 5 4 5 4 31 5 4 4 5 18 4 4 5 4 4 4 5 30 5 4 5 14 

131 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 5 4 5 4 4 31 5 4 5 4 18 4 5 4 4 5 4 5 31 4 5 4 13 

132 Ya Perempuan <17 Tahun 3-4 kali >2 jt 5 4 5 4 5 4 4 31 5 4 4 5 4 5 4 31 5 4 5 4 18 4 4 5 4 4 5 4 30 5 4 4 13 

133 Ya Laki-laki <17 Tahun 3-4 kali >2 jt 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 5 4 31 5 4 5 14 

134 Ya Perempuan <17 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 5 4 5 4 5 32 4 4 5 4 17 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 5 14 

135 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 4 5 5 4 31 5 4 4 5 5 4 4 31 4 5 4 4 17 4 5 4 5 4 4 5 31 4 5 4 13 

136 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 4 5 4 4 30 5 4 4 4 5 5 4 31 4 5 5 5 19 4 5 5 4 4 4 4 30 5 4 4 13 

137 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 4 4 4 5 5 5 31 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 16 4 3 4 5 3 4 4 27 5 4 4 13 

138 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 4 4 5 4 5 4 30 4 5 4 4 5 4 5 31 4 5 4 4 17 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 12 

139 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 5 5 5 5 5 33 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 15 

140 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali >2 jt 5 4 5 4 4 5 5 32 4 4 5 4 4 4 4 29 4 5 4 5 18 4 4 4 4 5 4 4 29 4 4 4 12 

141 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 18 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 4 13 

142 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 4 5 4 5 5 32 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 14 

143 Ya Perempuan <17 Tahun 1-2 kali <1 jt 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 5 4 4 5 32 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 13 

144 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 18 4 4 5 5 5 4 4 31 5 4 5 14 

145 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 5 5 5 5 3 32 3 3 4 5 5 5 5 30 3 3 1 1 8 3 2 4 4 2 3 3 21 3 3 3 9 

146 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 5 5 5 5 3 32 3 3 4 5 5 5 5 30 3 3 1 1 8 3 2 4 4 2 3 3 21 3 3 3 9 

147 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 5 30 4 5 4 13 

148 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali 1-2 jt 4 4 5 4 4 4 4 29 5 4 4 4 4 4 5 30 4 4 4 5 17 4 4 5 4 4 4 4 29 5 5 5 15 

149 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 4 4 4 5 4 5 30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 5 5 5 5 4 4 4 32 4 5 4 13 

150 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 5 4 5 4 4 31 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 18 4 5 4 5 4 4 5 31 5 4 5 14 

151 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 5 4 5 5 4 32 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 4 5 31 4 5 4 13 

152 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 4 5 4 5 4 4 30 5 4 4 5 4 5 4 31 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 4 13 

153 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 3-4 kali >2 jt 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 13 

154 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 5 5 5 4 5 4 4 32 5 5 4 5 4 4 5 32 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 4 4 32 4 5 4 13 
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51 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 3-4 kali <1 jt 4 4 4 5 4 4 4 29 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 12 

52 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 3 3 5 4 4 29 4 4 3 3 5 5 3 27 4 4 4 3 15 5 5 5 5 3 4 3 30 4 4 3 11 

53 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 5 4 5 5 32 5 4 5 4 4 4 5 31 4 4 5 5 18 4 5 4 4 5 4 4 30 5 4 5 14 

54 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 3 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 3 3 24 4 4 4 12 

55 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 4 4 4 5 5 5 4 31 4 4 4 4 5 4 4 29 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 4 4 25 4 4 4 12 

56 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 4 5 5 5 32 4 3 3 3 3 4 4 24 4 4 3 4 15 4 3 3 4 2 3 3 22 4 4 4 12 

57 Ya Perempuan >35 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 4 5 3 2 27 4 2 4 4 4 4 4 26 4 4 3 4 15 4 3 4 4 3 2 3 23 2 3 4 9 

58 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali 1-2 jt 5 5 4 5 5 5 4 33 4 4 5 4 4 5 5 31 5 5 4 4 18 4 5 5 5 4 4 4 31 5 5 5 15 

59 Ya Perempuan 18-25 Tahun >5 kali >2 jt 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 2 4 4 4 4 4 4 26 4 4 4 12 

60 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 3-4 kali 1-2 jt 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 2 2 12 4 4 4 4 2 2 4 24 4 4 4 12 

61 Ya Perempuan 26-35 Tahun >5 kali >2 jt 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

62 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali <1 jt 5 5 5 5 5 3 5 33 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 5 19 5 5 5 3 3 5 5 31 5 5 5 15 

63 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

64 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

65 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 4 4 5 4 5 32 4 5 5 4 4 4 5 31 5 4 4 5 18 5 4 4 4 5 5 5 32 5 4 4 13 

66 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali >2 jt 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 3 3 4 3 3 2 3 21 3 3 3 9 

67 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 4 4 4 5 4 2 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

68 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 5 5 4 5 32 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 4 29 5 5 5 15 

69 Ya Perempuan 18-25 Tahun >5 kali >2 jt 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

70 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 5 5 5 5 5 5 1 31 5 1 5 5 5 5 5 31 5 5 1 1 12 5 1 5 5 1 1 5 23 1 1 1 3 

71 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 9 

72 Ya Laki-laki <17 Tahun 1-2 kali <1 jt 4 4 5 4 5 4 4 30 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 4 4 16 5 5 5 4 5 4 4 32 4 4 4 12 

73 Ya Perempuan 18-25 Tahun >5 kali 1-2 jt 4 5 4 5 4 4 5 31 5 4 4 5 5 4 5 32 4 4 5 5 18 5 4 4 5 5 5 5 33 5 4 4 13 

74 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali 1-2 jt 5 4 5 4 4 5 4 31 4 5 4 5 4 4 4 30 4 4 5 4 17 4 5 4 4 4 5 4 30 4 5 4 13 

75 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 5 5 4 4 4 31 4 5 4 4 5 4 4 30 5 5 4 4 18 4 4 5 5 5 4 5 32 4 5 4 13 

76 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali 1-2 jt 5 4 4 5 4 4 4 30 5 4 5 4 5 4 4 31 4 4 4 5 17 5 5 4 5 5 5 5 34 4 5 4 13 

77 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali >2 jt 4 5 4 4 4 5 5 31 4 4 4 4 4 5 5 30 4 4 5 5 18 4 4 5 5 4 5 5 32 4 5 5 14 

78 Ya Laki-laki 26-35 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 5 4 4 5 5 4 4 31 5 4 5 4 4 4 5 31 4 5 4 4 17 5 4 4 5 5 5 4 32 5 4 4 13 

79 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 4 4 5 5 5 5 32 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 16 5 4 5 5 3 3 4 29 4 4 4 12 

80 Ya Laki-laki 26-35 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 4 4 5 5 4 32 4 5 5 5 4 5 5 33 5 4 5 4 18 4 5 4 4 5 4 5 31 5 4 5 14 

81 Ya Perempuan >35 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 4 5 5 4 4 31 4 5 5 4 5 4 5 32 4 5 4 4 17 4 4 4 4 5 4 4 29 4 5 4 13 

82 Ya Laki-laki 26-35 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 4 5 4 4 30 5 4 4 5 18 4 4 5 4 4 5 5 31 4 5 4 13 

83 Ya Laki-laki 26-35 Tahun 3-4 kali >2 jt 4 5 4 5 4 4 5 31 4 5 4 5 4 4 4 30 5 4 4 5 18 4 5 4 5 4 4 5 31 4 5 4 13 

84 Ya Laki-laki <17 Tahun 1-2 kali <1 jt 4 5 4 5 5 5 4 32 5 4 4 5 5 4 4 31 5 4 5 4 18 5 4 4 5 4 5 4 31 4 4 5 13 

85 Ya Laki-laki >35 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 4 5 5 5 5 33 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 5 32 5 4 5 14 

86 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali >2 jt 5 4 5 5 4 5 5 33 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 18 5 4 5 4 4 5 5 32 5 4 5 14 

87 Ya Perempuan 26-35 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 4 5 4 5 4 4 5 31 5 5 4 5 5 4 4 32 5 4 5 5 19 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 5 14 

88 Ya Perempuan <17 Tahun 1-2 kali <1 jt 5 4 5 5 4 5 5 33 4 4 5 5 4 5 4 31 4 5 4 5 18 4 5 4 4 5 5 4 31 5 4 4 13 

89 Ya Laki-laki >35 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 5 5 5 4 5 34 4 5 4 5 4 5 5 32 4 5 4 4 17 5 5 4 5 4 5 5 33 4 5 4 13 

90 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 4 5 4 5 4 31 4 5 4 5 4 4 5 31 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 4 5 31 4 5 4 13 

91 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali 1-2 jt 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 4 13 

92 Ya Perempuan 26-35 Tahun 3-4 kali >2 jt 4 5 4 4 5 4 4 30 4 5 4 4 5 5 5 32 4 4 5 5 18 4 5 5 4 5 4 5 32 4 5 4 13 

93 Ya Laki-laki >35 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 4 4 4 4 4 5 29 4 5 4 5 4 5 4 31 5 4 4 5 18 5 4 5 4 5 5 4 32 5 5 4 14 

94 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 4 5 4 3 5 4 2 27 4 3 4 4 4 4 4 27 4 3 3 4 14 4 3 4 4 2 2 3 22 4 4 4 12 

95 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 5 5 5 5 5 4 34 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 4 4 18 5 4 5 5 4 4 5 32 5 5 5 15 

96 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 5 4 4 5 5 5 4 32 4 4 5 4 5 4 5 31 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 13 

97 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

98 Ya Perempuan 18-25 Tahun 3-4 kali 1-2 jt 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

99 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 5 4 4 5 5 5 3 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 3 14 3 4 4 4 4 4 4 27 5 4 4 13 

100 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali <1 jt 4 4 3 5 5 2 4 27 3 4 2 2 3 1 3 18 3 2 2 2 9 2 2 3 3 2 1 1 14 2 3 1 6 

101 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali 1-2 jt 5 5 5 4 5 5 3 32 4 4 5 3 4 5 5 30 5 4 3 5 17 4 4 5 5 4 4 4 30 4 4 5 13 

102 Ya Perempuan 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 4 4 5 5 5 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 4 14 3 3 4 4 3 3 3 23 4 4 4 12 

103 Ya Perempuan 26-35 Tahun >5 kali >2 jt 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 4 5 4 5 4 31 4 5 5 4 18 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 14 

104 Ya Laki-laki 18-25 Tahun 1-2 kali >2 jt 5 4 5 4 5 4 4 31 5 4 4 5 4 5 4 31 5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 14 
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LAMPIRAN 4 ANALISIS DESKRIPTIF 
 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 154 1 5 4.33 .647 

X2.1 154 1 5 4.38 .648 

X3.1 154 1 5 4.27 .667 

X4.1 154 1 5 4.42 .623 

X5.1 154 1 5 4.51 .639 

X6.1 154 1 5 4.38 .715 

X7.1 154 1 5 4.08 .885 

Total_X1 154 7 35 30.36 3.420 

X1.2 154 1 5 4.22 .716 

X2.2 154 1 5 4.03 .866 

X3.2 154 1 5 4.20 .690 

X4.2 154 1 5 4.23 .746 

X5.2 154 1 5 4.30 .648 

X6.2 154 1 5 4.25 .679 

X7.2 154 1 5 4.33 .657 

Total_X2 154 7 35 29.56 3.859 

X1.3 154 1 5 4.17 .703 

X2.3 154 1 5 4.15 .739 

X3.3 154 1 5 4.02 .925 

X4.3 154 1 5 4.09 .903 

Total_X3 154 4 20 16.43 2.703 

X1.4 154 1 5 3.99 .918 

X2.4 154 1 5 4.01 .953 

X3.4 154 1 5 4.23 .652 

X4.4 154 1 5 4.22 .725 

X4.5 154 1 5 3.85 .989 

X4.6 154 1 5 3.84 .998 

X4.7 154 1 5 4.05 .920 

Total_X4 154 7 35 28.19 4.771 

Y.1 154 1 5 4.14 .843 

Y.2 154 1 5 4.20 .762 

Y.3 154 1 5 4.13 .838 

Total_Y 154 3 15 12.47 2.149 

Valid N (listwise) 154 
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LAMPIRAN 5 UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
 

Correlations 
 
 

X1.1 

 
 

X2.1 

 
 

X3.1 

 
 

X4.1 

 
 

X5.1 

 
 

X6.1 

 
 

X7.1 

Total_X 

1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .449**
 .582**

 .402**
 .582**

 .463**
 .407**

 .772**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X2.1 Pearson 

Correlation 

.449**
 1 .356**

 .484**
 .541**

 .511**
 .252**

 .705**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .002 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X3.1 Pearson 

Correlation 

.582**
 .356**

 1 .345**
 .551**

 .474**
 .393**

 .739**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X4.1 Pearson 

Correlation 

.402**
 .484**

 .345**
 1 .331**

 .497**
 .280**

 .656**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X5.1 Pearson 

Correlation 

.582**
 .541**

 .551**
 .331**

 1 .433**
 .246**

 .722**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .002 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X6.1 Pearson 

Correlation 

.463**
 .511**

 .474**
 .497**

 .433**
 1 .373**

 .754**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X7.1 Pearson 

Correlation 

.407**
 .252**

 .393**
 .280**

 .246**
 .373**

 1 .635**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .002 .000  .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

Total_X 

1 

Pearson 

Correlation 

.772**
 .705**

 .739**
 .656**

 .722**
 .754**

 .635**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

Case Processing Summary 

 
Reliability Statistics 

 
 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

N % 

Cases Valid 154 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 154 100.0 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.775 8 
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Correlations 
 
 

X1.2 

 
 

X2.2 

 
 

X3.2 

 
 

X4.2 

 
 

X5.2 

 
 

X6.2 

 
 

X7.2 

Total_X 

2 

X1.2 Pearson 

Correlation 

1 .378**
 .637**

 .554**
 .561**

 .465**
 .566**

 .764**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.378**
 1 .427**

 .565**
 .402**

 .419**
 .371**

 .685**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.637**
 .427**

 1 .584**
 .654**

 .549**
 .732**

 .837**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X4.2 Pearson 

Correlation 

.554**
 .565**

 .584**
 1 .521**

 .663**
 .526**

 .821**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X5.2 Pearson 

Correlation 

.561**
 .402**

 .654**
 .521**

 1 .514**
 .579**

 .769**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X6.2 Pearson 

Correlation 

.465**
 .419**

 .549**
 .663**

 .514**
 1 .533**

 .760**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

X7.2 Pearson 

Correlation 

.566**
 .371**

 .732**
 .526**

 .579**
 .533**

 1 .782**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

Total_X 

2 

Pearson 

Correlation 

.764**
 .685**

 .837**
 .821**

 .769**
 .760**

 .782**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 154 154 154 154 154 154 154 154 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 154 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 154 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.788 8 
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Correlations 

X1.3 X2.3 X3.3 X4.3 Total_X3 

X1.3 Pearson Correlation 1 .568** .548** .532** .780** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 

X2.3 Pearson Correlation .568** 1 .502** .606** .796** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 154 

X3.3 Pearson Correlation .548** .502** 1 .671** .846** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 154 154 154 154 154 

X4.3 Pearson Correlation .532** .606** .671** 1 .868** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 154 154 154 154 154 

Total_X3 Pearson Correlation .780** .796** .846** .868** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 154 154 154 154 154 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 154 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 154 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.822 5 
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Correlations 
 
 

X1.4 

 
 

X2.4 

 
 

X3.4 

 
 

X4.4 

 
 

X4.5 

 
 

X4.6 

 
 

X4.7 

Total_X

4 

X1.4 Pearson 

Correlation 

1 .456** .559** .395** .488** .477** .697** .755 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .00 

N 154 154 154 154 154 154 154 15 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.456** 1 .460** .452** .688** .695** .581** .819 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .00 

N 154 154 154 154 154 154 154 15 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.559** .460** 1 .460** .469** .407** .568** .698 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .00 

N 154 154 154 154 154 154 154 15 

X4.4 Pearson 

Correlation 

.395** .452** .460** 1 .301** .391** .462** .615 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .00 

N 154 154 154 154 154 154 154 15 

X4.5 Pearson 

Correlation 

.488** .688** .469** .301** 1 .758** .598** .822 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .00 

N 154 154 154 154 154 154 154 15 

X4.6 Pearson 

Correlation 

.477** .695** .407** .391** .758** 1 .557** .819 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .00 

N 154 154 154 154 154 154 154 15 

X4.7 Pearson 

Correlation 

.697** .581** .568** .462** .598** .557** 1 .831 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .00 

N 154 154 154 154 154 154 154 15 

Total_X 

4 

Pearson 

Correlation 

.755** .819** .698** .615** .822** .819** .831** 
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 154 154 154 154 154 154 154 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Case Processing Summary 

 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.788 8 

N % 

Cases Valid 154 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 154 100.0 
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Correlations 

Y.1 Y.2 Y.3 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .535** .806** .896** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 154 154 154 154 

Y.2 Pearson Correlation .535** 1 .624** .808** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 154 154 154 154 

Y.3 Pearson Correlation .806** .624** 1 .928** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 154 154 154 154 

Total_Y Pearson Correlation .896** .808** .928** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 154 154 154 154 
     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 154 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 154 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.856 4 
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Lampiran 4 Uji Hipotesis 

 
 

LAMPIRAN 6 UJI HIPOTESIS 
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Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.69 15.12 12.47 1.805 154 

Std. Predicted Value -5.421 1.468 .000 1.000 154 

Standard Error of Predicted 

Value 

.103 .668 .192 .091 154 

Adjusted Predicted Value 2.54 15.13 12.47 1.808 154 

Residual -7.605 3.988 .000 1.166 154 

Std. Residual -6.437 3.375 .000 .987 154 

Stud. Residual -6.713 3.504 .000 1.015 154 

Deleted Residual -8.271 4.297 .000 1.233 154 

Stud. Deleted Residual -8.010 3.645 -.007 1.081 154 

Mahal. Distance .169 47.967 3.974 6.100 154 

Cook's Distance .000 .789 .012 .066 154 

Centered Leverage Value .001 .314 .026 .040 154 

a. Dependent Variable: Total_Y 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.419 .864  -.484 .629 

Total_X1 .054 .045 .086 1.187 .237 

Total_X2 .100 .054 .180 1.878 .003 

Total_X3 .372 .070 .468 5.302 .000 

Total_X4 .077 .041 .171 1.994 .000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 
 

 

 




