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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1 Profil Responden 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dapat disimpulkan 

bahwa sebanyak 251 responden yang terkumpul, hanya 219 responden yang 

mengetahui merek Dear Me Beauty dan mengetahui selebriti Tasya Farasya 

sebagai endorser produk Dear Me Beauty. Berdasarkan hasil penelitian, 

responden yang paling mendominasi adalah wanita dengan rentang usia 21-

22 tahun dan berstatus mahasiswa. Penelitian ini memberikan informasi 

bahwa rata-rata pendapatan responden per bulan sebesar Rp 1.000.000 – Rp 

2.000.000. 

5.1.2 Analisis Deskriptif Statistik 

Hasil analisis deskriptif pada variabel attractiveness menyatakan 

bahwa responden memiliki pandangan yang baik terhadap selebriti Tasya 

Farasya yang memiliki penampilan yang menarik dan memikat perhatian. 

Hasil analisis deskriptif pada variabel trustworthiness menyatakan bahwa 

responden memiliki pandangan yang baik terhadap selebriti Tasya Farasya 

yang berkata jujur dan dapat dipercaya. Hasil analisis deskriptif pada 

variabel familiarity menyatakan bahwa responden memiliki pandangan baik 
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terhadap selebriti Tasya Farasya yang mudah dikenali dan akrab dengan 

konsumen.  

Hasil analisis deskriptif pada variabel persepsi kualitas menyatakan 

bahwa responden memiliki pandangan baik terhadap merek Dear Me 

Beauty yang memiliki kualitas yang sangat tinggi dan konsisten. Hasil 

analisis deskriptif pada variabel kredibilitas merek menyatakan bahwa 

responden memiliki pandangan baik terhadap merek Dear Me Beauty yang 

memiliki kemampuan untuk memenuhi janjinya. Hasil analisis deskriptif 

pada variabel loyalitas merek menyatakan bahwa responden memiliki 

pandangan baik terhadap merek Dear Me Beauty yang di endors oleh 

selebriti Tasya Farasya. Hasil analisis deskriptif pada variabel niat beli 

menyatakan bahwa responden memiliki padangan baik terhadap merek 

Dear Me Beauty yang di endors oleh selebriti Tasya Farasya.  

5.1.3 Hasil Pembuktian Hipotesis 

Hasil dari analisis data yang dilakukan menggunakan structural 

equation modeling (SEM) PLS menyatakan bahwa peningkatan niat beli 

konsumen dapat dipengaruhi oleh celebrity endorsement, menggunakan 

merek yang didukung oleh selebriti memberikan kesan yang positif bagi 

konsumen, konsumen akan merasa memiliki kesamaan dengan selebriti 

favoritnya sehingga akan mengembangkan sikap positif terhadap merek 

yang kemudian akan meningkatkan niat beli konsumen.  

Kredibilitas merek juga akan meningkat ketika dipengaruhi celebrity 

endorsement, konsumen akan lebih tertarik melihat iklan atau promosi yang 
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dilakukan oleh selebriti, sehingga merek yang didukung oleh selebriti juga 

akan semakin kredibel. Konsumen akan lebih percaya pada merek akibat 

peran celebrity endorsement. Jika suatu merek dikatakan kredibel yang 

berarti mampu mewujudkan janji-janji yang sudah dipublikasikan kepada 

konsumen, maka merek tersebut dapat dipercaya oleh konsumen dan akan 

meningkatkan niat beli konsumen.   

Penggunaan celebrity endorsement juga akan meningkatkan 

persepsi kualitas, persepsi yang dimaksudkan ialah persepsi konsumen 

tentang kualitas suatu produk yang didukung oleh selebriti endorser. 

Penyampaian pesan mengenai fitur atau keunggulan suatu produk yang 

dilakukan oleh selebriti tentu akan memunculkan persepsi pada diri 

konsumen. Persepsi tersebut bisa positif maupun negatif, oleh karena itu 

sangat penting dalam pemilihan selebriti yang akan dipilih untuk 

mendukung suatu merek, karena selebriti yang berhasil membuat iklan atau 

kampanye terhadap suatu produk atau merek akan meningkatkan persepsi 

kualitas. Persepsi kualitas yang positif atau baik juga dapat mempengaruhi 

kepuasan konsumen yang hal tersebut akan memunculkan loyalitas terhadap 

suatu merek. Jika konsumen sudah memiliki persepsi yang baik tentang 

kualitas suatu merek, maka niat beli konsumen akan muncul dibenak 

konsumen.  

Celebrity endorsement juga dapat meningkatkan loyalitas konsumen 

terhadap suatu merek. Seorang selebriti endorser diyakini mampu 

meyakinkan kepada konsumen akan keunggulan suatu produk atau merek. 
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Ketika konsumen sudah mempercayai suatu merek yang didukung oleh 

selebriti endorser, maka konsumen akan menumbuhkan sikap setia pada 

merek tersebut. Selanjutnya, jika seorang konsumen sudah memiliki sikap 

loyal kepada suatu merek, konsumen tersebut tentunya akan memiliki niat 

beli terhadap merek tersebut, bahkan sikap tersebut mungkin akan 

meningkat menjadi sikap niat beli ulang terhadap merek tersebut.  

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ditemukan beberapa 

informasi penting yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi 

perusahaan industri beauty & care khususnya Dear Me Beauty. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa celebrity endorsement memiliki pengaruh positif 

terhadap niat beli konsumen. Hasil ini menunjukkan kepada para manajer 

seberapa pentingnya menggunakan selebriti sebagai alat untuk membantu 

mempromosikan produk Dear Me Beauty atau mendukung Dear Me Beauty 

terutama untuk meningkatkan niat beli konsumen terhadap produk.  

Selain itu, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai pedoman untuk 

merekrut selebriti yang tepat untuk mendukung merek Dear Me Beauty. 

Misalnya dengan memilih selebriti yang menarik, selebriti yang dapat 

dipercaya dan selebriti yang akrab dengan konsumen. Melalui penelitian ini 

membuktikan juga bahwa selebriti yang dipilih oleh Dear Me Beauty untuk 

mendukung produknya yaitu Tasya Farasya adalah pilihan yang tepat. Oleh 

karena itu, jika Dear Me Beauty ingin menggunakan celebrity endorsement 
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untuk mendukung merek kembali sebaiknya merekrut selebriti yang memiliki 

karakteristik yang sama seperti Tasya Farasya.  

Hasil penelitian ini juga menyatakan bahwa kredibilitas merek, persepsi 

kualitas dan loyalitas merek juga memiliki pengaruh yang positif terhadap niat 

beli konsumen. Oleh karena itu, manajer diharapkan dapat memperhatikan hal-

hal yang dapat meningkatkan kredibilitas, persepsi kualitas dan loyalitas 

terhadap merek. Misalnya dengan memberikan produk-produk dengan kualitas 

yang terbaik dan aman untuk digunakan agar konsumen yakin dengan produk 

yang ditawarkan sehingga akan meningkatkan niat beli konsumen. 

5.3 Kelemahan dan Saran Penelitian 

Penelitian ini tidak menetapkan media sosial tertentu sehingga tidak 

terdeteksi media sosial apa yang digunakan oleh responden. Penelitian 

selanjutnya sebaiknya menetapkan media sosial tertentu agar jawaban dapat 

terdeteksi pada media sosial yang sama.  
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN I KUESIONER PENELITIAN 

Pendahuluan 

Halo,  

Perkenalkan saya Angelina Tasya Anjani, mahasiswi Program Studi Manajemen 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Celebrity Endorsement terhadap 

Niat Beli Konsumen di Media Sosial” sebagai syarat kelulusan jenjang S1. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan waktu dan bantuan 

Saudara/i untuk berpartisipasi menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini. Adapun 

kriteria responden untuk mengisi kuesioner ini sebagai berikut: 

1. Berusia 17-26 tahun 

2. Mengetahui merek Dear Me Beauty 

3. Mengetahui selebriti Tasya Farasya sebagai endorser merek Dear Me 

Beauty 

Seluruh informasi dan data yang telah diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian saja. Apabila terdapat pertanyaan 

mengenai kuesioner ini dapat menghubungi saya melalui email: 

angelinatasya14@gmail.com 

Atas perhatian dan Kerjasama Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

Bagian II: Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda mengetahui merek Dear Me Beauty? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda mengetahui selebiti Tasya Farasya sebagai endorser merek 

Dear Me Beauty? 
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a. Ya 

b. Tidak 

 

Bagian III: Profil Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia (angka saja)  

3. Status 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Wiraswasta 

d. Pegawai negeri 

e. Pegawai swasta 

f. Lainnya 

4. Rata-rata pendapatan per bulan 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

c. Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 

d. > Rp 3.000.000 

 

Bagian III: Kuesioner Penelitian 

Instrumen penelitian dalam kuesioner ini menggunakan Skala Likert: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

NO ATTRACTIVENESS STS TS N S SS 

1. 
Selebriti Tasya Farasya 

berpenampilan menarik 

     

2. Selebriti Tasya Farasya berkelas      
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NO ATTRACTIVENESS STS TS N S SS 

3. 
Selebriti Tasya Farasya 

berwajah cantik 

     

4. 
Selebriti Tasya Farasya memiliki 

kesan yang elegan 

     

5. 
Selebriti Tasya Farasya memikat 

perhatian 

     

NO TRUSTWORTHINESS STS TS N S SS 

1. 
Selebriti Tasya Farasya dapat 

diandalkan 

     

2. 
Selebriti Tasya Farasya berkata 

jujur 

     

3. 
Selebriti Tasya Farasya handal 

dalam mempromosikan produk 

     

4. 
Selebriti Tasya Farasya berhati 

tulus 

     

5. 
Selebriti Tasya Farasya dapat 

dipercaya 

     

NO FAMILIARITY STS TS N S SS 

1. 
Selebriti Tasya Farasya sangat 

akrab dengan konsumen 

     

2. 
Selebriti Tasya Farasya mudah 

dikenali 

     

3. 
Saya pernah mendengar selebriti 

Tasya Farasya sebelumnya 

     

NO PERSEPSI KUALITAS STS TS N S SS 

1. 
Merek Dear Me Beauty memiliki 

kualitas yang sangat tinggi 

     

2. 
Merek Dear Me Beauty memiliki 

kualitas yang sangat konsisten 

     

3. 
Merek Dear Me Beauty 

menawarkan fitur unggulan 

     

4. 
Merek Dear Me Beauty sangat 

dapat diandalkan 

     

NO KREDIBILITAS MEREK STS TS N S SS 

1. 

Merek Dear Me Beauty 

mengingatkan saya pada 

seseorang yang ahli dalam 

pekerjaan mereka dan tahu apa 

yang mereka lakukan 

     

2. 

Merek Dear Me Beauty memiliki 

kemampuan untuk memenuhi 

janjinya 

     

3. 

Janji-janji merek Dear Me 

Beauty tampak sangat 

meyakinkan bagi saya 

     

4. 

Pengalaman saya dengan merek 

Dear Me Beauty memberi saya 

harapan bahwa keinginan saya 

akan sepenuhnya terpenuhi 

     

5. 

Merek Dear Me Beauty memiliki 

nama yang benar-benar dapat 

diandalkan 
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NO ATTRACTIVENESS STS TS N S SS 

6. 

Merek Dear Me Beauty tidak 

pernah bertindak seolah-olah 

menjadi sesuatu yang bukan 

dirinya 

     

NO LOYALITAS MEREK STS TS N S SS 

1. 

Saya merasa loyal pada merek 

Dear Me Beauty yang di endors 

oleh Tasya Farasya 

     

2. 

Kemungkinan merek Dear Me 

Beauty yang di endors oleh 

Tasya Farasya akan menjadi 

pilihan pertama saya 

     

3. 

Saya tidak akan membeli merek 

lain jika merek Dear Me Beauty 

yang di endors oleh Tasya 

Farasya tersedia 

     

NO NIAT BELI STS TS N S SS 

1. 

Merek Dear Me Beauty yang di 

endors oleh Tasya Farasya 

menarik perhatian saya dengan 

mudah 

     

2. 

Merek Dear Me Beauty yang 

didukung oleh Tasya Farasya 

dengan mudah muncul di benak 

saya setiap kali saya harus 

melakukan pembelian 

     

3. 

Jika Tasya Farasya mengendors 

suatu merek, saya akan 

membelinya apapun yang terjadi 

     

4. 

Saya membeli merek Dear Me 

Beauty karena saya suka selebriti 

yang mengendorsnya 

     

5. 

Saya akan mempertimbangkan 

untuk membeli produk yang di 

endors oleh Tasya Farasya 

     

6. 

Saya senang membeli merek 

Dear Me Beauty yang di endors 

oleh selebriti favorit saya 

     

 

LAMPIRAN II DATA JAWABAN RESPONDEN 

Pertanyaan Filter 

Apakah anda mengetahui merek Dear Me 

Beauty? 

Apakah anda mengetahui selebriti Tasya 

Farasya sebagai endorser merek Dear Me 

Beauty? 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Apakah anda mengetahui merek Dear Me 

Beauty? 

Apakah anda mengetahui selebriti Tasya 

Farasya sebagai endorser merek Dear Me 

Beauty? 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Apakah anda mengetahui merek Dear Me 

Beauty? 

Apakah anda mengetahui selebriti Tasya 

Farasya sebagai endorser merek Dear Me 

Beauty? 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Apakah anda mengetahui merek Dear Me 

Beauty? 

Apakah anda mengetahui selebriti Tasya 

Farasya sebagai endorser merek Dear Me 

Beauty? 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Apakah anda mengetahui merek Dear Me 

Beauty? 

Apakah anda mengetahui selebriti Tasya 

Farasya sebagai endorser merek Dear Me 

Beauty? 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 
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Apakah anda mengetahui merek Dear Me 

Beauty? 

Apakah anda mengetahui selebriti Tasya 

Farasya sebagai endorser merek Dear Me 

Beauty? 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

Ya Ya 

 

Profil Responden 

Jenis Kelamin 
Usia (angka 

saja) 
Status 

Rata-rata pendapatan per 

bulan 

Perempuan1 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 3.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 20 Pegawai Swasta Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan10 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa > Rp 3.000.000 

Perempuan 25 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 22 Lainnya Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Pegawai Negeri Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan20 24 Lainnya Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 3.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan30 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000 
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Jenis Kelamin 
Usia (angka 

saja) 
Status 

Rata-rata pendapatan per 

bulan 

Perempuan 23 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 25 Wiraswasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan40 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 24 Lainnya Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Lainnya < Rp 1.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 24 Lainnya Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 23 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan50 19 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 24 Pegawai Negeri Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 25 Pegawai Swasta Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 25 Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 22 Pegawai Swasta Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Wiraswasta Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki 22 Mahasiswa > Rp 3.000.000 

Perempuan60 23 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 23 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 26 Pegawai Negeri Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan70 23 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 18 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Laki-Laki 23 Pegawai Swasta Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan80 23 Lainnya Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 
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Jenis Kelamin 
Usia (angka 

saja) 
Status 

Rata-rata pendapatan per 

bulan 

Perempuan 18 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Laki-Laki 24 Pegawai Swasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Laki-Laki 25 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Laki-Laki 21 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan90 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Laki-laki 23 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 23 Pegawai Swasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Laki-Laki 26 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 21 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 23 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Laki-Laki 20 Pegawai Swasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Laki-Laki 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 23 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan100 24 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 26 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Laki-Laki 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Laki-Laki 24 Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Laki-Laki 22 Wiraswasta Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki 17 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki110 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki 19 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 24 Pegawai Swasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 19 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 24 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Perempuan 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 17 Pelajar Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan120 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 25 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 18 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 19 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 26 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Laki-Laki130 23 Wiraswasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 17 Pelajar Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki 18 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 
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Jenis Kelamin 
Usia (angka 

saja) 
Status 

Rata-rata pendapatan per 

bulan 

Perempuan 22 Lainnya Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 24 Pegawai Swasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 17 Pelajar Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 18 Pelajar Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki140 19 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 23 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Perempuan 17 Pelajar Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 23 Wiraswasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Pegawai Swasta Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 23 Lainnya > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 23 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan150 23 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Perempuan 19 Lainnya > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 18 Pelajar Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 23 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 18 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 3.000.000 

Perempuan 20 Pegawai Swasta Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 25 Pegawai Swasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 23 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan160 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 17 Pelajar Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 24 Lainnya > Rp 3.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 23 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 19 Pelajar > Rp 3.000.000 

Perempuan 21 Lainnya Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 17 Pelajar Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 18 Pelajar Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 18 Pelajar Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan170 17 Pelajar Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 18 Pelajar Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 18 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 20 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Perempuan 23 Mahasiswa Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan180 23 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 24 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Perempuan 24 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 25 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 
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Jenis Kelamin 
Usia (angka 

saja) 
Status 

Rata-rata pendapatan per 

bulan 

Perempuan 25 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 26 Wiraswasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 26 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Perempuan 26 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 18 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan190 19 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 24 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Perempuan 25 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 26 Wiraswasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

Laki-Laki 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 23 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 24 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 19 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan 22 Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan200 26 Pegawai Swasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 26 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 21 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Laki-Laki 25 Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 26 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 26 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Perempuan 25 Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 25 Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 26 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 17 Pelajar < Rp 1.000.000 

Perempuan210 26 Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Laki-Laki 26 Pegawai Swasta > Rp 3.000.000 

Perempuan 19 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Perempuan 18 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 25 Pegawai Negeri Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan 25 Pegawai Swasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Laki-Laki 25 Pegawai Negeri > Rp 3.000.000 

Laki-Laki 17 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

Perempuan 24 Wiraswasta Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Perempuan219 22 Mahasiswa < Rp 1.000.000 

 

Jawaban responden untuk variabel attractiveness 

A1 A2 A3 A4 A5 

5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 

4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 

2 2 2 1 1 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 
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A1 A2 A3 A4 A5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

1 1 1 2 2 

5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

1 2 2 2 1 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

2 1 1 1 2 

5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 

1 2 1 2 1 

4 4 4 4 4 

2 1 2 1 2 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 
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A1 A2 A3 A4 A5 

5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 

2 2 2 1 1 

5 5 5 5 5 

2 2 1 2 2 

4 4 4 4 4 

2 2 2 1 1 

4 3 4 4 4 

2 1 1 2 2 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

2 2 1 2 2 

1 2 2 2 1 

1 2 1 1 1 

5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 

2 1 1 1 2 

4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 

2 2 1 2 1 

4 5 4 4 4 

5 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 
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A1 A2 A3 A4 A5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 3 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 

2 2 1 2 2 

4 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 3 4 5 

5 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 

5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

4 4 5 4 3 

4 4 5 4 5 

2 2 1 1 2 

5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 

3 5 5 4 5 

2 1 2 2 1 

5 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 

2 1 1 1 2 

4 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 

2 1 2 1 2 

2 1 1 2 2 

4 5 4 4 5 

3 4 2 1 2 

4 4 4 4 4 

2 2 1 2 2 

4 5 5 5 4 
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A1 A2 A3 A4 A5 

4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 

5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 

5 5 4 4 3 

5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 3 

5 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 

5 5 4 4 3 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 

 

 



95 
 

A1 A2 A3 A4 A5 

5 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 

 

Jawaban responden untuk variabel trustworthiness 

T1 T2 T3 T4 T5 

5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 

4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

2 1 1 1 2 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 

4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

1 1 2 1 1 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

2 5 2 2 1 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 4 2 3 2 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 

 

 



96 
 

T1 T2 T3 T4 T5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 

2 2 1 1 2 

3 3 4 3 4 

1 1 2 2 2 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

1 1 2 1 1 

5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 

4 4 4 4 4 

1 2 2 1 2 

4 4 4 4 3 

1 1 2 1 2 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 

4 4 5 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 1 1 1 

2 1 2 2 2 

2 1 1 1 2 

1 3 2 1 1 

4 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 

2 2 1 2 1 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 

 

 



97 
 

T1 T2 T3 T4 T5 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 

1 2 2 1 1 

5 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 3 

5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 

1 2 2 1 2 

5 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 

3 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 

5 5 4 5 3 

4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 

1 2 2 2 1 

 

 



98 
 

T1 T2 T3 T4 T5 

4 5 3 5 4 

5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 

2 2 1 2 2 

5 3 5 4 4 

5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 

2 1 2 2 1 

3 4 3 4 4 

3 4 5 4 3 

2 1 2 1 1 

2 2 2 1 2 

5 5 5 5 4 

3 4 2 4 2 

2 1 2 1 2 

1 2 2 2 2 

5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 

4 3 4 5 5 

5 3 5 5 4 

 

 



99 
 

T1 T2 T3 T4 T5 

4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 

4 3 4 4 5 

4 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 

4 3 5 4 4 

4 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 

5 4 3 4 5 

4 4 5 5 4 

4 4 5 4 3 

5 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 

4 3 5 5 4 

 

Jawaban responden untuk variabel familiarity 

F1 F2 F3 

5 5 5 

4 3 4 

4 4 5 

4 4 5 

4 5 4 

2 2 1 

5 5 5 

5 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

2 2 1 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 4 5 

5 5 5 

2 1 1 

4 4 4 

 

 



100 
 

F1 F2 F3 

4 5 5 

4 4 4 

1 1 1 

4 5 4 

4 4 5 

4 2 3 

4 4 4 

3 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 5 4 

5 5 5 

4 5 5 

4 5 4 

4 4 4 

3 4 3 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 5 5 

4 4 4 

5 4 4 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 3 4 

4 5 4 

1 1 2 

3 4 5 

2 2 1 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 5 

2 2 2 

5 5 5 

1 2 2 

4 4 4 

1 2 2 

4 4 4 

2 1 2 

5 5 5 

5 5 5 

5 4 5 

5 5 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 4 5 

4 4 4 

1 1 1 

 

 



101 
 

F1 F2 F3 

2 2 2 

1 1 2 

4 4 3 

5 5 4 

5 5 5 

5 5 4 

5 4 5 

5 5 5 

4 4 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 4 

4 5 4 

4 5 4 

1 2 1 

4 4 4 

4 4 5 

4 4 4 

5 5 4 

5 4 4 

5 5 4 

5 5 4 

2 1 1 

4 4 5 

5 5 5 

4 5 4 

4 5 4 

4 4 5 

5 4 4 

4 5 5 

5 4 4 

4 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

4 4 5 

5 4 4 

5 5 4 

4 4 5 

5 4 4 

5 4 5 

5 4 5 

5 4 5 

4 5 5 

5 4 4 

4 4 5 

5 4 4 

2 1 2 

5 5 4 

 

 



102 
 

F1 F2 F3 

5 5 5 

3 5 5 

5 5 5 

4 5 5 

5 4 5 

4 5 5 

4 4 5 

4 5 5 

5 4 2 

4 5 4 

5 4 5 

5 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

5 4 4 

3 5 4 

2 2 1 

4 3 5 

5 5 3 

4 5 4 

1 2 1 

5 5 4 

5 4 5 

4 4 5 

3 3 3 

3 4 3 

3 4 5 

2 2 1 

2 2 2 

5 4 5 

3 4 2 

3 2 3 

4 5 4 

4 5 4 

4 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

5 4 5 

4 5 5 

5 5 5 

4 5 4 

5 5 5 

5 5 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

4 5 5 

 

 



103 
 

F1 F2 F3 

5 4 5 

5 5 4 

5 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

4 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

5 4 4 

4 4 5 

4 4 5 

5 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

3 4 5 

4 4 5 

4 4 5 

5 4 3 

3 5 5 

4 5 5 

5 4 4 

4 5 4 

5 5 4 

4 5 5 

4 3 5 

4 5 5 

5 5 4 

5 4 4 

3 4 5 

4 5 4 

4 4 5 

3 4 5 

4 5 4 

 

Jawaban responden untuk variabel kredibilitas merek 

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

1 1 2 1 2 2 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

 

 



104 
 

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 

5 5 5 5 5 5 

1 2 2 1 1 2 

5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

1 1 1 2 2 1 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 4 3 

1 2 2 1 1 1 

4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 5 4 

2 4 4 4 4 2 

4 4 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 

2 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 

4 3 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 4 

2 1 1 2 1 2 

5 4 3 5 4 3 

1 2 2 1 2 3 

5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

 

 



105 
 

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 

3 4 4 3 4 4 

1 2 2 1 1 2 

4 4 5 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 

3 3 4 4 3 3 

4 2 2 3 3 4 

4 5 3 5 5 5 

2 2 2 2 1 1 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 4 5 

4 4 3 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 

2 1 2 2 1 1 

1 2 2 2 1 1 

2 2 1 1 2 2 

4 4 5 3 5 4 

5 5 5 4 4 3 

5 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 

2 2 1 1 1 2 

5 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 

1 2 2 1 1 2 

4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 

 

 



106 
 

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 

5 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 

5 4 5 3 5 4 

4 5 5 5 4 4 

4 5 3 4 5 4 

2 2 1 1 2 1 

5 3 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 5 

5 4 5 3 5 4 

5 3 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 

4 3 5 4 5 3 

4 4 5 5 4 5 

5 4 3 5 3 5 

3 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 

5 3 5 4 4 5 

1 2 2 1 1 2 

5 3 5 5 4 4 

2 5 1 4 4 5 

4 4 5 3 5 4 

1 2 2 2 1 1 

4 5 5 4 5 3 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 

2 3 5 4 3 3 

2 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 

1 1 1 2 2 2 

2 1 2 1 2 1 

5 4 5 4 5 4 

3 4 2 4 4 3 

2 3 4 5 2 3 

3 2 2 2 1 2 

5 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 

 

 



107 
 

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 

5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 

5 4 3 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 

3 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 

3 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 

 

 



108 
 

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 

4 5 5 4 4 5 

 

Jawaban responden untuk variabel persepsi kualitas 

PK1 PK2 PK3 PK4 

5 5 5 5 

3 4 4 3 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

2 2 1 1 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

1 2 2 1 

4 4 3 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

1 2 1 1 

4 3 4 3 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

2 2 2 2 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

4 2 3 5 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 5 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 3 3 4 

4 4 4 5 

 

 



109 
 

PK1 PK2 PK3 PK4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

4 3 4 3 

1 2 2 2 

5 5 3 4 

2 2 3 2 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

2 1 2 2 

5 5 5 5 

2 2 2 2 

4 4 3 4 

2 2 4 4 

4 5 5 5 

1 2 1 2 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 4 

4 3 3 4 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

3 5 4 4 

4 4 4 4 

2 2 2 2 

2 2 1 1 

2 1 1 2 

4 4 2 3 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

3 5 5 4 

5 4 5 5 

4 4 5 5 

4 4 4 5 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

2 1 2 1 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

4 5 4 5 

 

 



110 
 

PK1 PK2 PK3 PK4 

5 4 4 5 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

5 4 4 5 

2 1 2 2 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

4 5 5 4 

4 4 5 4 

5 4 5 5 

4 4 5 4 

4 5 5 4 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

4 4 5 5 

4 5 4 4 

4 5 3 5 

5 4 5 5 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

5 4 5 5 

5 4 4 5 

5 4 5 5 

4 3 5 4 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

1 1 2 1 

5 4 4 4 

4 4 5 5 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

5 4 4 5 

4 4 5 5 

5 5 5 4 

4 5 4 5 

4 5 3 4 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

5 3 5 3 

4 4 5 4 

4 5 5 4 

5 3 5 4 

5 4 5 4 

1 2 2 2 

3 5 4 5 

 

 



111 
 

PK1 PK2 PK3 PK4 

5 4 4 4 

4 3 5 3 

2 1 1 2 

5 3 5 5 

4 5 5 4 

4 4 4 5 

3 2 4 5 

4 3 2 2 

3 4 5 3 

1 2 1 1 

1 2 1 2 

4 4 5 4 

4 2 2 4 

5 2 3 3 

4 3 5 4 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

5 4 5 4 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

4 5 5 4 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

5 4 5 5 

4 4 5 4 

4 5 5 5 

5 4 4 5 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 4 

5 5 4 5 

4 5 5 5 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 5 5 5 

4 5 4 4 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

4 5 5 4 

4 5 4 4 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

 

 



112 
 

PK1 PK2 PK3 PK4 

5 4 5 5 

5 4 4 5 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

4 4 4 5 

4 5 4 4 

4 4 5 3 

4 5 4 4 

5 4 4 4 

5 5 4 4 

5 4 5 5 

4 5 4 4 

4 5 5 4 

4 4 3 4 

4 4 5 4 

5 4 5 5 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

 

Jawaban responden untuk variabel loyalitas merek 

LM1 LM2 LM3 

5 5 5 

3 4 2 

4 4 3 

4 5 5 

4 4 4 

2 1 1 

5 5 5 

5 5 5 

5 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

1 1 2 

4 4 4 

5 5 4 

5 5 4 

4 5 4 

4 4 4 

5 5 2 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 5 4 

5 5 5 

2 1 1 

4 4 4 

4 4 5 

 

 



113 
 

LM1 LM2 LM3 

4 4 4 

1 2 2 

4 4 5 

5 4 4 

2 1 4 

4 4 3 

3 3 3 

4 4 2 

4 4 3 

4 4 4 

2 4 2 

5 5 5 

3 4 3 

4 4 4 

4 4 2 

3 3 3 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 4 

5 4 4 

5 5 5 

3 4 5 

4 4 3 

2 1 2 

3 5 5 

2 2 2 

5 5 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 3 3 

2 2 2 

4 4 4 

2 2 2 

4 2 4 

3 3 4 

5 5 5 

1 2 2 

5 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 3 4 

4 4 4 

1 2 2 

1 2 2 

 

 



114 
 

LM1 LM2 LM3 

1 2 2 

4 2 3 

4 4 4 

5 5 4 

4 4 5 

4 5 5 

5 5 4 

5 4 4 

4 4 5 

4 5 4 

4 5 4 

5 4 5 

5 4 5 

1 2 1 

4 5 4 

5 4 5 

4 4 5 

5 5 4 

4 5 4 

5 4 5 

5 4 5 

1 1 2 

4 5 5 

5 4 4 

4 5 4 

5 4 4 

4 5 5 

4 5 5 

5 4 4 

4 5 5 

3 5 4 

4 5 4 

5 5 4 

4 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

4 4 5 

4 4 5 

4 5 5 

5 4 5 

5 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 5 

5 5 4 

5 5 4 

4 5 5 

5 5 4 

4 5 4 

2 2 1 

5 4 4 

3 5 4 

 

 



115 
 

LM1 LM2 LM3 

5 5 4 

5 4 4 

5 5 4 

4 5 4 

4 5 4 

5 5 4 

5 4 5 

4 2 5 

4 5 5 

4 4 5 

5 4 5 

4 5 4 

5 5 4 

5 4 5 

4 5 3 

2 1 2 

5 4 5 

4 4 5 

5 4 5 

2 1 2 

5 4 4 

4 4 4 

4 5 4 

2 2 1 

4 3 3 

4 3 4 

2 1 1 

2 2 2 

5 4 4 

4 4 4 

4 2 1 

4 2 3 

4 4 4 

5 5 5 

5 4 5 

4 5 5 

4 4 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 4 

4 5 5 

4 5 5 

4 4 4 

2 4 2 

4 5 5 

4 5 5 

5 5 5 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 5 

4 5 5 

5 4 5 

 

 



116 
 

LM1 LM2 LM3 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 5 

4 5 4 

4 5 4 

4 5 5 

4 4 4 

4 5 5 

5 5 4 

4 4 5 

4 5 5 

4 4 5 

4 5 4 

4 4 5 

5 4 4 

4 4 5 

5 4 4 

5 5 4 

4 5 5 

5 5 4 

4 5 5 

4 4 5 

4 5 5 

4 5 4 

4 5 4 

4 4 5 

4 5 5 

5 5 4 

4 4 5 

4 4 5 

5 5 4 

4 4 5 

 

Jawaban responden untuk variabel niat beli 

NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB6 

5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 4 

4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

2 1 1 2 1 1 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

 

 



117 
 

NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB6 

1 2 1 1 1 1 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 1 3 5 4 

5 4 4 4 4 4 

5 5 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

1 2 2 1 2 2 

4 4 4 3 3 3 

4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

1 2 2 1 2 1 

4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 2 1 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 3 

2 1 1 2 2 1 

5 5 3 4 5 3 

2 2 2 3 3 4 

4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 
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NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB6 

2 2 2 2 1 2 

4 4 4 5 4 5 

2 2 2 2 2 1 

4 4 4 4 4 4 

4 4 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 

2 2 2 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 3 5 

5 3 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

2 2 2 1 2 1 

2 1 1 2 2 1 

1 1 2 2 1 2 

4 3 2 4 4 4 

5 3 4 3 5 4 

4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 5 

2 2 2 1 1 2 

4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 3 

1 1 2 2 1 2 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 3 

4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 
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NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB6 

4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 3 

4 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 3 5 

2 2 2 1 1 2 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 

4 5 3 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 

4 5 3 5 4 5 

4 3 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 

3 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 

2 2 1 1 2 2 

3 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 

4 5 5 3 4 4 

2 1 1 2 2 2 

5 4 5 5 3 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 

4 3 2 5 4 5 

2 3 4 4 3 3 

3 4 5 4 4 5 

2 1 2 1 2 2 

2 2 2 2 2 2 

4 5 5 4 5 4 

4 4 2 1 2 4 

5 3 2 4 4 5 

4 2 3 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 
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NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB6 

4 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 

5 4 2 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 

5 4 3 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 

4 3 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 
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LAMPIRAN III UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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LAMPIRAN IV ANALISIS DESKRIPTIF 

   No Missing Mean Median Min Max 
Standard 

Deviation 
Excess Kurtosis Skewness 

A1 1 0.000 4.324 5.000 1.000 5.000 1.002 2.278 -1.701 

A2 2 0.000 4.201 4.000 1.000 5.000 1.023 2.503 -1.675 

A3 3 0.000 4.196 4.000 1.000 5.000 1.099 2.477 -1.747 

A4 4 0.000 4.260 5.000 1.000 5.000 1.073 2.593 -1.785 

A5 5 0.000 4.196 4.000 1.000 5.000 1.039 2.238 -1.630 

T1 6 0.000 4.146 4.000 1.000 5.000 1.058 1.949 -1.552 

T2 7 0.000 4.128 4.000 1.000 5.000 1.048 1.909 -1.506 

T3 8 0.000 4.087 4.000 1.000 5.000 1.014 1.638 -1.417 

T4 9 0.000 4.073 4.000 1.000 5.000 1.096 2.073 -1.594 

T5 10 0.000 4.119 4.000 1.000 5.000 1.083 1.511 -1.454 

F1 11 0.000 4.100 4.000 1.000 5.000 0.993 2.003 -1.444 

F2 12 0.000 4.242 5.000 1.000 5.000 1.025 2.398 -1.678 

F3 13 0.000 4.242 5.000 1.000 5.000 1.082 2.263 -1.694 

PK1 14 0.000 4.091 4.000 1.000 5.000 0.961 2.568 -1.553 

PK2 15 0.000 4.096 4.000 1.000 5.000 1.014 1.279 -1.307 

PK3 16 0.000 4.205 4.000 1.000 5.000 1.033 1.963 -1.547 

PK4 17 0.000 4.151 4.000 1.000 5.000 0.984 2.115 -1.494 

KM1 18 0.000 4.055 4.000 1.000 5.000 1.076 1.516 -1.418 

KM2 19 0.000 4.210 4.000 1.000 5.000 1.003 1.849 -1.498 

KM3 20 0.000 4.114 4.000 1.000 5.000 1.021 1.496 -1.373 

KM4 21 0.000 4.082 4.000 1.000 5.000 1.013 2.443 -1.575 

KM5 22 0.000 4.123 4.000 1.000 5.000 1.046 2.390 -1.623 

KM6 23 0.000 4.119 4.000 1.000 5.000 1.000 1.979 -1.455 
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   No Missing Mean Median Min Max 
Standard 

Deviation 
Excess Kurtosis Skewness 

LM1 24 0.000 4.064 4.000 1.000 5.000 0.996 1.940 -1.443 

LM2 25 0.000 4.146 4.000 1.000 5.000 1.071 1.597 -1.484 

LM3 26 0.000 4.073 4.000 1.000 5.000 1.057 0.986 -1.267 

NB1 27 0.000 4.169 4.000 1.000 5.000 0.928 2.523 -1.550 

NB2 28 0.000 4.114 4.000 1.000 5.000 0.975 2.070 -1.452 

NB3 29 0.000 4.105 4.000 1.000 5.000 1.061 1.089 -1.320 

NB4 30 0.000 4.155 4.000 1.000 5.000 1.040 2.432 -1.641 

NB5 31 0.000 4.137 4.000 1.000 5.000 0.974 2.499 -1.561 

NB6 32 0.000 4.251 5.000 1.000 5.000 1.005 2.607 -1.690 
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LAMPIRAN V ANALISIS STRUCTURAL EQUATION MODELING (SEM) 

Outer Loadings 

  Celebrity 

Endorsement 

Kredibilitas 

Merek 

Loyalitas 

Merek 
Niat Beli 

Persepsi 

Kualitas 

A1 0,884         

A2 0,878         

A3 0,888         

A4 0,892         

A5 0,873         

F1 0,852         

F2 0,867         

F3 0,879         

KM1   0,871       

KM2   0,885       

KM3   0,833       

KM4   0,883       

KM5   0,889       

KM6   0,873       

LM1     0,896     

LM2     0,905     

LM3     0,875     

NB1       0,855   

NB2       0,860   

NB3       0,842   

NB4       0,868   

NB5       0,878   

NB6       0,874   

PK1         0,892 

PK2         0,865 

PK3         0,877 

PK4         0,901 

T1 0,886         

T2 0,835         

T3 0,884         

T4 0,885         

T5 0,886         
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Cross Loadings 

  Celebrity 

Endorsement 

Kredibilitas 

Merek 

Loyalitas 

Merek 
Niat Beli 

Persepsi 

Kualitas 

A1 0,884 0,826 0,770 0,825 0,801 

A2 0,878 0,827 0,789 0,819 0,817 

A3 0,888 0,825 0,771 0,814 0,800 

A4 0,892 0,821 0,759 0,821 0,792 

A5 0,873 0,812 0,732 0,816 0,800 

F1 0,852 0,814 0,777 0,831 0,813 

F2 0,867 0,816 0,801 0,827 0,815 

F3 0,879 0,853 0,814 0,857 0,841 

T1 0,886 0,817 0,797 0,807 0,798 

T2 0,835 0,774 0,776 0,758 0,759 

T3 0,884 0,824 0,799 0,819 0,811 

T4 0,885 0,815 0,814 0,820 0,799 

T5 0,886 0,820 0,787 0,812 0,804 

KM1 0,803 0,871 0,800 0,802 0,797 

KM2 0,841 0,885 0,822 0,840 0,826 

KM3 0,781 0,833 0,692 0,776 0,777 

KM4 0,816 0,883 0,787 0,848 0,823 

KM5 0,839 0,889 0,812 0,824 0,799 

KM6 0,811 0,873 0,798 0,825 0,813 

LM1 0,804 0,803 0,896 0,814 0,773 

LM2 0,839 0,843 0,905 0,826 0,813 

LM3 0,749 0,762 0,875 0,763 0,744 

NB1 0,788 0,815 0,735 0,855 0,819 

NB2 0,824 0,823 0,807 0,860 0,798 

NB3 0,810 0,776 0,808 0,842 0,773 

NB4 0,806 0,799 0,774 0,868 0,816 

NB5 0,819 0,836 0,788 0,878 0,835 

NB6 0,785 0,811 0,742 0,874 0,819 

PK1 0,820 0,819 0,779 0,831 0,892 

PK2 0,843 0,813 0,766 0,837 0,865 

PK3 0,796 0,814 0,785 0,832 0,877 

PK4 0,786 0,818 0,748 0,819 0,901 
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Construct Reliability and Validity 

 
Cronbach’s 

Alpha 
rho A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

CE 0,975 0,975 0,977 0,768 

KM 0,937 0,938 0,950 0,762 

PK 0,907 0,907 0,935 0,781 

LM 0,872 0,874 0,921 0,796 

NB 0,931 0,932 0,946 0,745 

 

R-Square 

  R 

Square 

R Square 

Adjusted 

Kredibilitas Merek 0,873 0,873 

Loyalitas Merek 0,816 0,814 

Niat Membeli 0,928 0,927 

Persepsi Kualitas 0,843 0,842 

 

Path Coefficients 

  
Original 

Sample (O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

CE -> KM 0,935 0,933 0,016 58,579 0,000 

CE -> LM 0,604 0,603 0,090 6,746 0,000 

CE-> NB 0,221 0,231 0,102 2,166 0,031 

CE -> PK 0,918 0,916 0,018 51,345 0,000 

KM -> NB 0,265 0,263 0,096 2,749 0,006 

LM -> NB 0,142 0,145 0,058 2,443 0,015 

PK -> LM 0,316 0,316 0,090 3,521 0,000 

PK -> NB 0,368 0,356 0,082 4,473 0,000 
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LAMPIRAN JURNAL ACUAN 
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