
 
 

95 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kajian dan pembahasan yang diuraikan terkait 

hubungan pengguaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kota Klaten, maka kesimpulan 

yang diperoleh adalah berikut ini: 

1. Hasil perolehan data menunjukkan bahwa Penggunaan QRIS memiliki 

korelasi yang tinggi terhadap Pendapatan UMKM. Hal ini dikarenakan 

semakin banyak UMKM di Kota Klaten yang menggunakan QRIS, maka 

pendapatan mereka cenderung meningkat. 

2. Berdasarkan hasil pembahasan, hambatan yang ditemukan dalam 

penggunaan QRIS dalam UMKM adalah koneksi internet yang tidak stabil 

sehingga menghambat dalam bertransaksi. Hambatan lainnya yang 

ditemukan adalah pelaku usaha UMKM juga belum terampil dan familiar 

dengan pemindaian kode QR. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, beberapa saran 

diperoleh untuk diberikan kepada subjek yang terkait dapat 

mengintensifkan penggunaan QRIS terhadap pendapatan UMKM, yang 

diantaranya sebagai berikut:
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1. Bagi UMKM di Kota Klaten, QRIS menawarkan opsi pembayaran 

nontunai untuk mengikuti kemajuan teknologi, yang berpotensi 

meningkatkan pendapatan UMKM. Mereka yang belum mengadopsi 

QRIS dianjurkan untuk melakukannya, sedangkan mereka yang sudah 

menggunakannya harus mempromosikannya kepada pelanggan untuk 

keuntungan yang diperoleh secara langsung. Kemudian menggunakan 

jaringan internet yang bagus agar tidak mengalami kendala dalam 

bertransaksi 

2. Bagi Bank Indonesia, diharapkan dapat memberikan edukasi penggunaan 

QRIS dan mengatasi kurangnya literasi digital di kalangan pengguna 

khususnya UMKM. Bank Indonesia juga perlu menurunkan Tarif Diskon 

Merchant untuk UMKM dan memastikan bahwa pencairan dana real-time 

untuk mendukung usaha mereka. 

3. Bagi Pemerintah, diharapkan dapat menyediakan jaringan koneksi internet 

yang kuat di berbagai lokasi yang ada di Kota Klaten karena masih 

terdapat daerah yang konektivitasnya rendah. Pemerintah juga perlu 

meningkatkan keamanan untuk menjaga transaksi melalui QRIS.  

4. Bagi Peneliti Selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel baru, 

memperluas cakupan penelitian, dan mengaitkan dengan beragam objek 

dari berbagai kota untuk perbandingan dan referensi dalam studi lebih 

lanjut. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pertanyaan Kuesioner Kepada UMKM 

Kuesioner Penelitian 

HUBUNGAN PENGGUNAAN QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN 

STANDARD (QRIS) TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN UMKM 

DI KOTA KLATEN  

 

Kriteria Responden : 

1. Pelaku UMKM di Kota Klaten 

2. Menggunakan QRIS sebagai transaksi pembayaran 

Petunjuk Pengisian  

1. Pertanyaan Terdiri dari 6 pertanyaan identitas responden, 10 pertanyaan 

terkait penggunaan QRIS dan 11 pertanyaan terkait pendapatan usaha 

2. Bacalah setiap pertanyaan secara teliti sebelum menjawab 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda 

4. Jawab setiap butir pertanyaan dengan sejujurnya 

5.  

Keterangan dari setiap jawaban : 

1. SS : Sangat Setuju 

2. S : Setuju 

3. CS : Cukup Setuju 

4. TS : Tidak Setuju 

5. STS : Sangat Tidak Setuju 
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Pertanyaan Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

2. Usia Responden 

o 20-30 Tahun 

o 31-40 Tahun 

o 41-50 Tahun 

o >51 Tahun 

3. Bidang usaha yang dijalani 

o Kuliner  

o Perdagangan  

o Fashion 

o Agribisnis 

o Jasa 

4. Berapa lama usaha didirikan 

o < 1-3 Tahun 

o 3-5 Tahun 

o 5-10 Tahun 

o > 10 Thaun 

5. Berapa lama telah menggunakan QRIS  

o < 3 Bulan 

o 3 – 6 Bulan 

o 6-1 Tahun 

o > 1 Tahun 

6. Pendapatan usaha setelah menggunkan QRIS  

o < Rp. 3000.000 

o Rp. 3.000.000 – 6.000.000 

o Rp. 6.000.000 – 12.000.000 

o > 12.000.000  
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Kuesioner Variabel Penggunaan QRIS  

No Pertanyaan  STS TS CS S SS 

1 Saya merasa pembayaran melalui QRIS mudah 

untuk dilakukan 

     

2 Saya merasa QRIS memberikan keamanan yang 

cukup saat melakukan transaksi 

     

3 Penggunaan QRIS dapat membantu UMKM 

lebih mudah diakses oleh konsumen 

     

4 Penggunaan QRIS  dapat membantu UMKM 

menghindari risiko keamanan dalam transaksi 

     

5 Penggunaan QRIS  akan mempermudah proses 

pelaporan keuangan bagi UMKM 

     

6 QRIS dapat memudahkan UMKM dalam 

melakukan pembayaran secara digital 

     

7 Penggunaan QRIS memudahkan saya dalam 

menerima semua jenis transaksi QR Code 

     

8 Penggunaan QRIS dapat mempercepat proses 

transaksi pembayaran UMKM 

     

9 Penggunaan QRIS dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap UMKM 

     

10 Penggunaan QRIS dapat memberikan 

keuntungan pada UMKM 
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Kuesioner Variabel Pendapatan UMKM 

No Pertanyaan  STS TS CS S SS 

1 Penggunaan QRIS dapat meningkatkan 

pendapatan lebih banyak daripada sebelumnya 

     

2 Pendapatan saya meningkat setelah 

menggunakan QRIS 

     

3 Pendapatan usaha yang meningkat merupakan 

salah satu alasan saya menggunakan QRIS 

     

4 Penggunaan QRIS dapat meningkatkan 

penjualan saya 

     

5 Penggunaan QRIS dalam usaha saya dapat 

meningkatkan pelanggan 

     

6 Alasan saya menggunakan QRIS karena dapat 

meningkatkan penjualan saya 

     

7 Usaha yang dijalankan lebih dikenal di 

masyarakat setelah menggunakan QRIS 

     

8 Kegiatan promosi usaha lebih mudah setelah 

mengaplikasikan QRIS dalam bertransaksi 

     

9 Kondisi jaringan internet menjadi hambatan 

utama dalam bertransaksi menggunakan QRIS 

     

10 Penggunaan QRIS dapat meningkatkan laba 

usaha saya 

     

11 Saya merasa adanya perkembangan usaha 

setelah menggunakan QRIS dalam 

bertransaksi 
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Lampiran 2 Hasil Olah data 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas  

 

Penggunaan QRIS    Pendapatan UMKM 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,698 12 

 

 

Uji Tabulasi silang 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,795 12 
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Hasil Crosstab antara Bidang Usaha dan Peningkatan Pendapatan UMKM (Y) 
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Hasil Crosstab antara Lama Penggunaan QRIS dan Peningkatan Pendapatan 

UMKM (Y) 
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Hasil Crosstab Pendapatan Usaha dan Peningkatan Pendapatan UMKM (Y) 
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Uji Korelasi Spearman 

Correlations 

 

Penggunaan 

QRIS 

Pendapatan 

UMKM 

Spearman's rho Penggunaan 

QRIS 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .664** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 100 100 

Pendapatan 

UMKM 

Correlation 

Coefficient 

.664** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 3 Dokumentasi 

Pengisian Kuesioner Langsung dengan beberapa UMKM pengguna QRIS 
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Pengisian Kuesioner dengan membagikan kuesioner melalui GoogleForm 

 

 


	HUBUNGAN PENGGUNAAN QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS) TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN UMKM DI KOTA KLATEN TAHUN 2023 (1)
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	Motto
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	Abstrak
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Hipotesis
	1.6 Sistematika Penulisan

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Sistem pembayaran
	2.1.2 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
	2.1.3 Pendapatan
	2.1.4 Pembayaran Digital
	2.1.5 Technology Acceptance Model (TAM) dalam Digital Payment
	2.1.6 QRIS

	2.2 Studi Terkait

	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Metode Penelitian
	3.2 Lokasi Penelitian
	3.3 Data dan Sumber Data
	3.4 Populasi dan Sampel
	3.4.1 Populasi
	3.4.2 Sampel

	3.5 Instrumen Penelitian
	3.6 Uji Validitas dan Reabilitas Instrumen
	3.6.1 Uji Validitas Instrumen
	3.6.2 Uji Reliabilitas Instrumen

	3.7 Alat Analisis
	3.7.1 Crosstabulation

	3.8 Uji Hipotesis
	3.8.1 Uji Korelasi Spearman

	3.9 Batasan Operasional

	BAB IV
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Hasil
	4.1.1 Uji Instrumen
	4.1.2 Alat Analisis
	4.1.2 Uji Hipotesis

	4.2 Hubungan penggunaan QRIS terhadap peningkatan pendapatan UMKM di kota Klaten
	4.3  Kendala atau Hambatan dalam Penerapan Pembayaran QRIS bagi Pelaku UMKM di Kota Klaten

	BAB V
	PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

